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AWS para el Sector Publico en
Ameérica Latina

Miles de clientes en América Latina utilizan las soluciones
en la nube de Amazon Web Services (AWS) para ofrecer
flexibilidad, escalabilidad y confiabilidad.

América Latina esta entrando en una nueva era
de transformacion digital. La regién estad adoptando
grandes ideas y nuevas tecnologias que le ayudaran
a impulsar el progreso econémico y generar empleos.
El | Sector Publico esta en el centro de este cambio,
con el gobierno, la educacion, el cuidado de la salud
y las organizaciones sin fines de lucro construyendo
un futuro mas brillante en la nube.



https://aws.amazon.com/es/government-education/worldwide/latin-america/

Editorial

TIC en la educacidn del futuro

DOI: 10.29236/sistemas.n158al

iBienvenidos a la primera edicidn del afio! El caracter innovador y la rigurosidad de su
contenido invitan al lector a reimaginar la formacidn de las nuevas generaciones,
marcada por una fuerte tendencia digital.

Columnista Invitado

Aprender haciendo, colaborativamente

DOI: 10.29236/sistemas.n158a2

¢Cémo reimaginar la formacién de las nuevas generaciones de profesionales en
Informatica?

Entrevista

Albert Sangra, convencer con evidencias

DOI: 10.29236/sistemas.n158a3

Es su maxima cuando se refiere al potencial de la educacion en linea bien disefiada,
para fortalecerla en todo el mundo.

Investigacion

El futuro de la educacion

DOI: 10.29236/sistemas.n158a4

Las dindmicas del mundo complejo que enfrentamos necesitan de la educaciéon como
pieza clave para el desarrollo de las personas, sociedades del presente y del futuro.

Caray Sello

Futuro de la educacion e incertidumbre

DOI: 10.29236/sistemas.n158a5

Conectividad es la mayor exigencia en este sector del pais que reclama con mas fuerza
lo virtual en la pandemia.

Uno

Pensar en la educacion del futuro
DOI: 10.29236/sistemas.n158a6
Pensar en los ciudadanos del futuro.

Dos

Seis factores tecnolégicos
DOI: 10.29236/sistemas.n158a7
En la educacion del futuro.

Tres

Las emociones politicas

DOI: 10.29236/sistemas.n158a8

Una ampliacion de capacidades para el desarrollo sostenible.
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~ Ciudades + tecnologia

DEL 10 AL 14 DE MAYO

Un evento que aborda aspectos relevantes sobre el uso y aprovechamiento
de la tecnologia para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

ACIS buscando soluciones para aportar a la sociedad reune entidades y
personas de talla mundial que han desarrollado ciudades por medio de
soluciones TIC para llevar a cabo ACISTIC 2021.

Patrocinan:
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Codirectores:
Sandra Lascarro Mercado
Luis Javier Parra Bernal Mas informacion @
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TICenla

educacion
del futuro

DOI: 10.29236/sistemas.n158a1

Yasbley Segovia Cifuentes

Luego de lo vivido en el afio 2020
ante el impacto global producido
por el COVID-19, la retrospectiva y
la prevision se convirtieron en el
fundamento para que distintas or-
ganizaciones mundiales de reco-
nocida trayectoria nos presenten
multiples versiones, escenarios o
formas alternativas para imaginar-
nos el futuro de la educacion. Apor-
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iBienvenidos a la primera edicion
del ario! El caracter innovador y
la rigurosidad de su contenido
invitan al lector a reimaginar la
formacion de las nuevas
generaciones, marcada por una
fuerte tendencia digital.

tes que nos pueden servir como
punto de partida para tomar accio-
nes.

La Organizacién para la Coopera-
cion y el Desarrollo Economicos
(OCDE), nos presenta distintos es-
cenarios para explorar el futuro de
la educacion: i) la escuela extendi-
da en donde la internacionalizacion



y la tecnologia permiten un apren-
dizaje individualizado, ii) la escuela
como centro abierto de aprendizaje
conectado con su comunidad, pro-
moviendo el compromiso civico vy,
i) la innovacion social y el apren-
dizaje a la medida, en donde las
distinciones entre lo formal e infor-
mal ya no son validas.

Otros contenidos contemplan los
futuros de la educacién de la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), cuyo objetivo
es repensar la educacion y dar for-
ma al futuro, catalizando un debate
mundial sobre como hay que re-
plantear el conocimiento, la edu-
cacion y el aprendizaje en un mun-
do de creciente complejidad, incer-
tidumbre y precariedad.

La gran mayoria de estudios, coin-
ciden en recomendar la prepara-
cion de nuestros sistemas educati-
vos para lo que pueda venir, consi-
derando no solo los cambios que
parecen mas probables, sino los
gue no esperamos.

Los expertos recomiendan que la
forma de comprender el futuro es a
través del dialogo, por ello, tan per-
tinente la tematica del foro: Futuro
de la educacion e incertidumbre,
encuentro en el que un decano, tres
profesores universitarios y una re-
presentante de los colegios colom-
bianos se pronunciaron sobre el
particular. Los invitados, de distin-
tos niveles y roles en la comunidad
educativa, resolvieron inquietudes

sobre los escenarios que debemos
fundamentar para prepararnos en
torno alas implicaciones clave y las
tensiones que de alli surgen; a las
acciones que se deben realizar pa-
ra aprovechar las ventajas, cada
vez mas evidentes de la tecnologia
y lo que significa estar preparado
en un contexto tan desafiante. En
las conclusiones se refirieron a cé-
mo reimaginar la formacion de las
nuevas generaciones de profesio-
nales.

La columna Aprender haciendo,
colaborativamente, de Ignacio
Trejos Zelaya hace un recuento
histérico de los cambios en la in-
dustria tecnologica y las repercu-
siones en la formacion de profesio-
nales de dicho sector. Surge asi
una propuesta educativa innova-
dora que responde a la formacién
de ingenieros con un enfoque cen-
trado en el estudiante, para que de
manera colaborativa resuelvan en
forma vivencial problemas integra-
dores, multidisciplinarios y multifa-
céticos. Lo que ha generado un im-
pacto tangible en la sociedad cos-
tarricense.

Los articulos en esta edicion, rela-
cionan diversos aprendizajes deri-
vados de la crisis que nos trajo la
pandemia y que invitan con ahinco
hacia la sostenibilidad y la busque-
da de un planeta en equilibrio; pro-
mueven una educacién emocional
a lo largo de la vida de la persona,
como imperativo para el ejercicio
de una ciudadania activa ante las
distintas problematicas que vive
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nuestra sociedad con sus impactos
econdmicos y sociales.

Asi mismo, nos recuerdan los de-
safios para la educaciéon, ademas
de las diferentes consideraciones
sobre el papel que han jugado los
observatorios de las tecnologias en
la educacién superior. También,
nos invitan a mirar desde el interior
de nuestras instituciones las rela-
ciones con las tecnologias emer-
gentes.

Andrés Almanza nos comparte su
investigacion: El futuro de la edu-
cacion, tema abordado reciente-
mente por distintos entes multilate-
rales, tales como el Foro Econo6-
mico Mundial, la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némico (OECD), la Organizacion
de las Naciones Unidas para la
Educacioén, la Ciencia y la Cultura
(Unesco), el Instituto Internacional
para la Educacién Superior en
América Latina y El Caribe (IES-
LAC) y la Organizacion de Estados

Iberoamericanos para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (OEl).
Dicha investigacion cierra con diez
ideas clave, en que el autor unifica
los puntos mas relevantes de los
distintos escritos analizados y nos
confronta a repensar la educacién
del mafiana de manera inmediata.

Para finalizar, no pueden dejar de
leer la maravillosa entrevista al
maestro Albert Sangra quien a lo
largo de la conversacion muestra
su pasion en el ejercicio profesional
y las tendencias relacionadas con
la modalidad dual, la gamificacion,
las brechas tecnoldgicas y el em-
prendimiento digital, entre otros
asuntos.

Apreciados lectores, la recomen-
dacion es leer cada seccion de esta
revista, cuya tematica merece toda
nuestra atencion ante una necesi-
dad imperante: PENSAR Y PRE-
PARAR LA EDUCACION DEL FU-
TURO. &

Yasbley Segovia Cifuentes. Doctora en Educacion de la Universidad de Navarra en Esparia,
Magister en Tecnologias de la Informacion Aplicadas a la Educacion de la Universidad
Pedagdgica de Colombia. Directora del Centro de Tecnologias para la Academia, lider del
proyecto Unisabana e-Learning e investigadora del grupo de investigacion Tecnologias para
la Academia-Proventus de la Universidad de La Sabana. Editor técnico para esta edicién de la
revista Sistemas de la Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas (Acis).
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. Inclusion en el gremio de ingenieros de
sistemas mas importantes del pais

Asistencia sin costo a las conferencias
semanales brindadas por ACIS
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publicar ofertas laborales)

Actualizacion y formacion profesional
y académica de manera constante
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Columnista invitado

Aprender
haciendo,
colaborativamente

DOI: 10.29236/sistemas.n158a2

Ignacio Trejos Zelaya

Desde el afio 2000, Cenfotec ofre-
ce carreras informaticas con una
secuencia progresiva de proyectos
integradores, en los cuales los es-
tudiantes aprenden a trabajar cola-
borativamente en equipos, con ro-
les y procesos definidos. El desa-
rrollo de competencias socioemo-
cionales esta integrado al proceso
formativo.

Viajemos unas décadas al pasado.
La industria costarricense de soft-
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¢ Como reimaginar la formacion
de las nuevas generaciones de
profesionales en Informatica?

ware comenzd a gestarse a me-
diados de 1980. Una década antes
habian iniciado las carreras univer-
sitarias de Informatica en Costa Ri-
ca. En noviembre de 1985 se elimi-
naron muchos tributos que grava-
ban las computadoras —entonces
133% de impuestos sobre el valor—
fueron reducidos al 10% del im-
puesto sobre las ventas. La dispo-
nibilidad de microcomputadoras a
costos asequibles encendio el es-
piritu emprendedor de jévenes pro-



fesores y estudiantes universita-
rios. Hacia 1992 ya varias empre-
sas exportaban sus productos ha-
cia algunos paises latinoamerica-
nos.

Entre 1994 y 1998, las empresas
de software crecian en personal,
entre un 40% y 60% anualmente. A
partir de la instalacién de una plan-
ta de ensamble y pruebas de Intel
en 1997, varias empresas multina-
cionales establecieron centros de
servicios intensivos en tecnologias
de informacién y comunicacion.

La demanda de profesionales en
Informatica iba en franco creci-
miento, mas no asi la oferta de titu-
lados universitarios. Los empresa-
rios tendian a reclutar preferible-
mente a los graduados de las ca-
rreras informaticas del Instituto
Tecnologico de Costa Rica y de la
Universidad de Costa Rica. La sos-
tenibilidad de la industria estaba en
juego.

Antes de la explosion de la 'burbuja
de las .com' y del ataque a las To-
rres Gemelas en Nueva York, Com-
puter World estimaba un déficit de
unos dos millones de informaticos
en Norteamérica y Europa Occi-
dental. Ala demanda exterior se su-
maba la local, lo que provocaba in-
crementos salariales y erosionaba
la competitividad.

Poco antes de la llegada del nuevo
siglo experimentabamos un cam-
bio vertiginoso en las tecnologias
de software y aumentos en la de-

manda de aplicaciones informati-
cas, particularmente, por la adop-
cion comercial de Internet y la ne-
cesidad de remozar o sustituir es-
tos sistemas para enfrentar el ries-
go en el manejo de fechas.

El entorno costarricense exigia in-
novaciones en la forma de educar
especialistas en desarrollo de soft-
ware preparados para producir
aplicaciones y componentes de ca-
lidad mundial. Cenfotec fue funda-
do en el afio 2000 como una inicia-
tiva privada enfocada en comple-
mentar la oferta universitaria en In-
formatica, para atender presta-
mente la formacién y la actualiza-
cion de profesionales especializa-
dos en Ingenieria del software.

Su calidad depende fundamental-
mente del talento humano y de los
procesos que se establezcan en las
empresas.

Dada la escasez, era imperativo
que la formacion de los talentos
fuera sélida en ingenieria y tecnolo-
gia de software, mediante carreras
intensas de corta duracién, que
complementasen a los graduados
universitarios de Informatica.

Diseio

La propuesta educativa original de
Cenfotec fue planteada como una
combinacién de estos factores:
pertinencia (lo aprendido es esen-
cial y realista), oportunidad (a tiem-
po), integrado (conocimiento y ex-
periencia adquiridos mediante el
desarrollo de proyectos), desarrollo
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humano (comunicacién empresa-
rial, trabajo en equipo, principios y
valores), proceso (disciplina indivi-
dual y grupal, manejo de proyec-
tos), calidad'y exigencia.

La capacidad de disefio, la creati-
vidad y la sistematicidad son vitales
en el trabajo de los ingenieros. La
complejidad del trabajo tecnolégico
y lainternacionalizacion de los mer-
cados y proyectos llaman a desa-
rrollar competencias para interac-
tuar con personas de diversas cul-
turas y profesiones.

Tipicamente, la educacion de inge-
nieros inicia con cursos de mate-
matica, fisica y ciencias de la Inge-
nieria. El estudiante desarrolla ca-
pacidades de analisis y compren-
sion de los fenébmenos naturales
que restringiran la factibilidad téc-
nica de sus disefios. Es comun que
el ultimo tercio de la carrera pro-
porcione mas atencion al disefio y
estudio de modelos para el analisis
y la solucion de problemas arqueti-
picos en su disciplina. Por lo gene-
ral, hay un proyecto de 'final de ca-
rrera’ en el cual se integran conoci-
mientos técnicos aprendidos pre-
viamente. Aunque valioso, esto tie-
ne limitaciones:

 ofrece relativamente poco espa-
cio y oportunidad para desarrollar
un artefacto complejo.

* requiere que los estudiantes tra-
bajen en grupos, aunque no hayan
tenido preparacién especifica para
asegurar su eficacia y eficiencia.

m SISTEMAS

El reconocimiento de tales limita-
ciones animo el disefio de un curri-
culum que privilegia el desarrollo
de proyectos por equipos de estu-
diantes, desde el inicio de una ca-
rrera informatica. En cada proyec-
to, los estudiantes aprenden varias
cosas en forma simultanea:

* un proceso sistematico que de-
fine las actividades por realizar, los
papeles de responsabilidad de ca-
da miembro del equipo, los artefac-
tos por elaborar, los estandares y
notaciones requeridos para crear o
evaluar los artefactos, la forma de
validar e integrar los productos, los
flujos de trabajo de las actividades
y el 'ciclo de vida' en que estos se
organizan;

* una disciplina de proyectos: el
estudiante aprende que el trabajo
se puede planificar, organizar, dis-
tribuir, evaluar y controlar; el es-
fuerzo se estima, se valoran los
riesgos, se define como se evalua-
ra la calidad y controlaran los cam-
bios, se administran los alcances y
se ajusta el trabajo al rendimiento
obtenido y a la evolucion del entor-
no del proyecto;

e técnicas de analisis, diseno,
construccion, evaluacion e inte-
gracion de software, asi como las
tecnologias, lenguajes y notacio-
nes pararealizar eso;

* desarrollan competencias hu-
manas para el trabajo en equipo y
la integracién laboral (inteligencia
emocional, valores orientados al



ejercicio ético y responsable, rela-
ciones interpersonales, administra-
cion del tiempo, comunicacién oral
y escrita, dar y recibir critica, inter-
accion eficaz en reuniones, nego-
ciacion, relacion con clientes y su-
periores, redaccion de hojas de vi-
da, entrevista laboral, entre otras).

Entre el 2000 y el 2004, Cenfotec
ofrecio carreras de dos afios de du-
racion relacionadas con desarrollo
de software. En el 2005, en conve-
nio con la Universidad Latina de
Costa Rica, Cenfotec comenzé a
ofrecer la carrera de Ingenieria del
Software. Apartir del 2008, el reper-
torio de carreras incluy6 subdisci-
plinas informaticas relacionadas
con la integracién de infraestructu-
ras de tecnologias de informacién y
las redes informaticas. En el afio
2012 fue inaugurada la Universidad
Cenfotec con tres carreras: Inge-
nieria del Software, Ingenieria de
Tecnologias de Informacion y Co-
municacion, y Maestria en Tecnolo-
gia de Bases de Datos. A partir del
2014 se ofrece la Maestria en Ci-
berseguridad y del 2021 la Maes-
tria en Ingenieria del Software.

En Cenfotec, las carreras de pre-
grado ('‘Diplomado') y las de grado
('‘Bachilleratos universitarios') es-
tan articuladas. Las primeras tie-
nen seis cuatrimestres de duracion
y permiten una salida con cualifica-
ciones alineadas con perfiles labo-
rales validados por la industria.

Los estudiantes pueden continuar
estudios mientras trabajan, para

concluir una carrera universitaria
en tres cuatrimestres mas.

Cada una de las carreras de grado
(y su pregrado) tiene una 'columna
vertebral' constituida por proyectos
integradores. En ellos, los estu-
diantes trabajan en equipos con ro-
les definidos y siguiendo diversos
procesos (uno distinto por cada
proyecto, segun el nivel dentro del
plan de estudios), en que se siguen
actividades y practicas de ingenie-
ria e informatica afines al campo de
estudio especializado dentro de las
tecnologias digitales.

En los proyectos, equipos de estu-
diantes desarrollan soluciones a
problemas de creciente compleji-
dad, alo largo de los planes de es-
tudios. Tales grupos se conforman
de manera para lograr un balance
entre las fortalezas, aptitudes, ha-
bilidades, conocimientos y expe-
riencia de los estudiantes. En los
proyectos se aprende, entre otros:
a trabajar como equipo; a usar pro-
cesos sistematicos de ingenieria
en la especialidad tecnologica per-
tinente; a comunicarse eficazmen-
te; a aplicar diversas tecnologias; a
administrar eficazmente el trabajo
individual y del equipo; a evaluar
criticamente los artefactos del pro-
ceso. El estudiante participa en, por
lo menos, cuatro cursos de pro-
yecto en un plan de estudios de ba-
chillerato universitario, aunque
multiples cursos desarrollan pro-
yectos menores alrededor de areas
tematicas enfocadas. Las sesiones
semanales cubren temas técnicos,
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proceso de ingenieria, administra-
cion de proyectos, comunicacion
empresarial y desarrollo humano
(inteligencia emocional, trabajo en
equipo); la administracion del tiem-
po es responsabilidad de los estu-
diantes, pero los profesores guian
ese aprendizaje.

Los profesores imparten lecciones,
laboratorios y talleres; ademas,
ofrecen facilitacion a los equipos pa-
ra que avancen fluidamente en sus
procesos en cursos y proyectos.

El enfoque centrado en el estu-
diante, de aprender-haciendo co-
laborativamente, de la Universi-
dad Cenfotec se inspira en el
Construccionismo de Seymour
Papert, en un contexto de educa-
cion superior dirigida a adultos j6-
venes, donde tienen lugar apren-
dizajes significativos.

Estrategias y principios
educativos

Los planes de estudios consideran
principios y estrategias metodolé-
gicas especificas para el desarrollo
de habilidades, actitudes y valores.

En resumen, los siguientes son los
principales aspectos que contribu-
yenaello:

* Pragmatico y aplicado. Los estu-
diantes aplican sus conocimientos
a la resolucion de problemas tra-
bajando individualmente o en equi-
po. La mayoria de los cursos tienen
componentes practicos o de labo-
ratorio, en los que se resuelven pro-

n SISTEMAS

blemas de manera focalizada
(aprendizaje basado en proble-
mas). En las carreras se desarro-
llan proyectos, en los cuales los es-
tudiantes trabajan en equipos que
integran diversas areas de conoci-
miento y de competencia. El desa-
rrollo de los valores y actitudes se
da principalmente en los proyectos,
pues ahi los estudiantes deben in-
tegrarse, acoplarse y trabajar en
forma conjunta para construir un
producto de software gracias a su
trabajo colaborativo.

» Trabajo en equipo. Los proyec-
tos son desarrollados colaborativa-
mente por equipos de estudiantes,
en los que cada miembro asume un
conjunto de responsabilidades
('rol'). Se siguen procesos que de-
finen: actividades por realizar, pro-
ductos de las actividades, estan-
dares para elaborar esos produc-
tos, estandares para evaluar esos
productos, papeles ('roles') para los
miembros del equipo, estandares
para hacer presentaciones publi-
cas de los trabajos. Se desarrollan,
via practicay retroalimentacion, va-
lores como: compromiso, solidari-
dad, respeto, confianza en el otro,
responsabilidad, empatia, puntua-
lidad, cumplimiento, apertura a la
critica, integridad, orientacion a la
calidad, veracidad, tolerancia, in-
terdependencia y conciencia de ca-
lidad.

» Muiltidisciplinario y multifacético.
En cada proyecto se desarrollan las
capacidades para proveer un servi-
cio o elaborar un producto o siste-



ma tecnolégico, desde los requeri-
mientos hasta la construccion y va-
lidacion del servicio, producto o sis-
tema, con alta calidad y excelencia
tecnologica. En clases se desarro-
llan cuatro facetas:

- Desarrollo humano: generacion
de actitudes y valores propicios pa-
ra el trabajo en equipo en ambien-
tes empresariales de desarrollo de
sistemas o de servicios tecnologi-
cos. Los medios para lograrlo son
talleres, dinamicas, evaluaciones
de situacion, entre otros. Las sesio-
nes practicas son complementadas
con seguimiento a los equipos de
trabajo.

- Comunicacién empresarial: de-
sarrollo de competencias para una
comunicaciéon eficaz en la empre-
sa: comunicacion oral, comunica-
cion escrita, manejo de reuniones,
negociacion de acuerdos, relacion
con clientes y usuarios, capacita-
cion de usuarios, 'venta' de ideas,
presentaciones formales, etiqueta
empresarial, curriculum vitae, en-
trevista de trabajo.

- Proceso técnico: principios, mé-
todos, técnicas y herramientas pa-
ra el analisis, el disefio, la cons-
truccion y la validacion de produc-
tos o de servicios tecnoldgicos con
buenas caracteristicas de calidad.

- Proceso administrativo: princi-
pios, métodos, técnicas y herra-
mientas para la planificacion, orga-
nizacion, coordinaciéon y segui-
miento del trabajo del equipo.

* Integrador. En los cursos de Pro-
yecto se integran conocimientos,
tecnologias y métodos para resol-
ver problemas de creciente com-
plejidad. Los estudiantes van a-
prendiendo a relacionar los con-
ceptos y técnicas que provienen de
distintas fuentes y se evita el aisla-
miento del conocimiento en com-
partimentos separados.

La practica de la Ingenieria requie-
re de la integracion de conceptos
para resolver problemas de mane-
ra apropiada, en cuanto a sus res-
tricciones técnicas, financieras y
cronoldgicas, en procura de la sa-
tisfaccion del cliente o el cumpli-
miento de un propdésito.

* Evaluado. En cada Proyecto se
da seguimiento al comportamiento
de los equipos y de sus miembros.
Todo equipo practica la autoeva-
luacion y la coevaluacién, cada
miembro evalla a sus comparneros
y a si mismo. Cada miembro del
equipo es evaluado por los profe-
sores a cargo del proyecto. Los es-
tudiantes aprenden a dar critica
constructiva y a recibirla con com-
prension.

* Vivencial. Los procesos y los
métodos se viven en la experiencia
de su aplicacion al construir arte-
factos digitales utiles. Los procesos
adquieren sentido al conducir al de-
sarrollo de proyectos exitosos; no
son objeto de una exposicion teo-
rica y memoristica: las actividades,
los roles, las practicas, los estan-
dares, los métodos y las herra-
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mientas conducen al desarrollo de
productos utiles y de alta calidad.

* Progresivo. El desarrollo de
competencias se logra de manera
integrada e incremental. Eso opera
en varias dimensiones:

- Autonomia y responsabilidad

mentos estudiados crece a medida
que se avanza en los estudios. Esto
comprende los problemas por tra-
tar y la tecnologia por aplicar. La
dificultad de los problemas que en-
frentan los estudiantes sube segun
se avance en la carrera.

- Heterogeneidad y diversidad

creciente. En el primer proyecto los
estudiantes trabajan de una mane-
ra muy guiada y prescriptiva. A me-
dida que progresan en el plan de
estudios, los estudiantes deben
asumir mayores responsabilidades
respecto del trabajo por realizar:
planificar las tareas de un hito al si-
guiente, tomar decisiones de dise-
Ao, valorar riesgos y definir su aten-
cion, integrar tareas, etc. La inten-
cion es que los estudiantes desa-
rrollen su capacidad de tomar deci-
siones auténomamente, con con-
ciencia de la interdependencia con
sus comparferos de equipo y del
efecto que su trabajo tiene sobre
clientes o usuarios.

- Aprendizaje inductivo. Presu-
mimos que los humanos aprende-
mos inductivamente, a partir de ex-
periencias concretas que, al rela-
cionarlas unas con otrasy alolargo
del tiempo, gracias a nuestras ca-
pacidades cognitivas, nos dan la
base para elaborar conceptos abs-
tractos. En cursos y proyectos
avanzados de cada carrera se esti-
mula el pensamiento abstracto y la
meta-cognicion.

- Complejidad y dificultad cre-
cientes. La complejidad de los ele-
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crecientes. La diversidad de los
elementos tecnoldgicos que los es-
tudiantes deben considerar para
resolver problemas y hacer disefio
va creciendo a lo largo del plan de
estudios. En algunas asignaturas
se plantea la necesidad de integrar
elementos tecnologicos heterogé-
neos, lo que exige procesos de pla-
nificacion, experimentacion y dise-
Ao concienzudos de parte de los
estudiantes.

- Del individuo a la colectividad.
El componente de desarrollo hu-
mano se enfoca primero en el de-
sarrollo socioemocional individual
(autoconocimiento, autoevalua-
cion, autorregulacion, administra-
cion del tiempo, autocontrol, moti-
vacién), para pasar al plano grupal
y de equipo (empatia, influencia,
comunicacion, manejo de conflic-
tos, liderazgo, colaboracion), hasta
llegar al plano del servicio a usua-
rios y clientes y las relaciones en
ambientes de trabajo (orientaciéon
hacia el servicio, negociacion, ser-
vicio al cliente, gestion del cambio,
relacion con los superiores).

- Realismo creciente. El primer
proyecto considera las necesida-
des de clientes 'internos', simula-




dos por funcionarios de la universi-
dad. El segundo proyecto atiende
necesidades realistas, en un con-
texto simplificado. El tercer proyec-
to aborda los requerimientos de
una organizacion real, externa a la
universidad. En el cuarto proyecto
los estudiantes crean un producto o
servicio innovador en un contexto
real.

Dada la articulacion de las carreras
de grado ('Diplomado') con las de
grado ('‘Bachillerato universitario'),
la mayoria de los estudiantes con-
siguen trabajo antes de terminar el
grado. Desde el afio 2005, los estu-
diantes del cuarto proyecto han
empleado tecnologias colaborati-
vas muy diversas y logran entregar
productos de alta calidad.

Como parte de su estrategia de de-
sarrollo, en el afo 2013 la Universi-
dad Cenfotec inicié un programa de
capacitacion de profesores para
desarrollar la educacion virtual o
semipresencial con apoyo tecnolo-
gico. Desde el afio 2015 se han im-
partido carreras de pregrado, de
grado y de postgrado en modalida-
des remota o presencial, asistidas
por tecnologias digitales, con acti-
vidades sincronas y asincronas. Al
sobrevenir la pandemia de la CO-
VID-19, un 26% de los cursos se
ofrecian en modalidad 100% vir-
tual. La universidad no interrumpié
sus actividades y paso6 a impartir to-
dos los cursos en modo virtual. El
enfoque educativo, la organizacién
y el apoyo tecnoldgico estuvieron a
punto de manera oportuna, lo que

permitié una transicion rapida y sin
mayores trastornos.
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JORNADA DE SEGURIDAD INFORMATICA

XX Jornada Internacional de
Seguridad Informatica
Resiliencia Digital

Del 26 al 29 de julio de 2021
5:00pm a 7:00 pm

Las Jornadas Internacionales de Seguridad Informatica cumplen 21 anos
de existencia. El reto de un ejercicio prolongado es mantener el interés

y los retos vigentes frente a una tematica que evoluciona y cambia de
formas inesperadas, reinventando paradigmas y formas de ver la realidad
digital. Por tanto, la vigésima primera version de las jornadas estara
dedicada a reflexionar sobre la capacidad que tienen las organizaciones

y nosotros mismos para mantener, cambiar o recuperar nuestra capacidad
operativa dependiendo de los avances y cambios tecnoldgicos.

Coordinadores Académicos:
Andrés Ricardo Almanza Junco, M.Sc.

Jeimy José Cano Martinez, Ph.D Més informacién "‘_



https://acis.org.co/portal/content/xix-jornada-de-seguridad-2021

Albert Sangra,
convencer con
evidencias

DOI: 10.29236/sistemas.n158a3

Es su maxima cuando se refiere al potencial de la
educacion en linea bien disefiada, para fortalecerla

en todo el mundo.

Sara Gallardo M.

Desde muy nifio a orillas del mar
Mediterraneo, Albert Sangra supo
que la educacion era su norte para
ser feliz. De ahi que recuerde con
tanto orgullo sus inicios como ma-
estro de educacion primaria, se-
guidos de tanto estudio a través de
los anos.

“Soy doctor en Pedagogia por la
Universitat Rovira i Virgili de Tarra-
gona (Espana), pero empeceé sien-
do licenciado en Filosofia y Cien-
cias de la Educacion, en la Univer-
sitat de Barcelona, para seguir con
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un posgrado en Applications of ICT
in Open and Distance Education,
de la Open University del Reino
Unido, ademas de un diplomado en
Strategic Use of IT in Education de
Harvard University”, relata sin as-
pavientos.

Crénica que contempla la forma-
cion de directivos en la administra-
cion publica de Catalufia. “Me in-
corporé como profesor asociado de
Pedagogia a la Universitat Ramon
Llull y en 1995 fui llamado a formar
parte del equipo fundador de la



Universitat Oberta de Catalunya
(UocCy”.

Y niqué decirde su trabajoenla Or-
ganizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO). “Mi relacion
con esta entidad es muy pequefia
comparada con la de muchisimas
personas que trabajan sobre el te-
rreno en muchos lugares, a quie-
nes respeto y admiro muchisimo.
Me siento muy honrado en mi mo-
desta posicién, aportando desde la
Céatedra UNESCO en Educacion y
Tecnologia para el Cambio Social
de la Universitat Oberta de Catalu-
nya, el trabajo, las inquietudes y los
resultados de nuestra investigacion
y practica, al conjunto de la ciuda-

dania del mundo. UNESCO es un
excelente altavoz para poder lle-
varlo a cabo”, asegura Albert San-
gra.

Con la misma gratitud sigue repa-
sando su historia. “He tenido la
enorme suerte de poder participar
en muchas iniciativas internacio-
nales, ademas de compartir espa-
cios y preocupaciones con perso-
nalidades muy relevantes de este
campo, como los profesores Tony
Bates, Michael G. Moore, Alan Tait,
con quienes continuo colaborando
y se han convertido en amigos. No
quiero olvidar a tantas otras perso-
nas de las que he aprendido mucho
a lo largo de mi trayectoria ni a los
comparfneros y compafneras que
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han caminado a mi lado durante
todos estos afios. Atodos debo dar-
les las gracias por su amistad y
apoyo, en especial a los miembros
del grupo de investigacion Edu-

@b’

El cumulo de recuerdos estd acom-
pasado con las notas del piano que
intenta aprender a tocar, entre los
acordes de la docencia y la investi-
gacién, sus mas grandes pasiones.

Después de transitar por su ejerci-
cio profesional, entramos en mate-
ria.

Revista Sistemas: Desde la enti-
dad que usted representa ;quée al-
cance tiene la educacion del futu-
ro? ¢Ejerce una influencia en los
distintos Gobiernos, en el marco de
la incertidumbre que genera el CO-
VID-19?

Albert Sangra: Tenemos que dis-
tinguir entre la UNESCO como or-
ganismo internacional, que tiene
sus politicas generales respecto a
la educacion, y las Catedras
UNESCO que estan distribuidas
por el mundo. Estas Catedras, a
menudo bajo el paraguas institu-
cional de una universidad, son es-
pecializadas en un ambito concreto
de la educacion, y llevan a cabo sus
propios programas y tienen su pro-
pia agenda, eso si, alineada con los
objetivos generales del organismo
internacional y, concretamente hoy
en dia, también con la Agenda
2030, compartida no solo por dicha
entidad, sino por otros organismos
supranacionales.
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La capacidad de poder influir en los
distintos Gobiernos es muy varia-
ble, y depende del posicionamiento
de la catedra en cada pais, pero
también del indice de desarrollo del
mismo, y de las condiciones que
puedan darse para que esa influen-
cia pueda llevarse a cabo. Lo que si
esta claro, es que la mayoria de las
catedras elaboran estudios, sefa-
lan tendencias, y emiten recomen-
daciones para que las distintas or-
ganizaciones educativas, adminis-
traciones y Gobiernos puedan to-
mar decisiones mejor informadas.

RS: ;Como observa los paises en
el mundo dentro de este contexto?
¢ Cuales considera son los riesgos
y cuales las oportunidades?

AS: La pandemia ha tensado las
costuras de la educacion en todo el
mundo. En muchos casos, hemos
visto como la historia del empera-
dor que iba desnudo se ha conver-
tido en realidad. Han emergido mu-
chas carencias de la educacion tra-
dicional que hasta ahora no salian
a la luz, simplemente porque se
corria un tupido velo sobre ellas.

Por supuesto, los alumnos de los
paises menos desarrollados eco-
ndémica y socialmente son los mas
perjudicados, como ocurre siem-
pre.

La interrupcion de la educaciéon ha
sobrevenido en todos los sistemas
educativos, y solo la adopciéon de la
docencia remota, en algunos ca-
sos, y de la educacion online en
otros ha permitido que algunos pu-



diesen superar esta situacion de
formas mas o menos satisfactorias.
Esto ha puesto de manifiesto que el
uso de la tecnologia en la educa-
cion ya no debe ser solo una cosa
para paises ricos; la equidad y la
justicia en la educacion pasan por-
que todas las personas puedan al-
fabetizarse digitalmente y, de esa
forma acceder a las oportunidades
de aprendizaje que otros ya tienen
a su alcance. Ahi los Gobiernos y
las administraciones, pero toda la
poblacion también, tienen una gran
responsabilidad para encarar el fu-
turo de la educacion de forma mas
justay equitativa.

Y por supuesto que hay riesgos en
eso. Tenemos que evitar que el ac-
ceso al uso de latecnologia en edu-
cacion sea solo coto de las empre-
sas tecnolégicas. Tenemos que de-
sarrollar politicas que protejan el in-
gente trafico de datos personales, y
tenemos que desarrollar politicas y
estrategias que no solo hagan lle-
gar conectividad y dispositivos alas
personas, sino que las capaciten y
las empoderen para poder utilizar-
las adecuadamente en procura de
su desarrollo personal y profesio-
nal.

RS: Hay quienes manifiestan que
la educacion estara cifrada en las
habilidades personales de cada in-
dividuo, mas alla de los titulos obte-
nidos. ;Qué opina al respecto?

AS: En realidad eso siempre ha
sido asi. Los titulos solo eran una
certificacion de las habilidades ob-
tenidas. Hoy dia la educacion se ha

convertido en un manjar muy jugo-
so también para aquellos que creen
que, a través de ella, pueden ganar
mucho dinero. Existe una impor-
tante campafa para desmerecer
los titulos que ofrecen las universi-
dades y hacer que estos titulos los
ofrezcan las propias empresas o
instituciones que tendran en ese ni-
cho su negocio. No digo que no
pueda serlicito. Lo que pasa es que
tenemos que ser veraces. Las uni-
versidades garantizan que, junto a
las capacidades instrumentales
que las personas deban adquirir en
un momento determinado, también
adquieran competencias en pen-
samiento critico, en pensamiento
independiente, que hagan que no
se limiten a reproducir un procedi-
miento, sino que sean capaces de
valorar no solo si se puede mejorar,
sino también si es ético y justo. Soy
consciente de que, a pesar de eso,
elmundo empresarial esta decidido
aintentar esta “opa hostil” a la inde-
pendencia de la universidad y, en
general, de la educacion superior.

Por eso, la universidad también de-
be cambiar y convertirse en el nodo
de calidad y de confianza para las
personas que desarrollan una suer-
te de red personal para el aprendi-
zaje.

RS: También se dice que las clases
estaran dirigidas a las preferencias
de los alumnos. Desde esa pers-
pectiva ;como debe ser la prepara-
cion de los docentes?

AS: Los docentes estan en un per-
manente proceso de adaptacion al
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cambio, aprendiendo y desarrollan-
do nuevas metodologias y estrate-
gias docentes que permitan a los
alumnos aprender mas y mejor. Lo
que sucede es que los cambios se
estan sucediendo cada vez con
mayor rapidez. Por ese motivo, la
formacion de los docentes debe ir
evolucionando hacia su propia
adaptacion al cambio, con un ma-
yor desarrollo de lo que denominan
las “competencias suaves”, que va-
yan en la linea de saber acompaniar
y guiar a sus alumnos en los objeti-
VOs Y, eso si, también hacerles ver
cuando se equivocan.

Es unerror plantear que quien quie-
re o debe aprender ya lo sabe todo
y los demas deben plegarse a sus
demandas. Tiene que generarse un
equilibrio en ese sentido. Los alum-
nos deben asumir también su rol de
apoderamiento, pero con la modes-
tia y la humildad como principios
fundamentales. No aprende quien
cree que yatiene respuesta a todo.

RS: ;Estan preparados los siste-
mas educativos para que la educa-
cion vaya mas alla de la formacion
profesional y contemple las huma-
nidades, la sociedad, la cultura, en
resumen, “aprendera ser’?

AS: Este es el reto. El problema
siempre esta en que nos significa-
mos hacia los extremos. Los siste-
mas educativos acostumbran a
moverse bajo la “ley del péndulo”.

Hoy estamos aqui, y como no sale
todo lo bien como esperabamos,
entonces nos vamos hacia el extre-
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mo contrario. La palabra, de nuevo,
es “equilibrio”. Por eso, cuando mu-
chisima gente ha elevado el estan-
darte de la formacion STEM (Cien-
cia, Tecnologia, Ingenieria, Mate-
maticas), muchos pedimos incor-
porar ahi una “A” de artes, de hu-
manismo, de cultura. STEAM va a
formar personas mucho mas com-
pletas que solo STEM. El “apren-
der a ser” significa que debemos
enfocar la formacion de las perso-
nas en su integralidad. Cualquiera,
antes que ingeniera, doctor, cienti-
fica o maestro, es persona. Y ese
debe ser el centro de nuestros sis-
temas educativos: formar personas
que después sean capaces de de-
cidir el ambito de conocimiento en
el que quieren desarrollar su vida
profesional y que estén capacita-
dos para crecer en él, con autono-
mia y autoregulacion suficiente. Y
ese debe ser también el objetivo,
delos docentes.

RS: Considerando las necesida-
des basicas insatisfechas de los in-
dividuos en paises como el nues-
tro, en que la inequidad es evidente
ceducacion y espacios laborales
deberian ir de la mano? ;Como?
¢Porquée?

AS: Es indudable que una mayor
colaboracién entre el mundo edu-
cativoy el laboral redundaria en be-
neficio del futuro de los alumnos,
sin olvidar nunca el aspecto forma-
tivo integral al que me he referido
anteriormente; es decir, el sistema
educativo no debe formar solo para
el trabajo, pero sin duda debe ayu-
dar a ello, porque la dimension pro-



fesional también formara parte del
“ser” de nuestros alumnos.

En este sentido, se esta prodigan-
do la tendencia que defiende la for-
macion “dual”, en la que institucién
educativa y empresa se coordinan
para que los alumnos puedan
aprender oficios y especialidades
profesionales a la vez que asisten a
los centros educativos.

Una parte de la formacion se lleva a
cabo en las empresas, bajo la su-
pervision de tutores conectados
con el centro educativo. Es una li-
nea de trabajo que en mi opinion
tiene mucho futuro. Yo, personal-
mente, la he experimentado al mas
alto nivel en calidad de director del
Plan de Doctorados Industriales del
Gobierno de Catalufa, en el que se
impulsan proyectos de colabora-
cion publico-privada entre grupos
de investigacion de las universida-
des y empresas que necesitan de-
sarrollar una investigacion estraté-
gica para la innovacion en su nego-
cio. Existen también colaboracio-
nes de este tipo a nivel de Maestria,
asi como en la Formacion Profesio-
nal no universitaria.

RS: ¢La ludica deberia ser una
prioridad en el proceso educativo?
AS: Mas que la ludica, es impor-
tante que aprender no sea sufri-
miento, sino la celebracion del des-
cubrimiento de lo desconocido, de
lo nuevo. Sin embargo, nuevas me-
todologias como la gamificaciéon
estan abriendo un espacio impor-
tante en las nuevas formas de

aprender, y es importante tenerlas
en cuenta.

RS: La tecnologia como protago-
nista de la educacion actual, ;quée
requiere a su alrededor para garan-
tizar resultados de inclusion y apro-
piacion en el futuro inmediato?

AS: Nos encontramos ante tres
brechas: lade acceso,ladeusoyla
apropiacion. Necesitamos facilitar
la conectividad de redes en todo el
mundo, pais por pais; necesitamos
poder dotar de conexiones a los
alumnos, alos ciudadanos: yo abo-
go porque el acceso a Internet sea
un derecho universal en estos mo-
mentos en que la mayor parte de la
informacioén circula por ese medio;
necesitamos dotar de dispositivos
a las personas para que las cone-
xiones sean un hecho y no una teo-
ria; y, finalmente, necesitamos de-
sarrollar programas de alfabetiza-
cién y capacitacion digital para que
Su uso sea apropiado; a los docen-
tes, por un lado, a los alumnos por
otro, y a la ciudadania en general
por un tercero.

RS: ;Como define educacion y
emprendimiento digital?

AS: Basicamente como la capaci-
dad de poder gestionar la informa-
cidn que existe en las redes, de ma-
nera que sepamos adénde ir para
encontrar lo que buscamos. Asi
mismo, cada uno debe convertirse
en un procurador de nuevo conte-
nido, para que existan interaccio-
nes y se genere en un modo positi-
vo lo que Surowiecki denomina la
“inteligencia de las multitudes”.
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El emprendimiento es necesario
para que nuevas ideas provenien-
tes del juicio justo y ponderado, a la
vez que creativo e imaginativo de
los jovenes —por eso es importante
educarlos bien—, y de los mayores,
también, de ahi que sea siempre
importante contar con su experien-
cia.

RS: Los expertos hablan de la “me-
todologia transmedia”, en otras pa-
labras, diferentes medios transmi-
tiendo contenidos. En ese marco, el
alumno porlo general utiliza solo un
canal en la asimilacion del conoci-
miento y siempre le faltara buena
parte de la informacion. En su con-
cepto, squé se requiere para que
pueda disponer del mensaje com-
pleto?

AS: Hoy en dia creo que el alumno
ya utiliza mas de un canal. Mi
investigacion sobre “ecologias de
aprendizaje” me demuestra que
cada vez mas, las decisiones que
toman las personas para aprender
se mueven en un marco en el que
tenemos el aprendizaje formal, no
formal e informal en un eje; y las
modalidades presencial, hibrida o
blended y online en el otro. Lo que
es importante es que los docentesy
las instituciones entiendan este
marco y generen oportunidades de
aprendizaje en otros cuadrantes
del mismo, para que puedan llegar
a los alumnos que utilizan canales
distintos para aprender y actuali-
zarse.

RS: Considerando la infraestruc-
tura educativa como un hecho, en
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términos de hardware y software,
los contenidos cobran muchisima
fuerza y en varios formatos (videos,
informacion web, podcasts, para ci-
tar algunos). ¢;Estos aspectos de-
berian ser prioritarios en las politi-
cas de Estado en el mundo?

AS: Eso es solo una parte. El error
que siempre se comete es atacarlo
desde perspectivas independien-
tes, cuando el mejor ataque seria el
integral. En nuestra sociedad ac-
tual, encontrar contenidos no es
dificil. Lo dificil es saber si son los
adecuados. Por eso defiendo el rol
de los docentes ante supuestos
modelos de autoaprendizaje que, si
bien deben existir, no son los que
van a capacitar mejor a los alum-
nos. Es el acompanamiento de los
docentes, su orientacion y guia, lo
que va a hacer que los alumnos
puedan convertir la informacion en
conocimiento. lIgualmente, cabe
promover el trabajo en equipo y el
aprendizaje colaborativo. Los igua-
les nos ensefian muchas cosas, es-
pecialmente si somos conscientes
de que formamos parte de una co-
munidad de aprendizaje en la que
el todo es superior a la suma de las
partes.

Sin embargo, si. La infraestructura
educativa y los contenidos debe-
rian formar parte, también, de las
prioridades en las politicas de los
Estados.

RS: Desde mucho antes de la pan-
demia, varios expertos vaticinaban
que la educacion seria tridimen-
sional y virtual; es decir, el conoci-



miento disponible en vivo y los
alumnos interactuando en entornos
simulados. Hoy es una realidad.
¢ Cuales acciones son necesarias
por parte de los dirigentes en ese
contexto?

AS: Esaes una pregunta muy com-
pleja. La tecnologia siempre avan-
za a una velocidad a la que no es
posible acogerse para que el con-
junto de la ciudadania pueda dis-
frutar de ella, porque existen velo-
cidades muy diferentes en nuestra
sociedad.

Es cierto que una de las lineas mas
claras de futuro, en este caso, un
futuro cercano, es la del uso de la
realidad virtual para la educacion y
la formacion. Esto nos tendra que
ayudar a superar las dificultades
gue tenemos cuando queremos in-
tegrar la vertiente practica de un
aprendizaje. Es importante aceptar
que se puede aprender asi, y em-
pezar a invertir dinero en las institu-
ciones y en los sistemas para que
sea posible, para que sea realidad
un aprendizaje mas flexible, pero
de lamisma o superior calidad.

RS: En su opinioén, ¢los modelos
escolares vigentes soportan las ne-
cesidades actuales, producto del
coronavirus?

AS: No lo sé, porque en los distin-
tos paises eso puede ser bien dis-
tinto. Pero en general, creo que no.
Hay unas asunciones asumidas
que no funcionan: pensar que solo
con asistir a clase se aprende, que
la interaccion no puede realizarse
si uno no ve al otro en la sincronia,
la absoluta obsolescencia de los
mecanismos de evaluacion... Los
modelos escolares deben evolu-
cionar hacia modelos hibridos que
equilibren bien el uso de la presen-
cialidad y la no presencialidad, y de
la sincronia y la asincronia. Mode-
los que permitan hacer crecer a los
alumnos en su autonomia y capa-
cidad de auto-regulacion; modelos
que disocien el tiempo de aprender
del tiempo de enseiiar; y, sobre to-
do, modelos que disefen la eva-
luacion de manera formativa, con-
tinuada y diversificada. Aun esta-
mos lejos de eso, a pesar de los es-
fuerzos de muchos profesionales
que deben aplaudirse. &
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Investigacion

El futuro de
la educacion

DOI: 10.29236/sistemas.n158a4

Las dinamicas del mundo complejo que enfrentamos
necesitan de la educacion como pieza clave para el
desarrollo de las personas, sociedades del presente

y del futuro.
Andrés R. Almanza J.

Resumen

El presente documento recoge las principales consideraciones de algu-
nos actores globales sobre como debe ser la educacién del futuro. El obje-
tivo es mostrar tendencias a nivel mundial, luego del fenbmeno que vive la

humanidad.

Introduccion

Las complejas dinamicas a raiz de
la pandemia producida por el CO-
VID-19, han transformado los as-
pectos de la vida y los diferentes
sectores. Uno de ellos la educaciéon
con un abrupto cambio en la expe-
riencia del aprendizaje y el acopla-
miento a estas nuevas realidades.
En las sociedades latinoamerica-
nas pasar de lo presencial a lo vir-
tual era algo inevitable, hecho que
se presenté mucho antes de lo pre-
visto (Castario. F. 2020).
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En esa direccién, la incertidumbre
ha tomado fuerza y modelara no
so6lo el afo 2021, sino los venide-
ros, tal y como lo indica un reciente
reporte del Centro de Pensamiento
Global (CIDOB), (Soler, 2020).

En la reciente reunion del Foro Eco-
noémico Mundial (WEF), celebrada
en Davos, Suiza, la educaciéon fue
considerada como una fuente in-
dispensable para un futuro soste-
nible que estara marcado por gran-
des cambios y que demanda re-



pensar la experiencia de los apren-
dizajes en ambientes hibridos (Fo-
re, F,2021).

En consecuencia, este documento
pretende revisar algunas de las
visiones de los entes multilaterales
como el Foro Econdmico Mundial,
la Organizacion para la Coopera-
cion y el Desarrollo Econdémicos
(OECD), la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (Unes-
co) y otros documentos de referen-
cia sobre el tema que nos ocupa, la
educacién del futuro.

Educacién del futuro y el futuro
de la educacion

Existen muchos consensos a nivel
global, regional y local sobre el im-
pacto que la educacion tiene para
el cierre de las desigualdades en el
mundo (Anderson. C., 2014). Dis-
tintos entes multilaterales en los
procesos de la crisis del Covid-19
han resaltado la importancia de la
educacion, su futuro, sus impactos
y las transformaciones que ha sufri-
do para ser un sector que se aco-
mode a las realidades de los proxi-
mos afos, precisamente por los im-
portantes efectos relacionarlo con
muchos aspectos de la vida huma-
na, como el desarrollo personal, las
sociedades, la economia e inclusi-
ve la politica (Guterres. A., 2020).

De igual manera, la Agenda global
de 2030 centra su atencion en la
educacion como un pilar funda-
mental, asi como una herramienta
de progreso y sostenibilidad de las

sociedades del presente y del futu-
ro y es definida como un Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS),
entre los 17 (ODS) de la agenda,
aprobada por las Naciones Unidas.
En uno de sus objetivos, especifi-
camente el cuarto, indica: “Garan-
tizar una educacién de calidad in-
clusiva y equitativa y promover
oportunidades de aprendizaje per-
manente para todos”. Se trata de
un motor fundamental para aspirar
a que la sociedad logre adaptarse
al mundo disruptivo que empieza a
mostrar la nueva década (Martinez.
P., Vialta. J., 2021).

Acontinuacion, se relacionan las vi-
siones mas relevantes de algunos
de los entes multilaterales que se
han ocupado de considerar y refle-
xionar al respecto.

Naciones Unidas (UN)

En el informe titulado “La educa-
cion durante la Covid-19 (UN, 20-
20) y después de ella”, las Nacio-
nes Unidas (UN) resaltan:

1. El sistema de educacién a nivel
global ha sufrido la mayor inte-
rrupcidn en la historia de los sis-
temas educativos; ha afectado a
mas de mil 600 millones de es-
tudiantes, en mas de 190 pai-
ses. El 94% de los estudiantes
en cualquier centro de ense-
Aanza se ha visto afectado y as-
ciende al 99% en los paises de
bajoy medioingreso (Figura 1).

2. Portalrazon, ladesigualdad cre-
cey el acceso, oportunidad y po-
sibilidad, tanto del aprendizaje
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Figura 1. Numero de nifios afectados por cierres de escuelas en el mundo

como de la ensefanza se han in-
crementado y asi continuaran
pasada la pandemia. Es proba-
ble que el abandono escolar
pueda afectar alrededor de 23,8
millones de estudiantes alrede-
dor del mundo, todo esto pro-
ducto de los efectos sistémicos
de la pandemia. Asi como se re-
gistran los efectos de largo plazo
en los procesos del aprendizaje
de los jévenes en todo el mundo,
en esa misma medida el desa-
rrollo humano que surge de la
educacion, también ha tenido
fuertes impactos. Se estima que
el indice de desarrollo humano
disminuira en un tercio y clara-
mente tendra efecto en la gene-
racion de estudiantes de todas
las edades.

. La financiacion de la educacion
en todos los sectores también
denota gran tension y muestra
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4.

que, para los paises de ingresos
bajos, y medios, se ha alcanza-
do una cifra cercana a los 148
millones de délares (Figura 2).
Por otro lado, la innovaciéon ha
llegado a involucrarse para
apoyar la continuidad de los sis-
temas educativos en todo el
mundo. Se han aprendido nue-
vas cosas, la presencia de am-
bientes a distancia ha sido uno
de los pilares identificados y, pa-
sada la pandemia, los ambien-
tes hibridos predominaran y la
tecnologia, la innovacién ten-
dranroles preponderantes.

Asi las cosas, la UN propone 5 es-
trategias fundamentales para re-
pensar la educacién del futuro
construyéndola desde el presente:

1.

Salud y educacion juntas. La
reapertura debe ser progresivay
repensada minuciosamente.
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Figura 2. Déficit de financiacion antes de la COVID-19 para lograr el objetivo
de desarrollo sostenible 4 (en millones de délares)

2. Proteger de manera inteligente
la financiacion de la educacion,
coordinar esfuerzos para que
existan resultados.

3. Repensar la educacioén en torno
al aprendizaje y al modelo de en-
seflanza.

4. Fortalecer la resiliencia del sis-
tema educativo para que sea
equilibrado, sostenible y equita-
tivo.

Foro Econémico Mundial (FEM)
Para (FEM)no es distante eltemay
es un poco mas amplio, en la medi-
da en que hablar de educacion es
referirse a los efectos del desarrollo
futuro.

En su reporte denominado “Es-
cuelas del Futuro” (FEM,2020), pu-
blicado antes del proceso de la

pandemia, considera que la educa-
ciony las escuelas del futuro deben
pensar en una evolucion que invo-
lucre calidad desde ocho dimen-
siones:

. Ciudadanos que tengan un pen-

samiento global.

. La creatividad e innovacién co-

mo fuente del desarrollo de las
personas.

. Las personas con una aproxi-

macion a lo digital.

. EImundo de las personas.
. Los procesos de aprendizajes

mas dinamicos, personales e in-
teractivos.

. Aprendizaje inclusivo y accesi-

ble.

. Resolucion de problemas consi-

derando la cooperacion y cola-

boracion.
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8. El aprendizaje como un proceso
de vida, no como productos ter-
minados (Figura 3).

De igual manera, en su reporte so-
bre el trabajo del futuro (FEMb, 20-
20) menciona que es necesario
reforzar los procesos de educacion
de las personas, para que rapida-
mente se adapten a los nuevos
puestos de trabajo que estan sur-
giendo y para los cuales las bre-
chas se van a incrementar. Ade-
mas, sostiene que los empleos del
futuro dependeran cada vez mas
de la educacion de las personas y
por tanto es necesario cerrar las
brechas. Muestra (WEF) la nece-
sidad de desarrollar enfoques sis-
témicos que permitan articular la
coordinacién entre la academia en
todos sus niveles y el sector empre-
sarial tanto publico como privado,
de tal forma que los esfuerzos por
reentrenar y fortalecer las habilida-
des, asi como las capacidades, co-

To include
digital
responsi

Content (built-in mechanisms for skills adaptation)

Figura 3.
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bren importancia para cerrar las
brechas y atender los desafios fu-
turos (Figura 4).

En ese mismo informe surge la pre-
gunta de la relacion que existe hoy
entre las habilidades necesarias
para desempefarse en la vida la-
boral, y lo que sucede en todos los
niveles de formacién, pensando si
los centros de formacion, no solo
las universidades, sino todos los ni-
veles estan pensando en las habi-
lidades y capacidades requeridas
para desempefarse en la vida y en
la sociedad (Bast. G.,2019).

En las reuniones publica del Foro
Econdmico Mundial en Davos, fue-
ron planteados elementos claves
sobre la educacioén del futuro, en el
marco de las siguientes considera-
ciones:

1. Es necesario que la educaciéon
del futuro considere las habili-

ach learner
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Figura 4.

dades esenciales, las digitales y
las ocupacionales como fuente
fundamental del desarrollo de
las proximas generaciones.

2. La conectividad es esencial para
lainclusiéony cobertura.

3. La cooperacion entre lo publicoy
privado es esencial para el de-
sarrollo de la educacion en todos
los niveles.

4. Los ambientes hibridos del futu-
ro requieren de experiencias de
aprendizajes diferentes, se re-
quiere repensar los modelos e-
xistentes.

5. La educacién de nivel superior
debe pasar por un proceso de
reinvencion que considere lo
global y lo digital en el proceso.

6. Se requiere crear comunidades
de 'aprendedores' y aprendiza-
jes que permitan acelerar el pro-
ceso.

7. Repensar los curriculos restric-
tos que pueden ser obstaculos
para las habilidades de innova-
cion y creatividad (Fore. F. Gurg.
A., Fortier. S. Goodwin. J.,2021).

UNESCO

Desde el afo 2019 la UNESCO
luego de la presentacion de la
Agenda 2030dela OECD, lanzé su
iniciativa denominada “los futuros

9 Resilience, stress tolerance and flexibility
10 Reasoning, problem-solving and ideation
n Emotional intelligence

12 Troubleshooting and user experience

orientation
evaluation

15 Persuasion and negotiation

de la educacion, aprender a trans-
formarse”, enfocada en el horizonte
de la educacioén hacia el ano 2050,
buscando la manera de reinventar
aspectos conducentes a que la
educacién y el conocimiento sean
un aporte para las economias a ni-
vel global, (UNESCO, 2019) (Figu-
rab).

En términos de datos reales plas-
mados por la UNESCO sobre la
educacién y lo que ha sucedido
frente a la pandemia, se menciona
que: mas de 800 millones de habi-
tantes, un afio después de la pan-
demia, permanecen afectados por
los cierres de las universidades,
mas de la mitad de la poblacion
mundial (UNESCO, 2021).

La figura 6 que corresponde a las
mediciones propias de la UNES-
CO en relacion con el cierre de las
aulas en todos los niveles muestra
que la media de cierre completo de
las escuelas fue de 3,5 meses, ele-
vado en ciertas poblaciones a 5,5
meses, lo que equivale a dos ter-
cios de un afio académico.

Considerando ese panorama toma
mayor fuerza su programa orienta-
do a realizar transformaciones pro-
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Figura 5. Cronograma y Fases

fundas alrededor de componentes
fundamentales tales como:

1. Calidad y pluralidad de las reali-
dades del mundo, para tener ac-
ceso a ellas y que la calidad sea
homogénea.

2. Enfoque de desarrollo humano
dela educacion, en el que la sos-
tenibilidad de todo el modelo sea
el bien comun a alcanzar.

3. El conocimiento como bien co-

mun y de soporte, aunados a los
criterios anteriores para promo-
ver el desarrollo.

Noviembre 2021 De diciembre 2021

en adelante
Publicacién del informe en la Debate abierto sobre
412 reunion de la Conferencia la manera en que el
General de la UNESCO conocimiento y el

aprendizaje pueden
determinar el futuro de la
humanidad y del planeta

4. Marcos del aprendizaje, en la

busqueda de modelos de ense-
Aanza, el soporte de lo nuevo y
los enfoques en las practicas del
aprender.

. Democratizacién y acceso a la
educacion por parte de todas las
personas.

. Equidad e inclusién como herra-
mientas que permitan una co-
bertura ampliay sélida.

Aspectos dirigidos hacia: a) Soste-
nibilidad de la humanidad y del pla-
neta, b) Produccién de conoci-
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Figura 6.
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miento acceso y gobernanza, c)
Participacion e inclusion, d) Trabajo
y seguridad econdémica (UNES-
COb, 2020).

De igual manera y viendo lo com-
plejo de las situaciones y marcos
de trabajo en relacién con la pan-
demia, en una reunion posterior, la
UNESCO a través de las comisio-
nes de estudio lanzd su compendio
de ideas sobre una educacion pos-
pandemia, centrada en nueve pila-
res fundamentales (Figura 7).

En lo que ha considerado una a-
puesta complementaria que busca

disminuir las brechas en materia de
desigualdad, plantea nueve ideas
para avanzar, sin olvidar lo basico
del propdsito de la educacion, bus-
cando reforzar los mejoramientos a
través de los aprendizajes de los
tiempos dificiles (UNESCOc, 20-
20).

Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

El BID, en su informe llamado “El
Futuro del Trabajo en América La-
tina (BID, 2019)”, resalta dos ele-
mentos fundamentales para la re-
gién. Por una parte, el aumento sig-
nificativo de la fuerza laboral en el

La educacion en un mundo tras la COVID

Nueve ideas para la accion publica

-

Comision Internacional sobre los Futuros de la Educacion -
Las decisiones que se tomen en este enel de la enfi dad por COVID-19 tendran
consecuencias a largo plazo para los futuros de la ed én. Los encargados de la fi lacion de

politicas, los educad ylasc idades deben ad ac decisiones importantes,
que deberan reposar en principios y visiones compwdos de futuros colectivos deseables.

FORTALECIMIENTO DEL COMPROMISO PUBLICO EN FAVOR DE
LA EDUCACION COMO UN BIEN COMUN

o AMPLIACION DE LA DEFINICION DEL DERECHO A LA EDUCACION

LA IMPORTANCIA DE LA PROFESION DOCENTE Y LA COLABORACION
DE LOS MAESTROS

ENFASIS EN LA PARTICIPACION Y LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES,
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e LA PROTECCION DEL ESPACIO SOCIAL DE LA ESCUELAEN LA
TRANSFORMACION DE LA EDUCACION
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L
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- Ly INTERNACIONAL DE LA EDUCACION PUBLICA

) -
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sector de la educacién, en todos los
niveles, comparado con otros. Es-
to sumado a las capacidades de los
profesionales para definir el desen-
volvimiento de la sociedad en Lati-
noamérica y el Caribe (BID, 2019)
(Figura 8).

Dos aspectos clave para que el fu-
turo de la regibn se mantenga a-
punta a que los profesionales del
sector de la educacion refuercen
sus capacidades basicas, con rela-
cion al manejo de los seres huma-
nos, asi como al uso de las tecno-
logias de la informacién. Aunque el
informe no describe los cambios
fundamentales requeridos, si enfa-
tiza en las capacidades que los
maestros deben desarrollar, para
que el sistema esté acorde con las
proyecciones (BID, 2019).

IESLAC (Instituto Internacional
para la Educaciéon Superior en
América Latina y El Caribe)

En asocio con la UNESCO, surge
el documento “COVID-19 y Edu-
cacion Superior” (IESALC,2020),

que plantea observaciones sobre
coémo la educacion superior debe
enfrentar el momento de crisis ge-
nerado por la pandemia; pero, so-
bre todo, las consideraciones para
enfrentar el futuro, marcado por
cambios profundos en el modelo de
la educaciéon superior. Destaca el
esfuerzo en América Latina de cara
a otras regiones del mundo y for-
mula sus recomendaciones.

Ante los efectos de la pandemia en
los seres humanos, sin preceden-
tes, no es facil pronosticar el futuro,
sobre todo en temas de educacion
(IESLAC,2020).

Los efectos en todas las cadenas
de la educacién superior son nota-
bles, tanto en los estudiantes quie-
nes han experimentado nuevas for-
mas para recibir las clases, como
en los profesores y profesionales
de la educacion, replanteando mé-
todos de ensenanza y la forma de
adaptarse a la situacion, ademas
de aprender sobre el uso de nuevas
herramientas (Figura 9).
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Los impactos son evidentes en va-
rios aspectos de corto y largo plazo.
Los mas relevantes se relacionan
enelcuadro 1.

Dentro del informe se resaltan as-
pectos clave para enfrentar estos
desafios y los que vienen, centra-
dos enlafigura 11.

El mejor futuro de la educacioén gi-
rara en torno a repensar los mode-
los actuales de la misma (IESALC,
2020).

Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEI)

En su reciente libro denominado
“La Educacién del Manana: ¢ Iner-

Profesores

cia o Transformacion?” (OEI, 20-
20), la entidad muestra aspectos
importantes sobre la forma cémo
sera la educacion en los anos veni-
deros. Se pregunta si en el 2030
existira la educacion como la co-
nocemos y explora diferentes esce-
narios.

Los autores de este extenso infor-
me resaltan que la Unica certeza en
la educacion del futuro es la incer-
tidumbre, concepto basado en los
cambios actuales enfrentados por
la humanidad.

Los factores clave que acompafa-
ran la educacién del futuro seran:

1. La revolucién digital, como un
elemento dinamizador de las so-
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Cuadro 1.

de continuar.
Efectos en la vida
cotidiana y equilibrio
emocional.

Conectividad e inclusion.

Tipos Corto plazo Largo plazo
Estudiantes Sin ideas claras sobre Costos y cargas
cémo va a ser el proceso | financieras.

Formas de aprendizaje y
ambientes hibridos del
futuro.

Movilidad y globalizacion.

Profesores y
profesionales de la
educacion

Disminucion de la planta
por temporalidad.

Adaptabilidad a la
virtualidad permanente.

Inclusion de la tecnologia
como un deber en el
marco pedagdgico de la
formacion.

Nuevo desarrollo de
cuerpo de habilidades y
capacidades para
impartir ensefianza

Adaptacién a nuevos
modelos de ensefianza.

Desarrollos de habilidad
por modelo de practica
en ambientes hibridos.

Desafios de la
conectividad en lugares
remotos.

Fuente: Elaboracion propia.

ciedades, que con la presencia

3. Las relaciones clave entre pro-

de la pandemia se convirtié en
un acelerador de elevada im-
portancia para la educacién. En-
tre los factores clave sefiala la
conectividad, la vida basada en
algoritmos y la inteligencia artifi-
cial como piezas fundamentales
del futuro.

. Factores demograficos basados
en la globalizacion, las migra-
ciones, el envejecimiento de las
poblaciones y el orden econémi-
co, hechos que han generado
presiones importantes en los
paises, en términos de educa-
cion.

E SISTEMAS

ductividad y educacion contem-
pladas en el informe del (FEM,
2020).

. La revolucion del conocimiento

entre generalidad y especifici-
dad, alrededor de unos progra-
mas rigidos y con curriculos es-
pecificos, a unos programas
mas adaptables y con curriculos
moldeables a las expectativas
de las partes interesadas, que
influyen en la productividad de
los paises.

En la declaraciéon de la OECD, se
plantea la necesidad de repensar la



Figura 11.

Estrategias institucionales

+Anticipar los cierres prolongados

=Soporte a la desigualdad de
condiciones

* Documentar cambios
pedagdjicos

= Acelerar diitalizacion, hibridacion
y aprendizaje ubicuo

*Reflexion sobre el sistema de

ensefianza

Fuente: Elaboracion propia.

educacion desde sus cimientos
(OELl, 2020):

1. El futuro de la educacion se es-
cribe en el momento presente y
con la velocidad que se requiere.

2. Lainnovacion, el conocimiento y
el crecimiento son elementos
clave en los nuevos modelos
educativos, en los que el cono-
cimiento dejo de ser lineal y len-
to, la escuela el unico lugar posi-
ble para adquirirlo, el profesor y
los textos no son las unicas fuen-
tes de informacion veraces y la
rigidez de los programas ha de-
jado de serfuncional.

3. El sentido de educar cada vez
mas debe responder a la pre-
gunta de ¢ para qué? Ayudara a
repensar si estamos preparados
para afrontar los desafios de un
futuro de la educacion.

4. Valoracién del aparato educativo
por parte de las personas, y so-

Estrategias Nacionales

*Planes de estimulos

* Fomento de la innovacion

*Normatividad clara de
reapertura

+ Cooperacion

ciedades como parte de mejora-
miento del proceso.

. Mejoramiento de la educacién

en todas sus etapas y la cone-
xién sistémica del proceso.

. Definitivamente la conectividad

y la autonomia del proceso en
las etapas mas avanzadas de la
educaciéon seran piezas funda-
mentales.

. En el arte de aprender se re-

fuerza la idea de que las perso-
nas deben considerar el apren-
dizaje como un proceso paralelo
a la vida, que no se detiene al
terminar un ciclo, sino que debe
permanecer durante la existen-
cia para tener mayores oportu-
nidades dentro del sistema.

8. Aprender a aprender, se con-

vierte en una funcién primaria
del aprendizaje desde las eta-
pas mas tempranas de la vida;
no se fomenta como proposito
culminar ciclos, sino la necesi-
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dad de ser aprendices perma-
nentes. En este punto prima lo
aprendido, la innovacion, la flexi-
bilidad y la diversidad, como ele-
mentos esenciales.

Segun el informe de la OEIl hay
cuatro claves esenciales (Figura
12).

Se promueven las experiencias po-
sitivas de aprendizajes, la educa-
cion de las personas como un pro-
ceso de evolucion y acompana-
miento en el ciclo de la vida, el enfo-
que del bienestar emocional en el
proceso de aprender, y un desa-
rrollo cognitivo que le permita a los
estudiantes interactuar y participar,
cada vez con mayores criterios, ha-
bilidades y capacidades en unas
sociedades mas amplias y globa-
les.

Contexto y recursos

Calidad

Trayectorias
escolares
positivas

Figura 12.
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OCDE

La Organizacion para la Coopera-
cion y el Desarrollo Economico
(OCDE) lanzb en el afio 2015 el
proyecto denominado “El Futuro de
la Educacion y las Habilidades 20-
30", planteando como objetivo el
trabajo colaborativo y el esfuerzo
conjunto, para dar respuesta a te-
mas fundamentales, como los co-
nocimientos, habilidades, actitudes
y valores, considerando los estu-
diantes del futuro y los requisitos
paralograrlo (OECD, 2018).

Proyecto estructurado en varias fa-
ses con tales tematicas como ejes
centrales.

Entre los principales ideales se ob-
servan: entender que las personas
son una fuente de crecimiento in-
tegral; que su proceso de aprendi-

Rendimiento
académico o
logro cognitivo

Resultados

Desarrollo social,
emocional,

fisico y
ciudadano
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Figura 13.

zaje repercute en su bienestary no
se trata de una rueda suelta. De ahi
que promulguen un marco de tra-
bajo con una visién sistémica para
el desarrollo de las futuras genera-
ciones (Figura 13).

Asi mismo la OECD, sabiendo que
esto es un proyecto de largo alien-
to, ha venido trabajando en otros
frentes muy importantes después
del lanzamiento de su iniciativa, re-
lacionados con los curriculos, ba-
sados en cuatro asuntos importan-
tes: 1. El retraso en los cambios del
curriculo, 2. La demora en la toma
de decisiones para cambiar los cu-
rriculos, 3. Retraso en la imple-
mentacion y 4. El lapso de impacto
entre las decisiones y los resulta-
dos mostrados al aplicar los curri-
culos (OECD,2019).

En esa misma linea, la UNESCO
para el afio 2020 hace un aporte

/

Skills Competencies

-

Well-Being 2030

Individual & Societal

complementario pensando en la
pandemia, en el que plantea esce-
narios posibles para la educacion
del futuro, en el marco de la incerti-
dumbre y los escenarios posibles
(OECD,2020) (Figura 14).

Este interesante ejercicio plantea-
do busca alternativas, probar y ex-
perimentar posibles caminos y
plantear visiones compartidas del
futuro para apoyar el presente por
el cual se esta transitando (Figura
15).

El primer escenario es la escuela
extendida, en la que se plantea la
colaboracién a nivel global, sopor-
tada en una fuerza de la tecnologia
y una individualizacién del apren-
dizaje; las estructuras y el proceso
de mantienen igual. El segundo es-
cenario denominado la educacion
tercerizada, supone la terminacién
total del modelo actual, el aprendi-
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OECD:Czech Republic, Hungary
Partner: India3

OECD:

Australia, British Columbia (Canada),
Chile1, Estonia, Finland, Japan, Korea,
Lithuania1, Ontario (Canada)

Partner: China (People's Republic of),
Costa Rica, Russian Federation,
Singapore

OECD: Québec (Canada)2
Partner: Viet Nam

as necessary/
when
appropriate

Denmark, Ireland, Mexico, Netherlands,
New Zealand, Northern Ireland (United
Kingdom)3, Norway, Poland, Portugal,
Sweden, Turkey, United States3

OECD:

Partner: Argentina, Hong Kong (China),
South Africa

Figura 14. llustracién Fuente: (OECDb,2019)

zaje se da en modelos diversos sin
estar sujetos a estructuras, con pri-
vacidady arreglos mas individuales
y la tecnologia como un driver fun-
damental. El tercer escenario defi-
ne a las escuelas como centros de
aprendizajes, en los cuales el mo-
delo tradicional permanece, pero la
experimentacion, y la diversidad de
técnicas son la fuente natural del

modelo educativo; las escuelas es-
tan mas conectadas no solo en for-
ma digital, sino en los contextos co-
munitarios los cuales pueden dar
lugar a lainnovacion y el desarrollo
social. El ultimo escenario con rela-
cion a aprender sobre la marcha,
en cualquier lugar y momento, eli-
mina la diferencia entre educacion
formal e informal, entre las aulas

1 SCHOOLING EXTENDED

Participation in formal education continues to expand. International collaboration and
technological advances support more individualised learning. The structures and processes
of schooling remain.

2 EDUCATION OUTSOURCED

Traditional schooling systems break down as society becomes more directly
involved in educating its citizens. Learning takes place through more diverse,
privatised and flexible arrangements, with digital technology a key driver.

hooling

%

Scenarios for the
Future of

3 SCHOOLS AS LEARNING HUBS

Schools remain, but diversity and experimentation have become the norm.
Opening the “school walls” connects schools to their communities, favouring ever-
changing forms of learning, civic engagement and social innovation.

4 LEARN-AS-YOU-GO
Education takes place everywhere, anytime. Distinctions between formal and informal
learning are no longer valid as society turns itself entirely to the power of the machine.

Figura 15. llustracién Fuente: (OECD,2020)
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como centros y los hogares. Clara-
mente la dependencia de la tecno-
logia es una fuente fundamental,
no solo como herramienta, sino co-
mo pieza clave del aprendizaje.

Conclusiones

La educacion del futuro es un mun-
do de inciertos, muy interesantes
de analizar y muy importantes de
visualizar. Luego de revisadas al-
gunas de las visiones mas impor-
tantes de los entes multilaterales
que han plasmado ideas, sobre co6-
mo debe ser la educacién del futuro
y sus posibles escenarios y efectos
futuros, la labor de trabajar por re-
pensar y modelar la educacion del
mafiana empieza definitivamente
hoy.

A continuacién, se plantea una se-
rie de ideas centradas en visualizar
algunos puntos comunes en los
planteamientos revisados y en las
visiones exploradas. No son una
guia definitiva, sino son puntos de
encuentro comunes para promover
ideas haciala educacién del futuro.

1. La educacion es una fuente ina-
gotable de conexion entre la so-
ciedad, la comunidad, la vida la-
boral, la economia y el desarro-
llo de la humanidad. Por eso es
necesario que la educacion des-
de ahora vaya pensando en pro-
porcionar las herramientas para
poder navegar en un futuro cada
vez mas incierto.

2. Todos apuntan a considerar el
Objetivo de Desarrollo Susten-

table (OBS), como acuerdo mar-
co, lo que significa ir mas alla de
los detalles y los asuntos clave.

. La tecnologia es una pieza fun-

damental que requiere miradas
completas encaminadas a elimi-
nar las brechas en términos de
disponibilidad para las distintas
comunidades en el mundo, de
manera que la transformacion
digital en la educacién se pro-
duzca con rapidez. En términos
generales, no se trata solamente
de aspectos como disponer de
mayores componentes tecnolo-
gicos, de un curriculo, de la en-
trega del aprendizaje, del sopor-
te al estudiante y la investiga-
cion, también es necesario revi-
sar la cadena que implica la ope-
racion de las instituciones, las
personas, ademas de la suma
de muchas de las capacidades
adicionales que sostienen al
modelo educativo. (KPMG, 20-
20).

. Es clara para todos la necesidad

de revisar variables basadas en
las disrupciones recientes, en
relacion con los nuevos modelos
abruptamente impuestos por la
pandemia y revisar en ellos, la
actualizacion de los marcos de
ensefianza, soportados no solo
por la tecnologia, sino por las
nuevas formas de pedagogia
dentro de las dinamicas propias
del proceso de actualizacion.

. Si bien cada pais y Estados tie-

nen sus propias dinamicas para
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que sus procesos de revision de
los sistemas educativos se den,
las distintas visiones coinciden
en que se trata de unatarea pen-
diente por realizar (Fiszbein. A.,
Stanton. S.,2018).

. Hay consenso en que los cam-
bios y las transformaciones no
solo se den dar en los procesos
de la educacioén superior, sino en
todos los niveles de los procesos
formativos, y en que deben ser
analizados de manera sistémica
pensando en que los impactos y
los cambios.

. Todos los enfoques contemplan
aspectos tales como: El acceso
a la educacion; el conocimiento
como pieza clave del desarrollo
de las sociedades; la tecnologia
como pieza angular, debe con-
templar el sentido de educar pa-
ra la vida, capacidades y habili-
dades, como fundamento del
desarrollo de las personas; las
instituciones deben ser cada vez
mas interdisciplinares y trans-
disciplinares, pero también inter-
institucionales, en las que se fo-
mente la cooperacién, colabora-
cion y la cocreaciéon, asi como
una fuerte investigacion para
ayudar a avanzar a la humani-
dad, en términos de equidad, ca-
lidad e inclusion, como desafios
importantes que deben ser teni-
dos en cuenta a corto, medianoy
largo plazo. Es necesario conec-
tar la vida, el desarrollo y la en-
seflanza, en especial en los ni-
veles superiores, con base en

m SISTEMAS

las necesidades de la industria y
el mercado, para dar lugar a pro-
fesionales capaces de resolver
problemas con un pensamiento
critico para navegar en medio de
la complejidad (GUNi,2020).

8. Todos coinciden en que no hay
un solo futuro para la educacion
(Rieckmann. M, 2010).

9. Es prioritario la revision de los
curriculos en el marco de expe-
riencias compartidas para el be-
neficio comun y el desarrollo de
estrategias dentro del contexto
global (Orr, D. etall., 2020).

10. Se requieren tecnologias emer-
gentes, flexibilidad del sistema,
sociedad e investigacion y ac-
ciones en el presente que im-
pacten el futuro, como estrate-
gias clave (Granizo. X., et all. 20-
20).
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Conectividad es la mayor exigencia en este sector del pais
que reclama con mas fuerza lo virtual en la pandemia.

Sara Gallardo M.

Uno de los sectores mas impacta-
dos por la pandemia ha sido la edu-
cacion, toda vez que el futuro inspi-
rado en la tecnologia de informa-
cion lleg6 a lafuerza'y tomo por sor-
presa a maestros, estudiantes y al
sistema completo, para cubrir entre
virtualidad y alternancia el proceso
educativo en el pais.

De ahi que la conectividad tenga
una incidencia nunca vista para
que nifos, jovenes y adultos pue-
dan gozar de ese derecho. Segun
las cifras del boletin trimestral del
Ministerio TIC, correspondiente al
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tercer trimestre de 2020, los acce-
sos fijos a Internet eran 7,67 millo-
nes, mientras los accesos moviles
30,4 millones, en una poblacion
que supera los 50 millones de habi-
tantes.’

Para reflexionar sobre diferentes
aspectos que rodean esta proble-
matica fueron invitados: Eduardo
Escallon Largacha, decano de la
Facultad de Educacion de la Uni-
versidad de Los Andes; Marcela

" https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-161478.
html



Junguito Camacho, PhD., rectora
del Gimnasio Femenino, Horacio
Torres Sanchez, profesor emérito
de la Universidad Nacional y Vivia-
na Garzén Cardozo, directora de la
unidad STEM MD, del Parque
Cientifico de Innovaciéon Social.

“La idea de este foro es motivar re-
flexiones entre los diferentes acto-
res relevantes del tema educativo
en el que la tecnologia de informa-
cion genera dinamicas y retos dis-
tintos, con ocasion de las tensiones
de esta emergencia sanitaria inter-
nacional y compartir con nuestros
lectores sus experiencias”, mani-
festd Jeimy J. Cano M., director de
la revista, como preambulo de la
reunion.

Eduardo Escallén Largacha

Horacio Torres Sanchez

Por su parte, Yasbley de Maria Se-
govia recalco la importancia de
abrir espacios para la reflexion en
este tiempo de incertidumbre oca-
sionado por el COVID-19 que sor-
prendi6 alahumanidad. “En el mar-
co de la educaciéon, ademas de es-
tar preparados para los cambios
gue hemos vivido es necesario es-
tar preparados para asumir aque-
llos que no conocemos”, sefalo la
editora técnica en este numero de
la revista, quien introdujo la primera
pregunta parainiciar el debate.

Un reciente informe de la Organi-
zacion para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econémicos (OCDE), indi-
ca que el arfio 2020 fue de retros-
pectiva y prevision, sorprendiendo




e impactando en forma global con
el COVID-19. Recomienda que pa-
ra preparar a los sistemas educati-
vos para lo que pueda venir, se de-
ben considerar no solo los cambios
que parecen mas probables, sino
los que no esperamos. En ese sen-
tido y como representante del sec-
tor (universidad, colegio, asocia-
cion, redes..., entre otros espacios)
y aprovechando su conocimiento y
su amplia experiencia, queremos
introducir la tematica, respondien-
do: ¢scuales son los escenarios que
usted considera son los que debe-
mos fundamentar para preparar-
nos en la educacion del futuro?

Marcela Junguito C.
Rectora
Gimnasio Femenino

Una de las grandes ensefianzas en
este contexto de pandemia, es que
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los escenarios esperados hacia un
futuro llegaron mucho antes de lo
previsto. Indudablemente, se tra-
tara de espacios virtuales que com-
binen también lo presencial, en una
adaptacion y aprendizaje remotos.
No teniamos ninguna experiencia
al respecto, y nos vimos obligados
a asumirlos. La gran pregunta es
como seguir funcionando sin dejar
de lado la experiencia de la ense-
fAanza presencial en combinacion
con la virtualidad. Un ejemplo para
ilustrar mi apreciacion es la inasis-
tencia de un nifio o niRa que no po-
dia asistir a clase por alguna razén
de fuerza mayor, gracias a las nue-
vas experiencias vemos ahora la
posibilidad de estar presente desde
la casa y que los colegios deben
poder permitir esa opcion. Otro
escenario para ese futuro que es
hoy, tiene que ver con muchas mas
flexibilidades, ademas de los espa-
cios virtuales y presenciales, para
ampliarlas a los curriculos, en la
medida en que todavia seguimos
muy apegados a los curriculos tra-
dicionales, frente ala manera como
se ensefia, se aprende y se evalua.
Es necesario flexibilizar las meto-
dologias de ensefianza, asi como
adaptar los tiempos al ritmo de
aprendizaje de cada estudiante.
También es primordial aprovechar
espacios fisicos no convencionales
de aprendizaje. En el caso nuestro
tenemos una reserva natural, un
bosque muy grande que siempre
ha sido un recurso muy importante
y en estos momentos mucho mas.
En estos tiempos de encierro para
los nifios, aprender al aire libre es



fundamental. Por otro lado, vemos
coémo en pleno siglo XXl aun no he-
mos terminado de adoptar las lla-
madas competencias del siglo XXI.
Las circunstancias actuales nos
han obligado a detenernos para mi-
rar ese curriculo y priorizar lo rela-
cionado con la comunicacién, la
autogestion del conocimiento, las
habilidades relacionales, emocio-
nales y sociales porque todas se
han visto comprometidas; también
habilidades ambientales, de desa-
rrollo sostenible, de pensamiento
critico y creativo, necesarias para
el momento que estamos viviendo.

Viviana Garzén C.
Parque Cientifico de Innovacion
Social

et

Cuando inici6 la pandemia tenia-
mos un proyecto en el fortaleci-
miento de competencias en Cien-

cia y tecnologia con 120 colegios y
estdbamos iniciando un proyecto
muy ambicioso con la mitad de los
colegios del departamento de Cun-
dinamarca. Y, una vez llega la pan-
demia, fue complejo trabajar asun-
tos de tecnologia, robética y cien-
cias en un contexto rural, sin posibi-
lidad de acompafarlos, conside-
rando que el acompafiamiento en
las aulas de clase era el mejor es-
cenario para que nifios y maestros
apropiaran experiencias de ciencia
y tecnologia. Pero esto que nos ha
sucedido como sociedad nos en-
frenta a varias preguntas sobre los
ambientes de aprendizaje. La pri-
mera reflexidbn que puedo hacer es
¢,como es el aula de clase que nos
espera en el futuro? Los estudian-
tes que han vivido estudiando en
casa, ¢qué esperan? Asi mismo,
¢cual es el rol de los maestros? Los
estudiantes extrafan la clase tradi-
cional del maestro, porque ahorala
interaccion se reduce a un espacio
en la pantalla, un WhatsApp o una
llamada telefénica. De manera vir-
tual el maestro sigue transmitiendo
el conocimiento, les ensefa y les
deja la misma tarea. Pero los estu-
diantes a ¢ quién extranan? Al ma-
estro amigo que interlocutor con
ellos en forma distinta, que les hace
las preguntas adecuadas, que los
invita a conectarse y a generar co-
nocimiento en diversas experien-
cias en el aula y fuera de ella. Ade-
mas de extrafar a sus amigos. Asi
que lareflexion es cual ese espacio
del aula de clase que debemos co-
menzar a reconfigurar y sera un re-
to después de estos meses en los
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que hemos tenido que buscar nue-
vas formas. En este pais desde que
inicié este proceso, algunos nifos
han podido estar conectados, otros
nifios solo lo han hecho una o dos
veces a la semana, lo que quiere
decir que la interaccién permanen-
te se ha perdido; y ni qué decir de
los nifios cuyo acceso a la conecti-
vidad es nulo, quienes se comuni-
can a través de una llamada telef6-
nica y el resto del material les llega
por escrito. Las expectativas de
esos tres grupos de nifos son dife-
rentes y nos llevan a pensar sobre
cuales son los escenarios adecua-
dos para llegar al equilibrio. Otro
aspecto es el rol del profesor, por-
gue no se trata solamente de que
ellos transmitan el conocimiento,
sino que son unos “superhéroes”
por todo lo que logran en esta inter-
accion virtual y la que vienen te-
niendo por afios en las aulas. El ter-
cer punto es la posibilidad del
aprendizaje por la experiencia,
considerando los artefactos, los la-
boratorios, entre otros aspectos.

Eduardo EscalléonL.

Decano Educacion

Universidad de Los Andes

La pandemia nos trajo al futuro y
ese futuro no nos gusta. En mi opi-
nidon, ese es el aspecto mas impor-
tante. La cultura ha sabido crear
tecnologias relacionadas con el
mundo simbalico y del pensamien-
to y éstas, quizas, son el motor de
todos los procesos histoéricos y cul-
turales. Creo en las tecnologias co-
mo apoyo a la educacion, por su-
puesto, pero hay un aspecto sobre
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cdmo abordamos la presencia de
las tecnologias y ese aspecto tiene
muchas dimensiones. La invitacion
es averde qué se trata el futuro con
tecnologia y este experimento na-
tural que nos permite la pandemia
nos puede dejar muchas ensefian-
zas. De manera que entrados ya en
el futuro no nos gustoé. Y me refiero
al futuro porque las empresas, las
corporaciones cuya funcién y su
negocio son las tecnologias digita-
les, han sido muy exitosas en ex-
plotar los miedos del sector educa-
tivo al decirle que sin tecnologia la
educacién estaba atrasada, en la
Edad Media y que, mientras en los
ambitos profesionales la tecnologia
estaba presente, en nuestro sector
no. Recuerdo a un profesional de la
IBM, quien decia que si citaban a
un maestro del siglo XIXy lo ponian
a dictar una clase en el siglo XX, lo
podia hacer a la perfecciéon. Pero,




que si se necesitaba a un cirujano
del siglo XIX y se le ubicaba en un
quiréfano del siglo XX no podia
operar anadie. Y esto es falso, sue-
na a qué es posible, pero esta idea
también tiene una parte falsa. Y es
que, gracias al experimento natural
de lapandemia, ya vimos que no to-
das las innovaciones tecnoldgicas
son necesariamente innovaciones
pedagogicas. Y la pregunta que de-
bemos hacernos es 4,como realizar
innovaciones pedagodgicas que es-
tén y seguiran estando mediadas
inevitablemente por la tecnologia?

De manera que no se trata de
confrontar la tecnologia, sino en ver
cdmo las innovaciones tecnologi-
cas van a estar orientadas por la
pedagogia, hecho que implica ha-
cer modificaciones en los curricu-
los y, sobre todo, en los roles de los
maestros y de los estudiantes en
estas interacciones digitales. He di-
cho siempre que el 2020 no pasara
a la historia como el afo de la pan-
demia, sino como el afio en que los
ninos descubrieron que no odiaban
el colegio. Este fue uno de los gran-
des mitos que se derrumbd al venir
al futuro. El otro es sobre el hecho
de que la educaciéon formal es este
mundo de desequilibrios de poder,
de injusticias y de tristezas para los
nifios y las nifas, y que, por esto,
piensan algunos adultos, es mejor
tenerlos en casa. En realidad ellos
mismos, los nifios, estan obser-
vando las diferentes cosas que pro-
veen la virtualidad y la presenciali-
dad y estan evaluando su propia
experiencia.

Horacio Torres S.
Profesor emérito
Universidad Nacional

Mis respuestas son producto de mi
experiencia como profesor univer-
sitario e investigador en ciencia y
tecnologia, mas que como experto
en un tema que considero de la ma-
yor importancia para el progreso de
un pais.

Sobre volver al futuro en educacion
y coOmo debemos prepararnos es
una pregunta recurrente debatida
en diferentes escenarios académi-
cos, empresariales y gremiales,
con miras a obtener una respuesta
gue aun es incierta en relacién con
las competencias que deberian te-
ner los estudiantes al comienzo de
su formacién profesional. Es un de-
bate que debe continuar porque no
es facil predecir el futuro en temas
tan complejos como la educacion.
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Por ello, quiero felicitar a la Asocia-
cion ACIS por ofrecer este espacio
de debate para aprender también
de las ponencias de mis companie-
ros de reunion. Sobre formacion en
educacioén futura para profesiona-
les existen diferentes factores para
tener en cuenta: los aspectos geo-
politicos a nivel nacional e interna-
cional; el deterioro acelerado de la
conciencia sobre la importancia de
la conservaciéon del medio ambien-
te, al que la pandemia esta ayudan-
do en direccion a protegerlo, al
cambio climatico, al desarrollo tec-
noldgico que avanza exponencial-
mente, a la permanente innovacion
en los procesos productivos de la
globalizacion, ademas del cambio
permanente en los patrones de la
movilidad humana, entre muchos
otros. Asi mismo, la experiencia vi-
vida a nivel global con la pandemia
ha puesto de presente esa necesi-
dad de adaptacién con caracteris-
ticas casi que instantaneas. Pone
al descubierto las grandes virtudes
de la humanidad, pero también las
carencias y la miseria humana.
Considero que la sociedad pospan-
demia sera otray, por consiguiente,
la educacion a todos los niveles
también lo debe ser y uno de esos
cambios debera apuntar hacia dis-
poner de mas de un nuevo modelo
educativo de educacion superior en
Colombia. Los nuevos profesiona-
les deben ser muchos mas innova-
dores y emprendedores, conocer el
porqué de las cosas y saber cobmo
se han ensefiado. Habra que mi-
grar del modelo de ensefianza ba-
sado en los “rankings”, que sola-
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mente glorifican a la institucion
educativa por su “excelencia”, ha-
cia “modelos de formacién” que po-
tencien las capacidades y habili-
dades de la persona. Y habra que
cambiar la meta pasando de me-
dios de subsistencia personal, enlo
que se ha convertido la profesion, a
volver a ser instrumento del desa-
rrollo colectivo. Desde mi expe-
riencia en investigacion expongo lo
que es un modelo de innovacién en
ciencia y tecnologia. Si miramos la
evolucion histérica de los progra-
mas de ingenieria, como ejemplo
de profesion clasica y lo llevamos a
otras profesiones, nos muestra que
el reconocimiento de las ciencias
basicas, la quimica, la fisica, las
matematicas, las ciencias sociales
que gobiernan la vida en el Univer-
S0, siempre estaran presentes y en
la medida de su evolucion con nue-
vas teorias se van integrando a la
sociedad y a los programas acadé-
micos de formacién. Asi mismo es
fundamental el conocimiento del
entorno en el que se vive; nosotros
vivimos en un pais tropical y si se
aplican tales conocimientos a te-
mas como el abastecimiento de
agua o la necesidad de fuentes no
convencionales de energia eléctri-
ca o el cambio climatico, son apa-
rentemente similares, sus solucio-
nes pueden y de hecho son disimi-
les, por diferentes factores como su
variedad de climas, su orografia,
geografia y por supuesto sus insti-
tuciones, su cultura e idiosincrasia.
De ahi que los modelos educativos
deberan contemplar esas condicio-
nes que son muy variables y no un



solo modelo como el que actual-
mente tiene Colombia en educa-
cion superior.

Pero las ciencias basicas no son
suficientes. Las condiciones pro-
pias del entorno, el ambiente so-
ciopolitico, el desarrollo econémi-
co, la distribuciéon geografica, las
necesidades basicas insatisfe-
chas, el deterioro ambiental y su
consecuente cambio climatico y
otros multiples factores que dan
complejidad al tema de la forma-
cion, hacen que, aunque la proble-
matica de los diferentes paises del
mundo pueda tener naturalezas y
manifestaciones similares, las so-
luciones requeridas son completa-
mente disimiles. Por esto los mo-
delos de formacion profesional no
podran ser uniformes y rigidos, sino
adaptables a unas exigencias muy
variadas y cambiantes.

Complementando lo anterior, el 25
de septiembre de 2015, los lideres
mundiales adoptaron los 17 Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), para asegurar la prosperi-
dad para todos como parte de una
nueva agenda de desarrollo soste-
nible la cual, sin duda alguna, sera
una guia fundamental en la forma-
cion de los futuros profesionales de
diversas disciplinas.

En sintesis, hay tres escenarios
que considero son los que debe-
mos desarrollar integralmente para
prepararnos en la educacién en Tl
del futuro que seguiran siendo fun-
damentales en la formacion para

ser profesional en el futuro: los 17
ODS; el conocimiento mediante
una investigacion sistematica del
entorno donde se vive y, la forma-
cidén en ciencias basicas, sobre una
base inquebrantable de principios
éticos. Con base en estos aspectos
se deben formar las futuras genera-
ciones desde la cuna hasta la
muerte.

JeimyJ.Cano M.

Director Revista Sistemas

Una anotacion sobre la diferencia
entre prondstico y prediccidn segun
el profesor Russell Ackoff’. Mien-
tras un prondstico es una declara-
cion de una expectativa futura ba-
sada en una proyeccion de qué ha
pasadoy qué pasa en la actualidad,
una prediccion es una expresion de
una expectativa futura que no esta
basada en datos sino en la creencia
sobre lo que se predice y sus cau-
sas orealizadores.

Yasbley de Maria Segovia C.
Cotejando lo que distintas organi-
zaciones mundiales pronostican,
se reconocen multiples versiones
del futuro que nos pueden servir co-
mo punto de partida para tomar ac-
ciones, pero antes de llegar a ese
punto, ¢cuales considera son las
implicaciones clave y las tensiones
que surgen de dichos escenarios?

Horacio Torres S.
Infortunadamente, en paises en
desarrollo como Colombia falta

? Ackoff, R. (2010). DIFFERENCES that make difference.
An annotated glossary of distinctions important in
management. Devon, UK: Triarcy Press. P. 51
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identidad en educacién y ciencia,
tecnologia e innovacién; recibimos
presiones mediaticas de los gran-
des paises desarrolladores de
ciencia y tecnologia, apoyadas por
muchos dirigentes nacionales, pa-
ra que la educacién sea de servicio
a las grandes industrias multina-
cionales o en el mejor de los casos
estamos pagando con nuestros
propios recursos para que grandes
talentos colombianos migren al ex-
terior a realizar investigaciones
doctorales, que poco o nada bene-
fician al pais, mas alla del orgullo de
un colombiano que triunfa en otras
latitudes. Con frecuencia vemos en
los medios de informacion propa-
ganda en este sentido: por ejemplo,
las profesiones mas faciles y mejor
pagadas o el ofrecimiento de pro-
gramas sin matematicas, sin dejar
de lado los “youtubers”, los influen-
ciadores que pueden ganar cifras
astronémicas o el apoyo a becas
doctorales que, con base en la in-
formacion de rankings, publicacio-
nes y paginas en internet, entre
otros, identifican la calidad del pro-
gramay qué tan visible es en el am-
bito internacional. En Colombia
existen doctorados soélidos y con al-
tos estandares de calidad en dife-
rentes areas del conocimiento, co-
nectados con las necesidades del
pais, aspecto en el que enfatizo, los
cuales contemplan el desarrollo de
pasantias internacionales que fa-
vorecen el intercambio académico
y la generacion de redes de cono-
cimientos. Es fundamental que
Asociaciones como ACIS, socieda-
des, universidades, colegios y aca-
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demias de ciencias presionen ha-
cia las instancias gubernamentales
para discutir los modelos educati-
vos en Colombia e incentivar la for-
macion cientifica en la educacion
basica, media y universitaria para
lograr identidad y trabajar por un
pais que le apunte a una indepen-
dencia tecnoldgica en todas sus
areas (salud, farmacéutica, ener-
gia, entre otras, con buena calidad
en ciencia y educacion.

Eduardo EscalléonL.

En esta carrera que llevamos en la
educacién superior por lograr una
independencia en el pensamiento
filoséfico y cientifico latinoameri-
cano y colombiano, que tiene que
ver con todas las relaciones com-
plejas ya mencionadas, hay dos
grandes temas que nos ponen re-
tos a nivel global. Estos son los de-
sarrollos de la biotecnologia, y los
de la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico. Son retos
enormes en torno a los cuales el
sistema educativo debe estar ac-
tualizandose en forma permanen-
te. El problema es complejo y mul-
tidimensional y en el mundo real el
sistema educativo ha abordado los
problemas a partir de un cumulo de
conocimientos y saberes que pro-
veen una solucion unicay, se espe-
ra, exacta. Las personas educadas
asi son expertas rutinarias forma-
das de esa manera para la vida pro-
fesional. Es decir, formadas parar
aplicar las rutinas propias del de-
sempefio laboral-profesional. Sin
embargo, el aprendizaje de habili-
dades cognitivas y sociales a tra-



vés de la resoluciéon de problemas
multidimensionales es un paso ne-
cesario hacia el desarrollo del indi-
viduo como un todo. Por esto, la
simple transmision de conocimien-
to ya no es suficiente. Con esta lo-
gramos experticia rutinaria, es de-
cir, aquella que involucra el dominio
de los procedimientos con eficien-
cia y precision, mientras que llegar
a la experiencia adaptativa requie-
re que una persona desarrolle la
capacidad de comprension con-
ceptual que le permita, como ex-
perto, inventar nuevas soluciones y
proponer nuevos procedimientos
para solucionar problemas.

Los desafios histéricos contempo-
raneos, los problemas complejos
que tiene el planeta (como la pan-
demia) son multidimensionales vy
no se pueden comprender por com-
pleto utilizando los marcos analiti-
cos tradicionales.

Lo he dicho en otros escenarios: la
crisis actual es una magnifica opor-
tunidad para transformar nuestra
historia y nuestra cultura desde el
sistema educativo. Debemos re-
considerar el balance entre en el
Estado y el mercado y darles un
nuevo papel a las Ciencias y las
Humanidades. Pensemos un mo-
mento en esos continentes de plas-
tico en la mitad de los océanos.
Islas de basura en medio de las
aguas internacionales. Como son
territorios neutrales, ningun estado
se responsabiliza. Y como la basu-
ra es literalmente lo que el mercado
desprecia, es decir aquello que no

tiene ni valor de uso, ni valor de in-
tercambio, ninguna empresa se in-
teresa. (Bastaria con que hallaran
cadmio entre la mugre para que los
Estados enviaran conquistadores a
disputarse la soberania del basu-
reo flotante). Pero hay esperanza,
el Covid-19 esta cambiando la ma-
nera en que se investiga y se com-
parten los hallazgos, y esta es una
oportunidad para que la ciencia se
vuelva mas abierta, mas eficiente y
mas colaborativa. Los cientificos
que publican datos, ideas e infor-
macion relacionados con la pande-
mia de coronavirus en Research-
Gate, por ejemplo, estan retando
los viejos patrones de la cultura
cientifica. El Covid-19 nos muestra
que el futuro de la ciencia es segu-
ramente internacional, interdiscipli-
narioy abierto.

Viviana Garzén C.

La pregunta es 4,qué vamos a bus-
car ala escuela?, creo que muchos
pensabamos que se reducia a un
tema de conocimiento, pero para
muchos maestros, nifios y nifias
que han podido continuar con gran
parte de sus clases y una conexion
de internet constante, consideran
que aun faltan esas interacciones y
experiencias que la presencialidad
permite desarrollar, y esa conviven-
cia que genera aprendizajes parala
vida. Después de estos meses se-
guro es necesario pensar como los
curriculos se ven nutridos por esas
experiencias e interacciones que,
aunque pertenecian a lo cotidiano
hoy cobran un valor fundamental
en la educacion de nifios y jovenes.
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Marcela Junguito C.

Considero tres implicaciones parti-
culares y una tension que se des-
prenden de los escenarios que ya
mencioné y también de lo que reco-
jo de mis colegas. En primer lugar,
es una redefinicion de los modelos
de evaluacion, estan todavia muy
desactualizados. Nuestra com-
prension sobre la manera de apren-
der y de ensefar ha venido cam-
biando y seguira asi en estos esce-
narios. La segunda implicacion
apunta a aprender a ensefar de
manera transdisciplinaria e inter-
disciplinaria, sin dejar de ensefiarlo
que corresponde a cada disciplina;
es un asunto que no tenemos del
todo resuelto y debemos hacerlo.

Si logramos que los estudiantes
desde los cuatro o cinco afios
aprendan a pensar en términos de
problemas, de proyectos o de gran-
des preguntas, tendremos también
profesionales capaces de hacer
cosas diferentes. En tercer lugar,
ese aspecto curricular si tiene que
aportar al desarrollo de habilidades
y competencias, porque en el len-
guaje de la educacion a nivel esco-
lar, todavia se piensa en términos
de contenidos; algo asi como si hu-
biéramos disfrazado los contenidos
detras de las habilidades. Por
ejemplo, el aprendizaje de las len-
guas es un modelo muy util para
aplicar en otras disciplinas; en este
campo ya tenemos muy claro lo
que es el desarrollo gradual de una
habilidad. Y la tension que quiero
mencionar propia del sector de la
educacion escolar, se relaciona
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con las expectativas de los padres
de familia, un hecho con el que me
encuentro con frecuencia, compar-
tido con colegas de otros colegios.

Lo que vemos es que los papas es-
cogen los colegios desde un deseo
de lo que quieren para sus hijos y,
en ocasiones, ese deseo choca en
la practica con lo que ellos mismos
conocen, su propia experiencia. Es
un gran desafio innovar pedagogi-
camente cuando existe resistencia
por parte de los padres de familia,
quienes no logran facilmente conci-
liar nuevas maneras de ensefar
con la forma como ellos aprendie-
ron. Alli hay gran responsabilidad
de parte de los colegios de ense-
Aarle también a los padres y guiar-
los en el proceso de aprendizaje de
los hijos, con el fin de poder innovar
juntos.

JeimyJ.Cano M.

El modelo aprendizaje basado en
retos’, es la metodologia que utiliza
Apple para desarrollar sus produc-
tos, la cual tuve la oportunidad de
aplicar como profesor universitario.
Permite tomar una idea base, plan-
tear una pregunta esencial y sobre
ésta, los retos que motiven las pre-
guntas y acciones guia, asi como

3

El Aprendizaje Basado en Retos es una experiencia de
aprendizaje colaborativo en la que los profesores y los
alumnos trabajan juntos para aprender sobre cuestiones
apasionantes, proponer soluciones a problemas reales y
pasar a la accién. El enfoque pide a los estudiantes que
reflexionen sobre su aprendizaje y el impacto de sus
acciones y que publiquen sus soluciones a una
audiencia mundial. Traduccion libre de: Apple (2010).
Challenge Based Learning. A Classroom Guide.
https://images.apple.com/education/docs/CBL_Classroo
m_Guide_Jan_2011.pdf



los recursos que se pueden usar
para darle forma y respuesta a la
preguntay cumplir con el reto.

Yasbley de Maria Segovia C.

Ante la incertidumbre, los expertos
recomiendan que la forma para
comprender de manera significati-
va el futuro es a través del dialogo,
por eso es tan relevante la posibili-
dad que hemos tenido para acer-
carnos mundialmente y, en este ca-
so, reflexionar con expertos sobre
problemas comunes. Mirando el fu-
turo, ¢qué acciones se deben reali-
zar en el sector educativo para a-
provechar las ventajas de la tecno-
logia, cada vez mas evidentes?

Viviana Garzén C.

Una de las acciones es tomar lo
que ha pasado para desarrollar pla-
nes de accion. Entre todo lo que he-
mos aprendido y de los analisis he-
chos podemos entender que no
disponemos de un lugar en el que
estdbamos conectados, como o
sefalan los Ministros encargados
de estos temas en el Gobierno, en
el sentido de que gozabamos de
una alta conectividad. Esperaba-
mos una tecnologia 5G y, en mu-
chos lugares no figura ni siquiera la
G. Lo importante es que todos los
actores de la sociedad realicemos
este tipo de reflexiones, porque si
bien la responsabilidad de la edu-
cacion reposa en el Ministerio de
Educacion, los papas también son
participes activos, porque la edu-
cacion no les pertenece Unica-
mente a los colegios, en donde de-
positamos los suefios para los hi-

jos, sino que es un ejercicio de to-
dos.

Durante los ultimos meses latecno-
logia se ha convertido en un aliado
para desarrollar los procesos edu-
cativos, en los que se han visto for-
talezas, pero también algunas de-
bilidades. Es importante plantear
que el futuro de la educacion pro-
mueva retomar las fortalezas y
aprendizajes del ultimo afo e inte-
grarlas alos procesos que se desa-
rrollaran en un futuro cercano en
las aulas de clase.

Eduardo EscalléonL.

Quiero resaltar que la accién mas
importante es aprender a encontrar
un justo medio en torno al rol de las
tecnologias digitales en la educa-
cion. Toda vez que existen perso-
nas que satanizan la ciencia, en es-
te caso la tecnologia, como la cau-
sa de las desgracias del mundo
contemporaneo. Otra cosa es sa-
ber que los problemas sociales, éti-
cos y ambientales del planeta tie-
nen su origen en el cerebro huma-
no. Pero esto nos obliga a com-
prender que la solucion a esos pro-
blemas esta en ese origen precisa-
mente, que es el cerebro humano.

Para que el cerebro encuentre nue-
vas soluciones tenemos que edu-
carlo de manera diferente, pues la
forma de pensar tradicional es la
que nos hatraido alo que somos.

En este panorama, tenemos una
amenaza que podria ayudarnos a
cambiar y es qué va a suceder con
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la educaciéon en términos de los
profesionales, cuando la inteligen-
cia artificial logre hacer las tareas
de manera mas eficiente que las
realizadas por las personas. La
ciencia ficcidbn, como género litera-
rio, no pensaba mundos posibles o
se inventaba mundos inexistentes,
sino se adelantaba con una pre-
gunta ética contemporanea en un
supuesto mundo futuro. Esto es lo
que la educacion debe hacer en es-
te momento: plantearnos las pre-
guntas éticas fundamentales de ca-
ra a ese futuro y hacernos tomar ac-
cion antes de que llegue ese futuro.
De lo contrario, como en la ciencia
ficcion, la humanidad sera domina-
da por las maquinas y los seres hu-
manos no vamos a ser capaces de
tener una forma de vida sostenible
y vamos a acabar con el planeta.

Marcela Junguito C.

Cualquier tecnologia es aprove-
chable si hay talento en los maes-
tros y esta al servicio de lo que ellos
quieren hacer. Recordando mi épo-
ca en la universidad de Stanford,
lugar que uno considera la meca de
la tecnologia, algunas de mis me-
jores clases fueron con tablero vy ti-
za. Lo que quiero recalcar es que el
foco debe estar primero en los pro-
fesores y después en latecnologia.

Ahorabien, una de las experiencias
mas valiosas en esta pandemia y
desde la virtualidad fue la posibili-
dad de acercar a mis estudiantes a
expertos y a eventos a los que de
otra forma no habrian podido ac-
ceder. Tener encuentros de este
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estilo, como, por ejemplo, que una
nifia de 10 afos pudiera conversar
sobre un tema especifico con un
profesional muy importante en otra
parte del mundo, a mi me parece
increible y ojala podamos mante-
ner esas oportunidades, al igual
que el acceso al conocimientoyala
cultura. Una experiencia para mi
maravillosa fue poder asistir a al-
gunas de las charlas del “Hay Fes-
tival”, pues sofiaba con oir a los es-
critores en Cartagena, cada enero,
y nunca pude hacerlo fisicamente
pues coincide con el inicio del se-
mestre escolar. Aunque esta tecno-
logia nos tenga un poco fatigados,
es una oportunidad insdlita de ac-
ceder al conocimiento y a la cultura
a través de la virtualidad y ojala en
la pospandemia se pudiera mante-
ner la oferta gratuita de este tipo de
eventos.

Horacio Torres S.

Indudablemente, incentivar la cu-
riosidad cientifica. Lugares como
Maloka en Bogota o Explora en Me-
dellin, juegan un papel fundamen-
tal y complementario con la educa-
cion formal. Los investigadores de
las universidades MIT y Harvard:
Acemoglu y Robinson en su libro
“Why nations fail” (Porque fracasan
los paises) sostienen que el fraca-
so de las naciones no radica en la
escasez de capital, ni en la aplica-
cion de politicas econémicas erré-
neas. Son las instituciones las que
determinan el destino de las nacio-
nes. Y en Colombia nuestras insti-
tuciones de educacién superior son
obsoletas, basadas en un unico



modelo educativo. Se requiere a-
vanzar en instituciones inclusivas
con mas de un modelo de educa-
cion, pues el unico modelo que te-
nemos esta basado en una reforma
hecha en la Universidad Nacional
hace mas de 50 afnos, en la década
de 1960. Modelo que fue exitoso en
su momento, pero que hoy en dia,
con la evolucion educativa y en in-
vestigacion resulta obsoleto.

Se intenta, pero no se logra con le-
yes, reglamentaciones o entidades
como la Comision Nacional Inter-
sectorial de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior
(CONACES) o el Consejo Nacio-
nal de Acreditacion (CNA). Se re-
quiere mas de un modelo de forma-
cion en educacion superior. Un de-
bate pendiente en Colombia.

Yasbley de Maria SegoviaC.

La iniciativa de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) “Los futuros de la edu-
cacion” tiene como objetivo repen-
sarla educacion, dar forma al futuro
y esta catalizando un debate mun-
dial sobre como hay que replantear
el conocimiento, la educacion y el
aprendizaje en un mundo de cre-
ciente complejidad, incertidumbre y
precariedad. En el foro queremos
dar respuesta a la pregunta central
que se propone en esta edicion de
la revista sobre ;como reimaginar
la formacion de las nuevas genera-
ciones de profesionales? ; Qué sig-
nifica estar preparado para el futuro
en un contexto tan desafiante?

Eduardo EscalléonL.

Para mi ha sido fascinante estar en
la universidad rodeado de diferen-
tes expertos y sentir, desde mi
perspectiva de cientifico social, his-
toriadory educador en el marco his-
torico y cultural, como mis colegas
todo el tiempo estan tratando de
controlar el futuro y sé que es un
intento futil. No obstante, entiendo
que es una reaccion psicologica.
Veo una cantidad de académicos,
intelectuales y cientificos que esta-
ban muy seguros de quiénes eran,
de suidentidad y obviamente de su
posicion dentro de la institucion
educativa; ahora ante la gigante cri-
sis, se encuentran en medio de la
incertidumbre, laamenazay el ene-
migo invisible que es el virus. En
esta situacion, algunos de ellos
sienten, o piensan, que controlar
los datos y los procedimientos es
una manera de dirigir la marcha de
la historia. Nos ha tocado hacer 20
planes de retorno a la presenciali-
dad porque ya casi va a haber una
nueva posibilidad de retomar las
clases, y cada vez la posibilidad
cambia y el plan, por supuesto, se
transforma. Esto lo planteo porque
enrealidad parece una tonteria, pe-
ro hay que estar preparados paralo
inesperado, toda vez que el siste-
ma educativo tradicional no nos
prepara para lo inesperado, sino
para reproducir lo que se sabe. Ese
es el gran reto desde mi punto de
vista. Me lo imagino cambiando las
formas de interactuar y las mane-
ras de pensar; en lugar de dar so-
luciones y responder a los estu-
diantes, debemos pasarles las pre-
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guntas dificiles y complejas, no las
que ya se tienen, sino aquellas que
contribuyan a aprender a entender,
que son los retos de las disciplinas
y que estan solucionadas en forma
parcial. Debemos estimular las
mentes de nuestros estudiantes.

Hoy en dia ya esta demostrado por
la neurociencia que la arquitectura
cerebral sigue funcionando en la
edad adulta, que las conexiones
que el cerebro hace fisiologica-
mente se deben a los estimulos de
su contexto; si éste es estimulante
y retador, el cerebro sigue en de-
sarrollo con nuevas conexiones
que antes no hacia. Entonces si la
educacion superior no tiene un con-
texto interesante y retador para que
en la medida en que se produzca el
aprendizaje y los estudiantes pue-
dan formular acciones y respues-
tas, pues estamos perdiendo afios

de aprendizaje en los adolescen-
tes, en los posgrados y aun en la
investigacion. En resumen, los
maestros estamos en capacidad de
impulsar a los estudiantes para que
sus cerebros, que son el instrumen-
to solucionador de nuestros proble-
mas, se perfeccionen. Tristemente,
en ocasiones, con ciertas rutinas y
actitudes traidas de tiempo atras,
les apagamos el cerebro, en lugar
de encenderloy estimularlo.

Horacio Torres S.

Recuerdo una frase de un presi-
dente colombiano en su posesién
“bienvenidos al futuro” y no se cum-
plié6 durante su mandato. Me ima-
gino la formacion de las nuevas ge-
neraciones de profesionales en
Instituciones de Educacion Supe-
rior incluyentes, con diferentes mo-
delos de formacioén, que potencia-
licen las capacidades y habilidades




de la persona sobre una base in-
quebrantable de principios éticos.
Y que estas entidades educativas
sean un instrumento del desarrollo
colectivo que nos den identidad co-
mo pais en educacion, en ciencia 'y
tecnologia.

Marcela Junguito C.

Para reimaginar la formaciéon de
nuevos profesionales es necesario
pensar quiénes seran esos profe-
sionales; en mi opinién, como mini-
mo deben ser ciudadanos y ciuda-
danas éticos, capaces de vivir de
forma responsable con el planeta.
Si logramos eso, estamos alcan-
zando mucho; y todo esto en el
marco de modelos educativos en
los que prime la inclusion, la diver-

sidad y una educacioén libre de es-
tereotipos de género.

Viviana Garzén C.

Para mi es importante una educa-
cion para todos, que ayude a cerrar
las brechas sociales. Darle a los ni-
Aos y a los jovenes la autonomia
para aprender. Trabajar para que
ellos puedan construir su camino,
definir cuales son las preguntas re-
tadoras a las que estén dispuestos
a dedicar el tiempo, su trabajo y su
vida.

Jeimy J.Cano M.

Es necesario pensar ahora la ense-
Aanza y el aprendizaje en un am-
biente VICA (volatil, incierto, com-
plejoy ambiguo). &

Sara Gallardo M. Periodista comunicadora, universidad Jorge Tadeo Lozano. Ha sido
directora de las revistas Uno y Cero, Gestion empresarial y Acuc Noticias. Editora de Al
Computadores del diario El Tiempo. Redactora en las revistas Cambio 16, Cambio y Clase
Empresarial. Coautora del libro “Lo que cuesta el abuso del poder”. Ha sido corresponsal de
la revista Infochannel de México; de los diarios La Prensa de Panama y La Prensa Grafica
de El Salvador y corresponsal de la revista IN de Lanchile e investigadora en publicaciones
culturales. Se ha desempefiado también como gerente de Comunicaciones y Servicio al
Comensal en Inmaculada Guadalupe y amigos en Cia. S.A. (Andrés Carne de Res) y
editora de Alfaomega Colombiana S.A.; asesora en escritura y produccion de libros; es

editora de esta revista.







































Tabla 4 Cuadro de tendencias sobre educacion para el futuro

Fuente: Elaboracién propia
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esencial de la sociedad contempo-
ranea entender la tecnologia como
un actor equivalente a los seres hu-
manos en dimensiones de impacto
en el mundo individual, social y am-
biental, de interaccién y comunica-
cion en términos de lenguaje y de
colaboraciéon en términos de tra-
bajo y aprendizaje. Muchas de las
tendencias y predicciones presen-
tadas a continuacion, encierran es-
tanuevalogica social.

En la tabla 4 podemos identificar
las tendencias que marcan un que-
hacer fundamental en la educacion
superior de cara al presente y futu-
ro de nuestras sociedades. Asi mis-
mo, se registran las organizaciones
que han apostado por estas ten-
dencias.

En dicho sentido, es bueno saber
que por nuestra condicion cerebral,
continuaremos profundizando en
sistemas y tecnologias de predic-
cion de nuestro futuro cada vez
mas complejos. El cuadro pone so-
bre la mesa algunas variables de
los desarrollos tecnologicos en e-
ducacién e investigacion educati-
va. Sin embargo, no alcanzan a di-
mensionar otras tantas que indu-
dablemente condicionan el flujo y
resultado de cada una de estas ten-
dencias.

Es importante, trabajar en el anali-
sis local sobre variables de infraes-
tructura, competencias basicas,
cultura organizacional, capacidad
institucional, para cruzarlas con la
matriz presentada anteriormente.

Estos resultados permitiran esta-
blecer lineas base discontinuas alo
largo y ancho del pais educativo, y
permitiran proyecciones personali-
zadas (institucionales) sobre la
educacion presente que debe estar
necesariamente integrada a las
tecnologias y cuales desarrollos se
pueden potenciar a futuro.

Algunas conclusiones

La presente reflexion ha permitido
pensar el futuro de la educacion
desde un paradigma de conoci-
miento contemporaneo, analizan-
do el tipo de sociedades que se es-
ta conformando y los paradigmas
sociales, cientificos y tecnologicos
desde donde se esta construyen-
do.

Ha sido importante y lo sera en el
futuro cada vez mas, entender la
manera como funcionan los obser-
vatorios de tendencias y prediccio-
nes, asi como comprender la dife-
rencia. Ello proveera a las organi-
zaciones gubernamentales, educa-
tivas y expertos en educacion de
elementos mas precisos para ge-
nerar apuestas por tecnologias en
educacion de acuerdo con los re-
cursos contados.

El escrito propone una ruta de ana-
lisis que consiste en pensar la ciu-
dadania cientifica como el camino
mas practico y eficaz para que a fu-
turo la poblacién nacional pueda
sintonizarse en contextos cada vez
mas complejos de informacion,
produccioén de conocimiento, dise-
Ao de experiencias de aprendizaje
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y tecnologias integradas. Ello per-
mitird que los estudiantes no con-
ciban los sistemas educativos uni-
versitarios nacionales como su uni-
co y exclusivo territorio de forma-
cion, desafiandolos a configurar
ecosistemas de aprendizaje ubicuo
cada vez mas especializados y per-
sonalizados.

La educacion universitaria colom-
biana del futuro, mas eficaz sera
aquella que sea capaz de convertir
el discurso de competencias de ciu-
dadania de siglo XXI, en una cultu-
ra organizacional de su institucion y
una forma didactica concreta del
aprendizaje de sus estudiantes en
todos los campos de conocimiento.

Estamos conectados global y local-
mente. Por ahora, la universidad
colombiana ha convertido estos pa-
radigmas en mera retérica peda-
gogica pero no cientifica o de inves-
tigacion contundente. Es una tarea
fundamental para las universida-
des.
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Después de un afio 2020 complejo en el que el mundo cambid y nos vimos
obligados a transformar nuestra forma de trabajar, de ver los negocios, y de
abordar la vida, hubo un factor comuin que enfrentamos quienes trabajamos
en Tl: gestion de proyectos y de operacion disruptivos para atender una
transformacion digital acelerada.

Estaremos revisando con nuestros conferencistas algunos temas como:
modelos de gestion de proyectos abordados desde la innovacion

(Desing Thinking), modelos de empresa que se fundamentan en agilisimo,
recuperacion de proyectos en crisis, entre otros temas, todos con una nueva
mirada; la de una pandemia que nos obligdé a repensarnos y en algunos casos
a reafirmarnos en nuestros conceptos y practicas.

Bienvenidos a la XIX Jornada de Gerencia de Proyectos de Tl

Coordinadores Académicos:
Hilda Cristina Chaparro Lopez, MSc, PMP : N
Alberto Dominguez Sandoval, MSc, PMP, PMI ACP Mas informacién



https://acis.org.co/portal/content/jornada-de-gerencia-de-proyectos-de-ti-2021#
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