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Resumen
El concepto de transformación implica un cambio en la manera de pensar, 
en la manera de hacer las cosas y por supuesto, en la manera como vivi-
mos. Con la llegada de las tecnologías informáticas en siglo pasado y su 
adopción vertiginosa en los últimos 30 años, todos los aspectos de la so-
ciedad se han visto afectados. La incorporación de nuevas tecnologías se 
debe realizar con una perspectiva optimista, donde el concepto de cam-
biar lleva a nuevas dinámicas que evolucionan las maneras como hace-
mos las cosas. Muchas de las tecnologías modernas, cuentan con comu-
nidades que investigan, desarrollan y comparten el conocimiento bajo el 
concepto de código abierto o mejor conocido como “open source”. Estos 
modelos de trabajo, casi filantrópicos, aportan a la innovación en general 
de la sociedad y es por esta razón que se articula muy bien con 
organizaciones que buscan en la transformación digital un apalancador 
para lograr el éxito.
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Introducción
La Transformación Digital es el re-
sultado de la incorporación de tec-
nologías informáticas en la socie-
dad. En el camino de adopción de 
tecnologías existen diferentes eta-
pas, la conversión analógica-digital 
donde solo se toma ventaja de las 
características básicas de la digita-
lización de la información y las de 
rediseño de los procesos existen-
tes para adoptar tecnologías infor-
máticas, buscando optimizaciones 
de manera transversal. Las conse-
cuencias de estos verdaderos pro-
cesos de rediseño se enmarcan en 
lo que hoy se llama Transformación 
Digital. 

La transformación digital en los 
diferentes sectores
Dado que la transformación digital 
abarca todos los aspectos de la hu-
manidad, podemos hablar de este 
fenómeno en diferentes contextos 
[1], entre los cuales encontramos 
los corporativos y los guberna-
mentales. 

Sector corporativo
Casos muy conocidos por su tras-
cendencia internacional como el 
desvanecimiento de “Blockbuster” 
[2] y “Kodak” son solo ejemplos con 
mucha resonancia que dan mues-
tra de la evolución de todas las aris-
tas de la economía y de la sociedad 
en un mundo que evoluciona de la 
mano de la tecnología. Revolucio-
nes que se dan el sector de trans-

porte con Uber, en hotelería con 
AirBnB, retail con Amazon, entrete-
nimiento con Netflix, relaciona-
miento social con Facebook son 
solo ejemplos primarios de la evo-
lución de la sociedad bajo una base 
tecnológica que permea todos los 
componentes de nuestras dinámi-
cas individuales y colectivas.  

Para algunas compañías, que ha-
cen parte de negocios de tradición 
que vienen operando desde hace 
muchas décadas, la digitalización 
es solamente el punto de partida 
para procesos realmente transfor-
madores, donde se catalizan ver-
daderas revoluciones cuando se in-
corporan nuevas tecnologías como 
la inteligencia artificial, realidad vir-
tual, blockchain y el internet de las 
cosas, entre otras. En otros casos, 
con compañías que nacieron en un 
mundo completamente digital don-
de la dinámica es vertiginosa, la 
adopción de modelos de innova-
ción puede darse de una manera 
más natural, sin embargo, estas 
empresas también están sujetas a 
estar repensando sus modelos de 
negocio frecuentemente. 

Sectores gobierno
En muchos países existe una estra-
tegia de gobierno electrónico o go-
bierno digital como se conoce en 
Colombia [3]. El común denomina-
dor de todos ellos es que se busca 
el aprovechamiento de las tecnolo-
gías informáticas para mejorar y 
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fortalecer la relación entre el ciu-
dadano y el estado. Con esta polí-
tica se crea un mandato a las enti-
dades del estado, donde los pro-
cesos de transformación tienen un 
fin legítimo que a la postre redunda 
en beneficio para la sociedad, pues 
al conseguir eficiencias en el modo 
de operación del estado, se consi-
gue una optimización en el uso de 
los recursos públicos, pudiendo au-
mentar no solamente cobertura, si-
no también la calidad.

Los gobiernos no deben subesti-
mar nuevas tecnologías que sacu-
den el status quo de industrias con-
solidadas. Un ejemplo de ello son 
las criptomonedas basadas en tec-
nologías como Blockchain, que 
buscan la descentralización de la 
información y que hoy por hoy plan-
tean alternativas muy interesantes 
de inversión a las ya existentes en 
el mundo financiero tradicional. Es 
por esto, que vienen en curso inte-
resantes apuestas desde los go-
biernos sobre estos nuevos esce-
narios financieros, con reglamen-
taciones que permiten contar con 
garantías y condiciones para estos 
nuevos actores. [4][5] 

La relevancia de tecnologías como 
Blockchain en el marco del con-
cepto de transformación digital ra-
dica en que con estas innovaciones 
se puede llegar incluso a cuestio-
nar la existencia de algo que damos 
por cierto, como lo es, el valor y la 
generación misma del dinero [6]. 
Cuando estos conceptos revolucio-
narios tocan la puerta, vale la pena 

escucharlos, entenderlos y buscar 
la mejor manera de aprovecharlos. 
Esa es la esencia misma de la 
transformación digital. 

El Open-Source como 
apalancador de la 
transformación digital
El desarrollo de tecnología se divi-
de en dos. Por un lado, tenemos las 
tecnologías propietarias, de código 
cerrado, donde celosamente se 
cuida el código fuente con el que se 
genera las aplicaciones y lo que se 
comercializa es el derecho a su 
uso. Bajo este modelo, las oportu-
nidades de evolución de la tecno-
logía están limitadas a las personas 
que tienen acceso a este código 
fuente. 

Por otro lado, tenemos las tecnolo-
gías de código abierto, donde todo 
el mundo tiene acceso al código 
fuente. Esta colaboración entre in-
dividuos anónimos enriquece la 
innovación y no se limita exclusi-
vamente a que miembros de una 
misma organización puedan tra-
bajar de forma simultánea en mejo-
rar todos los aspectos de un mismo 
proyecto. Pensar que miles de indi-
viduos están trabajando en un solo 
proyecto puede sonar caótico, pero 
lo cierto es que al interior de cada 
proyecto open-source existe un 
modelo de cooperación y toda una 
organización para gestionar la ma-
durez de las contribuciones. Cuan-
do esto se escala, surgen organi-
zaciones sin ánimo de lucro, que 
apoyan a los proyectos open-sour-
ce, como por ejemplo el “Cloud Na-
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tive Computing Foundation (CN-
CF)”, que cuenta con más de 157 
proyectos con más de 178.000 indi-
viduos realizando contribuciones a 
lo largo de 189 países. [7].

Cuando una compañía, en el marco 
de la transformación digital, decide 
dar el salto hacia la implementación 
de nuevas capacidades de nego-
cio, apalancándose en tecnología, 
puede usar el open-source, pero 
para ello debe empezar a seleccio-
nar hábilmente en cuáles proyectos 
debe prestar atención. En el caso 
del CNCF, se tiene acceso de ma-
nera libre, a una clasificación de 
cada uno de los proyectos por área 
de interés y también la calificación 
del nivel de madurez en el que se 
encuentra cada proyecto. Dentro 
de las distintas áreas de interés, 
encontramos categorías para Inte-
ligencia Artificial [8], como “Machi-
ne learning”, “Deep learning”, “Dis-
tributed Computing” o para cons-
trucción de aplicaciones nativas de 
nube. [9].

Reflexiones finales
Hoy es obligatorio pensar en trans-
formación digital no solamente co-
mo un proyecto que tiene un fin, si-
no también como un proceso de 
mejora continua, tal como el pro-
puesto bajo el marco de kaizen 
[10]. Todos los días, surgen nuevas 
ideas, nuevos casos de uso sobre 
tecnologías emergentes, que pue-
den revitalizar las compañías, ge-
nerando nuevas líneas de negocio 
o simplemente optimizando las 
existentes.

En los últimos años, se ha venido 
hablando mucho sobre el concepto 
de transformación digital, sin em-
bargo, su aplicación e implemen-
tación en las organizaciones sigue 
siendo un reto. Su abordaje debe 
considerar aspectos como:

• Conocer tecnología. Una aproxi-
mación es contar con aliados es-
tratégicos que estén monito-
reando permanentemente los 
proyectos innovadores que sur-
gen en las comunidades.

• Contar con la visión para aplicar 
nuevas tendencias tecnológicas 
de manera conveniente. La tec-
nología por sí misma no tiene va-
lor. El valor aparece cuando se 
utiliza de manera apropiada pa-
ra resolver una problemática. 

• Diseñar una hoja de ruta que 
proporcione lineamientos claros 
y precisos. Contar con modelos 
continuos tipo kaizen son indis-
pensables. Con cada mejora 
planteada, se pueden usar es-
quemas tipo lean-startup [11] 
que se fundamentan en el con-
cepto de producto mínimo viable 
para realizar pruebas sobre las 
hipótesis planteadas.

• Gestionar el cambio para dismi-
nuir la resistencia al mismo, me-
diante un acompañamiento para 
mejorar la cultura de la orga-ni-
zación, permitiendo a los equi-
pos involucrados ejecutar transi-
ciones de una manera más sen-
cilla.

El paso del mundo analógico al 
mundo digital le pasó factura a 
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todas aquellas empresas que no 
abrazaron la tecnología y que no tu-
vieron la visión de su negocio bajo 
un modelo digital. Conocer estas 
historias nos enriquece y nos per-
mite ampliar la visión hacia futuras 
oleadas de nuevas tecnologías.
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