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Resumen
Con base en la Estrategia Nacional Digital de Colombia 2023-2026, pre-
sentada por el Gobierno Nacional, a partir de lo dispuesto en el Plan Na-
cional de Desarrollo 2022 – 2026, este articulo tiene como objetivo pre-
sentar un resumen de los aspectos más destacados iniciando con la pre-
sentación de la base conceptual y continuando con una exposición de los 
ocho ejes estratégicos definidos en dicho documento. Para cada uno de 
esos ejes, se presenta su contexto, objetivos, estrategias, y metas defini-
dos. También explican los logros obtenidos en cada eje, a manera de indi-
cadores estratégicos, como producto del análisis de los documentos de 
Rendición de Cuentas Mintic de los años 2024 y 2025. Al finalizar este 
artículo se realiza un análisis y se exponen algunas conclusiones de los 
resultados obtenidos y presentados.
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Transformación Digital, Estrategia, Indicadores, Metas, Logros, 
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Introducción 

El Plan Nacional de Desarrollo 
2022-2026 (PND 2022-2026) 
(DNP, 2023), plantea cinco trans-
formaciones para el país: 

1) Ordenamiento del territorio a tra-
vés del agua.

2) Seguridad humana y justicia so-
cial.

3) Derecho humano a la alimenta-
ción.

4) Transformación productiva, in-
ternacionalización y acción cli-
mática.

5) Convergencia regional.

Las iniciativas de política pública 
de los diferentes sectores econó-
micos y sociales deben articularse 
y converger alrededor de estas cin-
co transformaciones, estando pre-
sente de manera transversal en to-
do el Plan la conectividad y la trans-
formación digital.

La Estrategia Nacional Digital de 
Colombia 2023-2026 (END 2023-
2026) (DNP, 2023b), es un instru-
mento de política pública que pre-
senta la visión del país con respec-
to al acceso, uso y apropiación de 
los datos y las tecnologías digitales 
para los próximos años, e integra y 
visibiliza las apuestas de política 

pública que fueron consignadas en 
el PND 2022–2026 (DNP, 2023). 
Para esto, la END 2023-2026 
(DNP, 2023b), propone aprovechar 
el potencial de la transformación di-
gital para superar los desafíos eco-
nómicos, sociales y ambientales 
del país, con base en un desarrollo 
digital inclusivo, equitativo, seguro, 
productivo y sostenible.

Base Conceptual de la 
Estrategia Nacional Digital

Para ayudar a la comprensión de la 
estrategia y a la definición de su 
alcance, en la END 2023-2026 
(DNP, 2023b) se definen algunos 
conceptos básicos. El término “di-
gital”, hace referencia a las tecno-
logías digitales, las cuales confor-
man un ecosistema donde se com-
binan información, informática, co-
municación y tecnologías, siendo 
las Tecnologías de Información y 
Comunicaciones (TIC) parte de 
este. 

Por otra parte, en la END 2023-
2026 (DNP, 2023b), las tecnologías 
digitales se definen como “herra-
mientas, sistemas, dispositivos y 
recursos electrónicos que recopi-
lan, almacenan, procesan, transmi-
ten o generan datos e información”. 
Con base en esta definición, se 
describe la transformación digital 
como “un proceso de cambio fun-
damental habilitado por el uso inno-
vador de las tecnologías digitales y 
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el apalancamiento estratégico de 
recursos y capacidades clave, que 
tiene como objetivo mejorar radi-
calmente una entidad y redefinir su 
propuesta de valor para sus partes 
interesadas”. Para que el cambio 
ocurra, se hace necesario promo-
ver un conjunto de habilitadores (la 
conectividad digital, la infraestruc-
tura de datos, la confianza y segu-
ridad digital, y las habilidades y el 
talento digital) para obtener los 
impactos o resultados esperados 
(transformación digital publica, 
economía digital, y sociedad digi-
tal).

Con base en el conjunto de habili-
tadores y en los impactos o resul-
tados esperados, se definieron los 
ocho ejes estratégicos sobre los 
cuales se desarrolla la END 2023-
2026 (DNP, 2023b):

1) Conectividad digital para cam-
biar vidas. 

2) Acceso, uso y aprovechamiento 
de datos para impulsar la trans-
formación social. 

3) Seguridad y confianza digital pa-
ra la garantía de las libertades y 
el desarrollo integral de las per-
sonas. 

4) Habilidades y talento digital co-
mo motor de oportunidades. 

5) Inteligencia Artificial y otras tec-
nologías emergentes para la ge-
neración de valor económico y 
social. 

6) Transformación digital pública 
para fortalecer el vínculo Estado 
– Ciudadanía. 

7) Economía digital para la trans-
formación productiva. 

8) Sociedad digital para un desa-
rrollo inclusivo, equitativo, y sos-
tenible. 

Ejes Estratégicos

A continuación, para cada uno de 
los ejes estratégicos de la END 
2023–2026 (DNP, 2023b) se pre-
senta el contexto a partir del cual se 
desarrolla, el objetivo que se quiere 
alcanzar, las líneas estratégicas, 
las metas, y los resultados eviden-
ciados en los Documentos de Ren-
dición de Cuentas  de los años 20-
24 (MINTIC, 2024) y 2025 (MIN-
TIC, 2025). Adicionalmente, para 
cada uno de los ejes estratégicos 
se definieron políticas de gobierno 
que acompañan y apoyan las es-
trategias propuestas.

Conectividad digital para 
cambiar vidas.

Contexto

Para el año 2021 el DANE (2022) 
reportaba que un 40% de los hoga-
res colombianos carecían de acce-
so a internet fijo o móvil, y que el 
32,2% de los hogares localizados 
en centros poblados y rural conta-
ban con el servicio de Internet. En 
cuanto a las velocidades de cone-
xión, la Encuesta de Tecnologías 
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de la información y las Comunica-
ciones en Hogares (ENTIC) del 
año 2021 (DANE, 2024), revelaba 
que el 41% del total de hogares con 
conexiones fijas en el país solo te-
nían velocidades contratadas me-
nores a 10Mbps, mientras que en 
las áreas rurales el porcentaje de 
conexiones con dichas caracterís-
ticas alcanzaba el 73.2%. Los es-
fuerzos requeridos a inicios de esta 
década estaban encaminados a 
incrementar la penetración de In-
ternet  mejorar su calidad.

Según COLOMBIATIC (2022), en 
el año 2022, la cobertura móvil 4G 
estaba por encima del 99% en ca-
beceras municipales, mientras que 
en los centros poblados por muni-
cipio estaba en el 46%. Para esa 
época, solo se habían desplegado 
algunos pilotos de 5G, y se realizó 
la subasta para otorgar permisos 
de uso del espectro radioeléctrico a 
nivel nacional en la banda de 3400 
MHz. Se hacía necesario, en ese 
entonces, ampliar la cobertura mó-
vil 4G y afianzar el despliegue, uso 
y adopción de 5G.

De acuerdo con la ENTIC 2021 
(DANE, 2024), en los centros po-
blados y rural disperso la propor-
ción de hogares que usaban el ser-
vicio de televisión abierta era del 
59.5%, y la proporción de hogares 
que usaban el servicio de televisión 
por cable era del 5.8%. Con el áni-
mo de preservar la cultura y la iden-
tidad nacional y regional, se plan-
teó como uno de los propósitos del 
PND 2023-2026 el fortalecimiento 

de los servicios de televisión y radio 
en el país.

Objetivo 

Conectar a los habitantes de Co-
lombia, reconociendo el acceso y 
uso de las Tecnologías de la Infor-
mación y las Comunicaciones co-
mo un derecho y no un privilegio, 
especialmente en las zonas que no 
cuentan con estos servicios o que 
requieren mejorar la cobertura y ca-
lidad de estos, para contribuir a la 
generación de oportunidades, ri-
queza, igualdad y productividad en 
el país.

Estrategias

1) Impulsar el despliegue de redes 
de comunicaciones como gene-
rador de oportunidades, riqueza, 
igualdad y productividad, me-
diante el desarrollo de redes 
troncales y de última milla para 
Internet, creando condiciones di-
ferenciales con un enfoque terri-
torial e inclusivo, apalancado en 
mecanismos normativos que eli-
minen barreras ente entidades 
territoriales.

2) Promover la asignación y uso 
eficiente del espectro radioeléc-
trico buscando maximizar el bie-
nestar social, a través de es-
quemas de selección objetiva y 
condiciones reglamentarias di-
ferenciales.

3) Fomentar la masificación de las 
TIC para contribuir al cierre de la 
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brecha urbano-rural, mediante la 
instalación de soluciones costo-
eficientes en zonas rurales o de 
muy difícil acceso, promoviendo 
en las mismas la alfabetización 
digital y el uso de trámites y ser-
vicios en línea.

4) Fortalecer los servicios de tele-
visión y radiodifusión sonora pa-
ra la inclusión social, mediante la 
promoción del desarrollo de con-
tenidos audiovisuales de inte-
rés público y cultural, la crea-
ción y el sostenimiento de una 
plataforma digital publica en lí-
nea, y la creación de condicio-
nes enfocadas en instancias de 
participación con enfoque dife-
rencial.

Meta

Partiendo de una línea base de 
38.585.482 de acceso desde móvi-
les y fijos a Internet en el país en 
2021, se estima lograr una meta de 
71.383.142 con las estrategias pro-
puestas en el plan 2023-2026 
(DNP, 2023b), resumidas en el apar 
tado anterior.

Partiendo de una línea base de 
30.133.039 de acceso a móviles a 
Internet en el país en 2021, se es-
tima lograr una meta de 61.400.000 
con las estrategias propuestas en 
el plan 2023-2026 (DNP, 2023b), 
resumidas en el apartado anterior.

De acuerdo con el Documento de 
Rendición de Cuentas 2025,  (MIN-
TIC, 2025), se tienen los siguientes 

resultados frente al punto mencio-
nado:

Acceso desde móviles y fijos a 
Internet

De acuerdo con las Estadísticas del 
sector de las Tecnologías de la In-
formación y las Comunicaciones, 
COLOMBIATIC (2025), durante el 
primer semestre de 2025 se reali-
zaron 9.679.250 accesos fijos y 
48.781.300 accesos móviles a In-
ternet, para un total de 58.460.550 
accesos, lo que corresponde a un 
cumplimiento del 81% de la meta.

Accesos móviles a Internet

De acuerdo con las Estadísticas del 
sector de las Tecnologías de la In-
formación y las Comunicaciones, 
COLOMBIATIC (2025), durante el 
primer semestre de 2025 se reali-
zaron 48.781.300 accesos móviles 
a Internet, lo que corresponde a un 
cumplimiento del 79.4% de la meta.

Acceso, uso y aprovechamiento 
de datos para impulsar la 
transformación social 

Contexto

Colombia es país referente en 
América Latina en la implementa-
ción de la gobernanza de datos, así 
como el desarrollo de sus capaci-
dades para el uso y mejor aprove-
chamiento de los datos; de acuerdo 
con el Global Data Barometer, Co-
lombia tiene un puntaje 54 en es-
cala de 100 y adicionalmente se 
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ubica en el puesto 17 frente a los 
109 países de referencia; frente a 
América Latina y el Caribe es el ter-
cero después de Brasil y Uruguay. 
Sin embargo, aún tiene retos im-
portantes para garantizar, infraes-
tructura, disposición y uso de da-
tos.

Colombia aun enfrenta importantes 
retos especialmente para consoli-
dar la interoperabilidad y el sector 
público basado en datos. Algunos 
datos sobre este punto, de acuerdo 
con el Índice de Gobierno Digital 
(2021), en el componente de “Toma 
de Decisiones basadas en datos” 
es el tercer componente con punta-
je más bajo frente a otros compo-
nentes de la misma Política de Go-
bierno Digital, de la misma manera 
los estándares de las entidades y la 
infraestructura de interoperabilidad 
es bajo.

Colombia debe hacer más esfuer-
zos por aumentar la disponibilidad 
de datos abiertos, de acuerdo con 
Ourdata Index 2019 que evalúa es-
te concepto, Colombia obtuvo un 
puntaje de 0,26/1 lo que muestra 
evidencia de fortalecer la apertura 
de datos con el fin de poder reutili-
zarlos y generar valor y beneficios 
sociales.

Objetivo 

Desarrollar en el país una infraes-
tructura de datos sólida, segura y 
de calidad que permita aumentar la 
disponibilidad, uso e intercambio 
de datos, mejorar la toma de deci-

siones y consolidar una cultura de 
datos en el país. 

Estrategias

1) Garantizar y aumentar la dispo-
nibilidad de datos básicos y de 
calidad en el país, para lo cual se 
implementaron estrategias y 
programas de datos, y la gestión 
correspondiente que permita 
actualizar e impulsar el Plan na-
cional de infraestructura de da-
tos.

2) Impulsar la adopción de la inter-
operabilidad como bien público 
digital, implementando herra-
mientas y diseñando estrategias 
para la interoperabilidad.

3) Promover y aumentar la reutili-
zación y transmisión segura de 
información, con la implementa-
ción de estrategias de portabili-
dad y permitir la transferencia de 
datos a terceros en formatos es-
pecíficos de uso común y legible 
(OCDE, 2021), así como la es-
trategia de datos abiertos para 
aumentar la disponibilidad y 
transparencia de la información 
permitiendo impulsar la innova-
ción basada en datos.

Meta

Partiendo de una línea base de 651 
Entidades del orden nacional y te-
rritorial que den apertura, actuali-
cen o usen los datos abiertos en 
2022, se estima lograr una meta de 
800 entidades con este plan 2023 – 
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2026 y otras estrategias propues-
tas las cuales se resumen en el 
apartado anterior.

De acuerdo con el Documento de 
Rendición de Cuentas 2025, (MIN-
TIC, 2025), se tienen los siguientes 
resultados frente al punto mencio-
nado:

Datos abiertos

Respecto al indicador "Entidades 
del orden nacional y territorial que 
usan datos abiertos", se registró un 
total de 674 entidades, con un cum-
plimiento del 88% para el segundo 
semestre y del 118% en el acumu-
lado anual. Este resultado de-
muestra el fortalecimiento de la cul-
tura de datos abiertos en el sector 
público, promoviendo la transpa-
rencia y facilitando el acceso a la in-
formación para la ciudadanía.

Seguridad y confianza digital 
para la garantía de las 
libertades y el desarrollo 
integral de las personas.

Contexto

En Colombia, al igual que en otros 
países del mundo, se está experi-
mentando un incremento notable 
en ataques cibernéticos. En el año 
2022 el Centro Cibernético Policial 
informo una variación del 149% en 
las muestras de malware analiza-
das respecto al año 2021. En el año 
2020 Colombia estaba en el puesto 
58 de 104 países, siendo el quinto 
país más expuesto en Suramérica, 

de acuerdo con el índice de Expo-
sición a la Ciberseguridad. 

De acuerdo con el informe del Cen-
tro de Atención Inmediata Virtual, 
CAIVIRTUAL, en el año 2021, los 
mayores afectados por la creciente 
ciberdelincuencia en el país han 
sido las entidades públicas y los 
ciudadanos. La Cámara Colom-
biana de Informática y Telecomu-
nicaciones en sus informes de los 
años 2022 (CCIT, 2022) y 2023 
(CCIT, 2023) indicó que el número 
de denuncias por delitos cibernéti-
cos en para noviembre de 2021 
aumentó un 21% más que lo regis-
trado en 2020, y en 2022 creció un 
26% con respecto al 2021.

De acuerdo con la ENTIC de 2021 
(DANE, 2024), solo el 60.9% de 
personas definen contraseñas se-
guras, el 43.4% utilizan software de 
protección como un antivirus, el 
13.1% usan alguna herramienta di-
gital de control parental. Lo anterior 
evidencia la necesidad de mejorar 
los hábitos de uso seguro de los 
dispositivos y tecnologías digitales, 
para mejorar la protección en el en-
torno digital.

En el reporte del Global Ciberse-
curity Index (GCI) del 2020 (UIT, 
2020), Colombia obtiene un punta-
je de 6,67 sobre 20, siendo el pilar 
de medidas legales y organizacio-
nales en seguridad. Adicionalmen-
te, de acuerdo con el  Child Online 
Safety Index (COSI) presentado 
por el DQ Institute en el año 2022 
(DQ Institute, 2022), el país presen-
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ta un bajo desempeño en el desa-
rrollo de infraestructuras de ciber-
seguridad. Lo anterior evidencia la 
necesidad de fortalecer las medi-
das organizativas y el desarrollo de 
la infraestructura en materia de ci-
berseguridad.

En el año 2023 se evidenciaba una 
dispersión en el liderazgo estraté-
gico del Gobierno Nacional en ma-
teria de seguridad y confianza digi-
tal. Aunque algunas instancias gu-
bernamentales como la Presiden-
cia de la República, el Ministerio 
TIC, y el Ministerio de Defensa Na-
cional propendían por un entorno 
digital seguro para el país, ninguna 
de ellas contaba con las capacida-
des para ejercer un liderazgo estra-
tégico integral. 

Objetivo 

Generar las capacidades necesa-
rias para fomentar la protección de 
las libertades, la dignidad y el de-
sarrollo integral de todos los co-
lombianos frente a las posibles 
amenazas y riesgos que puedan 
surgir en el entorno digital.

Estrategias

1) Fortalecer la planificación, coor-
dinación y articulación del país 
en materia de seguridad digital, 
creando una entidad del Go-
bierno Nacional que fomente 
dentro de las entidades del Es-
tado la implementación del Mo-
delo de Gobernanza de Seguri-
dad Digital establecido en el De-

creto 338 de 2022, y aúne es-
fuerzos con la comunidad inter-
nacional para abordar los desa-
fíos globales de seguridad infor-
mática.

2) Fomentar la preparación y la re-
siliencia del país en el entorno di-
gital, mediante la implementa-
ción de mecanismos que prote-
jan tanto a las entidades guber-
namentales, empresas privadas 
y a las personas de ataques ci-
bernéticos y delitos informáticos.

3) Proteger y fortalecer a las perso-
nas, las infraestructuras digita-
les, y las entidades del Estado 
para garantizar la prestación de 
sus servicios en el entorno digi-
tal, promoviendo el uso seguro 
de las TIC, las prácticas de pro-
tección de datos personales, y la 
implementación del concepto de 
“seguridad digital por defecto”.

4) Desarrollar una legislación na-
cional para un ecosistema digital 
seguro y confiable, mediante la 
creación de una hoja de ruta que 
integre los esfuerzos interinstitu-
cionales en materia normativa.

Meta

Partiendo de una línea base de 0 
personas sensibilizadas en el uso 
seguro y responsable de las TIC, 
se estima lograr una meta de 
4.200.000 personas en este plan 
2023 – 2026. De igual forma, par-
tiendo de una línea base del 
56,86% de servicios y capacidades 
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digitales desarrollados dentro de la 
gestión jurisdiccional de la rama 
ejecutiva, se busca alcanzar una 
meta del 100% en este plan 2023-
2026.

De acuerdo con el Documento de 
rendición de Cuentas 2025 (MIN-
TIC, 2025) se tienen los siguientes 
resultados frente a los puntos men-
cionados:

Personas sensibilizadas en el 
Uso Seguro y Responsable de 
las TIC

De acuerdo con el Informe de Ren-
dición de Cuentas 2025 (MINTIC, 
2025) se alcanzaron a sensibilizar 
1.323.418  en todo el territorio co-
lombiano, lo que corresponde a un 
cumplimiento del 31.5% de la meta.  

Servicios y capacidades 
digitales de la gestión 
jurisdiccional de la rama 
ejecutiva desarrollados (EFJE)

En el Informe de Rendición de 
cuentas 2025 (MINTIC, 2025) no 
se reporta esta información.

Habilidades y talento digital 
como motor de oportunidades 

Contexto

Colombia necesita promover habili-
dades digitales básicas, interme-
dias y avanzadas en toda la pobla-
ción, puesto que las proporciones 
están por debajo del promedio de 
los países miembro de la OECD 

que, en el caso de habilidades bá-
sicas es del 61,4%. 

Según los datos de la UNESCO 
(2021), la proporción de jóvenes y 
adultos con habilidades TIC bási-
cas es de 34,7%; en habilidades in-
termedias es del 26,4% y en habili-
dades avanzadas el 4,6%. 

Colombia presenta una brecha re-
gional también alta en habilidades 
digitales, para 2021 el componente 
de habilidades digitales dentro del 
Índice de Brecha Digital Regional, 
el cual estima en un rango de 0 a 1, 
donde estar más cercano a 0 impli-
ca una menor brecha digital, Min-
TIC se ubicó en 0,5682 en la eva-
luación de todas las habilidades di-
gitales. Esto implica que, aunque 
se han hecho esfuerzos la brecha 
se incrementó en 2,6 % entre 2018 
y 2021. 

Colombia asimismo debe mejorar 
la competitividad de su talento di-
gital, de acuerdo con el reporte 
2019 de Competitividad Global del 
Foro Económico Mundial (WEF por 
sus siglas en inglés), Colombia se 
ubicó en el puesto 94 de 141 países 
en cuanto a las habilidades digita-
les de la fuerza laboral (WEF, 
2023). Adicionalmente, en un análi-
sis de ciudades a partir de la infor-
mación para 2022 del Índice de 
Competitividad de Talento Global 
(GTCI por sus siglas en inglés) de 
INSEAD (2022), Bogotá se ubicó 
en el puesto 134 de 175 ciudades 
del mundo con un puntaje de 28,4 
de 100 puntos posibles, lo cual 
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muestra un porcentaje bajo en ha-
bilidades digitales.

Colombia presenta un acceso bajo 
a las tecnologías digitales por parte 
de los estudiantes especialmente 
en los centros de educación oficia-
les. Las cifras del Ministerio de 
Educación Nacional para 2022 
(MEN, 2022), se disponía de un 
computador cada 8 estudiantes 
cifra que se ha mantenido desde 
2015 y en algunas ciudades del 
país, como en Tumaco, esta cifra 
asciende a 28 estudiantes. Para el 
uso de internet en los centros ofi-
ciales a diciembre de 2022 la pro-
porción de ayudas pedagógicas no 
superó el 61% (MEN, 2022b).

Objetivo 

Fortalecer las habilidades y el ta-
lento digital de la población colom-
biana con el fin de promover la 
creación de oportunidades y el de-
sarrollo de capacidades que po-
tencien su desempeño en los ám-
bitos educativo, social y productivo. 

Estrategias

1) Acelerar los procesos de alfabe-
tización y apropiación digital pa-
ra desarrollar la sociedad del co-
nocimiento y la tecnología, me-
diante la  implementación de es-
trategias de formación en el uso 
de las TIC en diferentes zonas 
del territorio colombiano.

2) Incrementar el talento digital co-
mo factor clave en la producti-

vidad laboral y la empleabilidad 
de las personas, implementando 
estrategias de formación espe-
cializada en tecnologías digita-
les y en otras áreas, (STEAM), 
preparando así una fuerza labo-
ral más profesional.

3) Impulsar el acceso y uso de las 
tecnologías digitales en el siste-
ma educativo, promover la apro-
piación de tecnologías en cen-
tros educativos, así mismo mo-
dernizar los sistemas educativos 
y la automatización de procesos 
y trámites.

Meta

Partiendo de una línea base de 0 
personas se estima lograr una me-
ta de 797.000 formaciones digitales 
después de la ejecución de este 
plan 2023 – 2026 junto con las es-
trategias propuestas las cuales se 
resumen en el apartado anterior.

De acuerdo con el Documento de 
rendición de Cuentas 2025 (MIN-
TIC, 2025) se tienen los siguientes 
resultados frente al punto mencio-
nado:

Formaciones finalizadas en 
habilidades digitales

Varios proyectos se realizaron para 
logro de estas metas planteadas, 
dentro de estos proyectos se tie-
nen:

El proyecto Colombia Programa 
con objetivo de formar a docentes y 
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estudiantes en programación, pen-
samiento computacional y habilida-
des digitales; impulsando la inno-
vación educativa del país. Esta ini-
ciativa busca también promover in-
clusión de instituciones educativas 
rurales y urbanas de Colombia.  Se 
ha logrado una formación de 7.526 
docentes y beneficiar a 756.579 es-
tudiantes en el territorio colombia-
no. Adicionalmente se acompaña-
ron 841 sedes educativas para for-
talecer la capacidad instalada y po-
tencializar las prácticas pedagógi-
cas para los aprendizajes en gene-
ral lo cual permite fortalecer el eco-
sistema digital y el desarrollo del ta-
lento TIC de Colombia. Con este 
proyecto se logró un cumplimiento 
del 95% sobre la meta propuesta. 

Adicionalmente se realizaron otros 
proyectos que se mencionan a con-
tinuación con sus resultados obte-
nidos en 2025:

En los retos propuestos en Ciber-
seguridad en 2024 se logra bene-
ficiar 42 empresas de la industria 
digital con la trasferencia de cono-
cimiento para el fortalecimiento de 
los temas en ciberseguridad, inclu-
yendo cursos, mentorías y boot-
camps.  El proyecto comprendía la 
Formación en Habilidades Digita-
les junto con la Universidad de 
Pamplona y el objetivo era fortale-
cer las habilidades digitales de la 
ciudadanía colombiana. 

Se realizaron varios cursos en IA 
para docentes, para el empodera-
miento femenino, para empleabili-

dad, productividad entre otros; adi-
cionalmente se contó con un Chat 
Bot Formativo el cual les daba cur-
sos de alfabetización en datos, co-
municación seguridad digital entre 
otros, así como el uso de herra-
mientas digitales básicas. Con este 
proyecto se logró una formación de 
16.976 personas y se estima al-
canzar un total de 35.330 benefi-
ciarios. Este esfuerzo ha llegado a 
varias comunidades indígenas, 
mujeres, población LGBT. Estas 
formaciones cubrieron Norte de 
Santander, Santander, Caquetá, 
Magdalena, y llegaron a 439 muni-
cipios.

Los Bootcamps 2024-2025, tam-
bién fue un proyecto importante pa-
ra formación de competencias TIC 
y se alcanzó un 100% de los de-
partamentos promoviendo la inclu-
sión digital, a nivel del país. Se lo-
graron 85.126 personas que inicia-
ron formación en habilidades digi-
tales y 74.040 personas certifica-
das al menos con un Bootcamp.

El Senatic, también consolidó su 
presencia con avances significati-
vos impactando a más de 235.000 
beneficiarios en el país, con matrí-
culas, certificaciones entre otros.

Este programa también contribuye 
a la meta del millón de colombianos 
formados en habilidades digitales.

Inteligencia Artificial (IA) y otras 
tecnologías emergentes para la 
generación de valor económico 
y social.
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Contexto

Gracias a su liderazgo en la formu-
lación de políticas públicas para fa-
vorecer el uso responsable de IA y 
de datos como insumos clave para 
su desarrollo, Colombia se ha ubi-
cado en destacados puestos a nivel 
internacional (48 entre 141 países) 
y regional (3 entre 31 países de 
America Latina y el Caribe), en me-
diciones hechas por organismos in-
ternacionales como el AI Gover-
ment Readines Index elaborado 
por Oxford Insights en 2022 (Ox-
ford Insights, 2025). De igual forma, 
Colombia ha obtenido puntajes 
destacados en la medición del AI 
and Democratic Values Index (Pun-
taje de 10,5, cuarto entre 75 países 
y primero en America Latina) (OE-
CD, 2022), gracias a ser pionero en 
la adopción de marcos éticos y re-
comendaciones para el uso ético 
de la IA avalados por la UNESCO y 
la OECD.

A pesar dichos avances, se hace 
necesario desarrollar políticas pú-
blicas e inversiones para fortalecer 
la IA en términos de desarrollo de 
competencias, capacidad de cóm-
puto, y adopción en las organiza-
ciones, de tal manera que se au-
mente la productividad y la compe-
titividad en todos los sectores eco-
nómicos.

El sector productivo colombiano ha 
mostrado interés en el uso de IA, tal 
como lo muestra el Colombia Tech 
Report 2022-2023 (KPMG, 2022) 
donde se registran inversiones por 

7,3 millones de dólares por parte de 
emprendimientos del sector IA.  De 
igual forma, en la Encuesta de 
Transformación Digital de la ANDI 
en 2019 (ANDI, 2019), el 86,7% de 
las empresas encuestadas consi-
dera la automatización como una 
oportunidad para desarrollar las 
habilidades de talento, mientras 
que el 13,3% la considera como un 
riesgo de pérdida de empleo.

Colombia tiene muchos retos que 
superar para posicionarse como un 
actor relevante en el desarrollo y 
adopción de IA tanto en el ámbito 
regional como en el global. El AI In-
dex Report 2023 de la Universidad 
de Stanford (Stanford University, 
2023) clasifica a Colombia con los 
países del mundo que aun o ha 
desarrollado ningún sistema de 
aprendizaje automático relevante 
(machine learning systems). El 
Global AI Index 2022 (Tortoise Me-
dia, 2022) ubica a Colombia en el 
lugar 48 entre 62 países, con un 
puntaje de 18/100, presentando 
oportunidades de mejora en ele-
mentos importantes de la AI como 
talento humano, infraestructura, in-
vestigación, regulación e inversión.

Objetivo 

Generar oportunidades de aprove-
chamiento, implementación y de-
mocratización de la Inteligencia Ar-
tificial y otras tecnologías digitales 
emergentes para crear valor eco-
nómico y social, teniendo como re-
ferencia principios éticos, gestión 
de riesgos de estas tecnologías y la 
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protección de los derechos huma-
nos.

Estrategias

1) Diseñar y fortalecer las iniciati-
vas de política orientadas al 
desarrollo de la inteligencia arti-
ficial y otras tecnologías digitales 
emergentes, partiendo del diag-
nóstico del estado actual e im-
plementando una hoja de ruta de 
política publica para el desarrollo 
y adopción responsable de la IA 
en el país.

Meta

Partiendo de una línea base de 
12.882 empresas y/o empresarios 
que adopten herramientas tecno-
lógicas para la transformación di-
gital, se estima lograr una meta de 
32.822 empresas y/o empresarios 
en el plan 2023-2026.

De acuerdo con el Documento de 
rendición de Cuentas 2025 (MIN-
TIC, 2025) se tienen los siguientes 
resultados frente a los puntos men-
cionados:

Empresas y/o empresarios que 
adopten herramientas 
tecnológicas para la 
transformación digital.

En el 2024, 971 entidades del sec-
tor publico adoptaron servicios ciu-
dadanos digitales, beneficiando a 
11.030.264 personas naturales      
o jurídicas. En 2025, el número    
de personas beneficiadas fue de  

2.171.371, lo que corresponde a un 
42% de la meta.

Transformación digital pública 
para fortalecer el vínculo 
Estado – Ciudadanía 

Contexto

Colombia de acuerdo con la OECD 
(2022) se posiciona en el tercer 
puesto del índice de Gobierno Digi-
tal pues se destaca por su capaci-
dad para elaborar estrategias de 
política pública relacionadas con 
gobierno digital que sean proacti-
vas, dirigidas por el usuario e impul-
sadas por datos. Sin embargo, la 
OECD (2022) enfatiza en la nece-
sidad de crear acuerdos institucio-
nales a largo plazo y estrategias 
sostenibles para proveer un marco 
de gobernanza sólido. 

También de acuerdo con la ONU en 
el Índice de Desarrollo del Gobier-
no Electrónico de 2022, en donde 
Colombia ocupa el puesto 70 de 
193, dada la preparación de las ins-
tituciones para el uso de las tecno-
logías sin embargo se requieren 
modificaciones en políticas y en las 
inversiones respectivas.

En Colombia se evidencia una bre-
cha de uso de las tecnologías digi-
tales entre entidades de orden na-
cional y territorial, de acuerdo con 
el Índice de Medición de Gobierno 
Digital (IGD) de MinTIC para el año 
2021 el cual mide el avance de las 
entidades de la Rama ejecutiva 
frente al desarrollo interno de los 
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elementos que componen la Políti-
ca de Gobierno Digital (PGD). Las 
entidades públicas del orden na-
cional obtuvieron un puntaje de 
85,5 sobre 100, a diferencia de las 
entidades públicas territoriales en 
donde dicho puntaje fue de 60,3 
sobre 100. Se recomienda mejorar 
los procesos seguros y eficientes 
en las entidades nacionales y forta-
lecer la gestión de TI y la arquitec-
tura empresarial en las entidades 
territoriales.

En Colombia continua una baja dis-
posición de Trámites y Otros Proce-
dimientos Administrativos (OPA) 
en línea y adicionalmente se nece-
sita masificar los servicios digitales 
a la población. Según el Sistema 
Único de Información de Trámites 
(Función Pública, 2022), sólo el 3 % 
de los trámites y OPAs pueden ser 
realizados totalmente en línea. Asi-
mismo, a partir de las cifras reporta-
das de usuarios únicos del modelo 
de Servicios Ciudadanos Digitales, 
se alcanzó un total de 3.085.233 
usuarios, aproximadamente 5,91% 
de la población para 2022. 

Este cálculo se realiza tomando los 
datos de población dados por el 
DANE para agosto de 2023.

En Colombia las entidades tienen 
dificultas en la entrega de respues-
tas ágiles y eficientes para los ciu-
dadanos, esto se puede ver en el 
Índice de Capacidades para la 
Innovación Pública, creado por el 
DNP en 2021, en donde las enti-
dades colombianas tuvieron una 

calificación promedio de 62 sobre 
100, dado que no se cuenta con ca-
pacidades para generar y fomentar 
la innovación.

En Colombia las condiciones de 
acceso a la justicia, impunidad y 
congestión judicial son reducidas lo 
cual impacta la construcción de una 
sociedad en paz. A pesar de avan-
ces del país para la implementa-
ción de las tecnologías digitales en 
la gestión judicial, aún existen ba-
rreras para la prestación de servi-
cios de justicia. De acuerdo con el 
Índice de Evacuación Parcial (IEP), 
el cual mide la proporción entre los 
casos que ingresan y el número de 
procesos resueltos en un periodo 
determinado, en 2021 para toda la 
Rama Judicial, se obtuvo un pun-
taje del 79%, lo que quiere decir 
que de cada 100 casos que entra-
ron se resolvieron 79 acumulando 
21 para el siguiente período. Así 
mismo se evidencia en el informe 
de la Rama Judicial al Congreso 
2022, en el periodo 2022-2023 in-
gresaron 2,6 millones de procesos 
y se evacuaron 2,1 millones. Estas 
situaciones afectan la confianza de 
la ciudadanía en este sector.

Objetivo 

Fortalecer el vínculo Estado – Ciu-
dadanía, haciéndolo más eficiente, 
humano y oportuno, para dar res-
puesta a las necesidades de la po-
blación y la resolución de proble-
mas sociales a través del uso de 
tecnologías digitales, el aprovecha-
miento de datos, y el desarrollo 
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innovador de servicios centrados 
en el ciudadano. 

Estrategias

1) Fortalecer el Gobierno Digital 
del país para tener una relación 
eficiente entre el Estado y el ciu-
dadano, logrando la agilidad en 
los trámites, y en los servicios, 
con el fin de tener una evolución 
tecnológica y social hacia la 
identidad digital. Adicionalmente 
modernizar las entidades públi-
cas en la adopción de herra-
mientas y tecnologías digitales, 
con el objetivo de reducir la bre-
cha digital.

2) Impulsar la innovación pública 
para una mejor respuesta a las 
necesidades de los ciudadanos, 
mejoramiento normativos y re-
gulatorios para poder simplificar 
la digitalización de trámites y 
procedimientos administrativos. 
Utilizar datos para la toma de de-
cisiones y contar con ecosiste-
mas de innovación que permitan 
acelerar la transformación digi-
tal.

3) Desarrollar una justicia digital 
eficiente e incluyente para el bie-
nestar de las personas en los te-
rritorios, formulando políticas de 
Estado para la transformación 
digital de la Justicia, mejorando 
sus procesos, y adicionalmente 
ampliando la conectividad y las 
capacidades tecnológicas en 
este sector, permitiendo también 
la divulgación de las normas.

Meta

Iniciando en 2023 con una línea ba-
se sin medición frente a estos dos 
índices a saber: índice de gobierno 
digital en entidades del orden na-
cional e índice de gobierno digital 
en entidades del orden territorial se 
planea terminar a 2026 con un cre-
cimiento de 8 puntos porcentuales 
a nivel nacional y un crecimiento de 
6 puntos porcentuales a nivel terri-
torial respectivamente.

De acuerdo con el Documento de 
rendición de Cuentas 2025 (MIN-
TIC, 2025) se tienen los siguientes 
resultados frente al punto mencio-
nado:

Índice de gobierno digital en 
entidades de orden nacional y 
territorial

En lo que respecta al Índice de Go-
bierno Digital en entidades del or-
den nacional y territorial (PND-
PES), se dio cumplimiento al Plan 
de Trabajo establecido para medir 
el Índice de Gobierno Digital a tra-
vés del cual se conoce en cuánto 
han avanzado las entidades nacio-
nales en la implementación de los 
lineamientos de la Política de Go-
bierno Digital en la vigencia inme-
diatamente anterior.

Obteniendo como resultado un 
81,9% del orden nacional y un 
59,9% del orden territorial, lo que 
representa un cumplimiento gene-
ral del 102% respecto a su meta pa-
ra el periodo. Esta medición tiene 
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como fuente de datos el Furag, y se 
aplica a las entidades públicas con 
periodicidad anual y con vigencia 
vencida.

Se supera la meta propuesta para 
la vigencia 2024, definida en el 
PND, gracias a la implementación 
de diferentes estrategias e iniciati-
vas de la dirección de Gobierno Di-
gital enfocadas a apoyar a las enti-
dades públicas y sus funcionarios 
en el conocimiento de la Política de 
Gobierno Digital.

Con corte a diciembre de 2024, el 
indicador "Vinculaciones a los Ser-
vicios Ciudadanos Digitales reali-
zadas por las entidades públicas 
del orden nacional y territorial" su-
peró ampliamente su meta, alcan-
zando 971 entidades vinculadas, lo 
que representó un cumplimiento 
del 194 %. Este resultado refleja un 
avance significativo en la adopción 
de servicios digitales por parte del 
sector público.

De igual forma, el indicador "Nú-
mero de personas naturales o jurí-
dicas beneficiadas por los servicios 
ciudadanos digitales" también su-
peró su meta, con 11.030.264 be-
neficiarios, lo que equivale a un 
cumplimiento del 171 %. Este logro 
evidencia el impacto positivo de los 
servicios ciudadanos digitales, tan-
to en términos de cobertura como 
de accesibilidad.

Adicionalmente, los indicadores re-
lacionados con el mantenimiento 
del Redam (Registro de Deudores 

Alimentarios Morosos) y la integra-
ción de sedes electrónicas al portal 
GOV.CO reportaron un cumpli-
miento-del 100%, consolidando 
avances en la eficiencia y articula-
ción digital del Estado. 

En lo corrido de 2025 se destaca un 
dinamismo importante en el indi-
cador "Número de personas natu-
rales o jurídicas beneficiadas por 
los servicios ciudadanos digitales", 
con un avance del 144% entre ene-
ro y octubre, llegando a 2.171.371 
personas beneficiadas por los 
SCD. Este progreso refleja el for-
talecimiento de la infraestructura 
tecnológica gubernamental, impul-
sando una mayor adopción de ser-
vicios digitales accesibles y efi-
cientes.

Asimismo, se evidencian mejoras 
en la interoperabilidad y en la ges-
tión integrada de datos, consoli-
dando la transformación digital co-
mo un eje estratégico en la relación 
entre el Estado y la ciudadanía.

Adicionalmente, los indicadores re-
lacionados con el mantenimiento 
del Redam y la integración de se-
des electrónicas al portal GOV.CO 
reportan un cumplimiento del 70%.

La plataforma se ha mantenido 
operativa, funcionando con norma-
lidad y a disposición de la ciudada-
nía; de igual forma se han atendido 
con oportunidad las PQR y Tutelas 
elevadas por los ciudadanos, con-
solidando avances en la eficiencia 
y articulación digital del Estado.
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Economía digital para la 
transformación productiva.

Contexto

El avance en el uso de Internet en 
Colombia no ha sido igual entre 
grandes y pequeñas empresas. Un 
informe del DANE presentado en 
2023 (DANE, 2023) reveló que tan 
solo el 40,2% de los micronegocios 
utilizó Internet para llevar a cabo 
sus actividades productivas en 20-
22, mientras que en un informe del 
DANE del 2022 (DANE, 2022) se 
indica que en ese año el 99,4% de 
las empresas grandes utilizaron In-
ternet en el desarrollo sus activida-
des. 

Las mayores carencias en los mi-
cronegocios, de acuerdo con los re-
sultados del Índice de Robustez de 
Micronegocios, EMICRON-DANE 
2021, se encuentran en digitaliza-
ción (96,7%), equipos (94,2%), y 
canales de pago (86%).

En cuanto a las grandes empresas, 
un informe del DANE publicado en 
2022 (DANE, 2022) indica que es-
tas presentan retos relacionados 
con la incorporación de tecnologías 
digitales, con niveles bajos de uso 
en almacenamiento en la nube 
(59,3%), procesamiento de infor-
mación en la nube (49%), y entrega 
de productos en línea de forma digi-
talizada (21,6%). 

En 2022 de evidenciaron niveles 
bajo de uso y apropiación de tec-
nologías digitales emergentes en 

las empresas del País. La encuesta 
Pulso Empresarial del DANE (20-
22) reportó en octubre de 2022 un 
14,4% de empresas que invirtieron 
en equipos, software o nuevas so-
luciones digitales. 

En ese mismo año, la encuesta 
ENTIC Empresas  adelantada por 
el DANE (DANE, 2022b) encontró 
que solo un 13.1% de las empresas 
encuestadas implementaros pro-
cesos de analítica de datos, y cerca 
del 7,5% incorporó IA en sus pro-
cesos empresariales.

Según la encuesta Pulso Empre-
sarial del DANE publicada en 2022 
(DANE, 2022c), las principales ba-
rreras para la adopción de tecnolo-
gías digitales emergentes en las 
empresas del país son aquellas   
relacionadas con altos costos 
(42,5%), falta de capital humano 
(33%), o la no necesidad de su uso 
(30,7%).

A pesar de que Colombia presenta 
un desempeño positivo y un poten-
cial crecimiento en el comercio 
electrónico, son bajos los niveles 
de confianza  con los medios de pa-
go electrónico. 

La Camara de Comercio Electróni-
co en el 2022 se registró un creci-
miento anual del 22,1% en las tran-
sacciones de venta en comercio 
electrónico, llegando a 332,4 millo-
nes de transacciones (MINTIC, 20-
23); sin embargo, la mayoría de los 
compradores prefirió el pago contra 
entrega. 
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El DANE en su encuesta ENTIC 
Hogares publicada en 2022 (DA-
NE, 2022d), registró solo un por-
centaje de 19,6% de personas ma-
yores de años que realizaron com-
pra de productos o servicios por In-
ternet.

El futuro de la industria digital en 
Colombia es promisorio. La Cuenta 
Satélite de las Tecnologías de la In-
formación y las Comunicaciones 
del DANE registró un crecimiento 
anual del 20,8% en 2022, llegando 
a los 3,8 billones de pesos. 

Mientras que en 2023 el DANE 
reportó un crecimiento anual del 
20,4% en los servicios de TI, lle-
gando a los 18,21 billones de pesos 
en el año 2022 (DANE, 2023b).

Objetivo 

Impulsar el uso y la adopción de las 
tecnologías digitales para una 
transformación productiva del país 
que cierre brechas tecnológicas, 
fortalezca los encadenamientos 
productivos, diversifique la oferta 
interna y exportable, y permita pa-
sar de una economía extractivista 
hacia una economía del conoci-
miento, incluyente y sostenible.

Estrategias

1) Impulsar la utilización y aprove-
chamiento de las tecnologías di-
gitales en los sectores producti-
vos del país para hacer más efi-
cientes sus procesos de produc-
ción y entrega de servicios, in-

crementando la producción de 
información cualitativa y cuanti-
tativa relacionada con sus cade-
nas de valor.

2) Fortalecer la industria digital pa-
ra habilitar la adopción de tecno-
logías en el sector productivo e 
impulsar el desarrollo de conte-
nidos digitales, mediante el de-
sarrollo de una estrategia que in-
volucre aspectos técnicos, de fi-
nanciamiento y cultura empre-
sarial, emprendimiento e inno-
vación, al igual que el fortaleci-
miento de los procesos de for-
mación, investigación, valora-
ción, protección y divulgación 
del patrimonio audiovisual, y la 
entrega de estímulos a iniciati-
vas relacionadas con las indus-
trias culturales.

3) Impulsar el emprendimiento di-
gital, la innovación y el desarrollo 
de procesos de transformación 
digital como instrumentos para 
la generación de empleo y el cre-
cimiento económico del país, 
mediante actividades de acom-
pañamiento institucional, la ge-
neración de incentivos y estra-
tegias para atraer inversión o co-
financiación.

4) Abordar los desafíos alrededor 
de las nuevas formas de trabajo 
generadas por las tecnologías 
digitales, asesorando a perso-
nas y empresas para determinar 
su pertinencia, actualizado el 
marco normativo correspon-
diente, y modernizando las in-
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fraestructuras tecnológicas re-
queridas.

Meta

Para el periodo 2023-2026, partien-
do de una línea base de 1.569 em-
presas de la Industria digital benefi-
ciadas para impulsar la transfor-
mación productiva del país, se esti-
ma lograr una meta de 3.405 em-
presas. 

De acuerdo con el Documento de 
rendición de Cuentas 2025 (MIN-
TIC, 2025) se tienen los siguientes 
resultados frente a los puntos men-
cionados:

Empresas de la Industria Digital 
beneficiadas para impulsar la 
transformación productiva del 
país. 

Aunque en el Informe de Rendición 
de Cuentas 2025 (MINTIC, 2025) 
no se reporta un número de em-
presas beneficiadas, en el 2024 
(MINTIC, 2024) se realizó el en-
cuentro de los ecosistemas de in-
novación enfocado en la Industria 
Digital, con el objetivo de crear re-
des, realizar actividades de trans-
ferencia de conocimiento e inter-
cambiar experiencias. Adicional-
mente, bajo el Convenio Interadmi-
nistrativo 1640 con iNNpulsa se se-
leccionaron y vincularon 125 em-
presas de la industria digital, a las 
que se les realizó un diagnóstico y 
se les elaboró una hoja de ruta para 
asistencia técnica. A octubre de 20-
25, 18 de dichas empresas habían 

recibido asistencia técnica para el 
desarrollo de sus contenidos digi-
tales. Entre 2024 y 2025, 704 em-
presas de la Industria Digital se vie-
ron beneficiadas con actividades 
de formación, comerciales y de in-
versión, para fortalecer sus habili-
dades para la internacionalización. 
Finalmente, en 2024 se beneficia-
ron 42 empresas de la industria di-
gital con la transferencia de cono-
cimiento para su fortalecimiento en 
temas de ciberseguridad, inclu-
yendo actividades de microcursos, 
mentorías y bootcamps.

Sociedad digital para un 
desarrollo inclusivo, equitativo, 
y sostenible 

Contexto

Colombia cuenta con un mayor nú-
mero de usuarios de internet, pero 
persiste una brecha importante con 
zonas rurales, teniendo como refe-
rencia el promedio del porcentaje 
de usuarios de Internet de los paí-
ses miembros de la OECD para el 
año de 2022 fue 91,4% (OECD, 
2022), para Colombia según la EN-
TIC de 2021 (DANE, 2024), el 
73,0% de las personas usaron In-
ternet en cualquier lugar y desde 
cualquier dispositivo para el total 
nacional, con una mayor propor-
ción en cabeceras (79,8%) y menor 
proporción en centros poblados y 
rural disperso (50,5%).

En Colombia el uso de internet es 
principalmente a través del celular 
y principalmente con fines de co-
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municación y entretenimiento. Se-
gún la ENTTIC 2021 (DANE, 2024) 
se tienen algunos datos sobre este 
uso, se reporta el mayor acceso a 
este servicio a través del teléfono 
celular con 93,9%. Con relación a 
las actividades, video, llamada o 
mensajería instantánea (o por chat) 
fue la de mayor uso, con 85,4% del 
total de las personas que usaron In-
ternet. Le siguieron, en orden de 
importancia, redes sociales (83,0 
%), y descargar o ver en línea imá-
genes, videos, películas o música 
(66,2%). 

En Colombia en general el uso de 
internet y las redes es un medio 
para acceder a contenidos y tam-
bién estar informados, según la 
ENTIC 2021 (DANE, 2024), del to-
tal de las personas que usaron In-
ternet, 15,3% lo usaron para 
acceder a contenidos de chats, 
blogs entre otros, y del total de per-
sonas que usaron Internet para re-
des sociales, 64,5% para acceder a 
contenidos publicados por otros y 
hacer comentarios. 

En Colombia el desarrollo de ciu-
dades inteligentes es aún tarea 
pendiente, solo pocos municipios 
cuentan con medición de madurez 
en este tema, para el 2022 solo lo 
aplicaron 38 municipios, 3,37% del 
total de municipios) y de estos el 
58% tuvo un puntaje inferior a 3 de 
los 5 posibles, así mismo las ciu-
dades también tienen una medición 
baja a nivel internacional, otra me-
dición es el índice desarrollado por 
el International Institute for Mana-

gement Development (IMD) en 20-
23 (IMD, 2023) sobre ciudades y te-
rritorios inteligentes, y en este caso 
Colombia solo cuenta con dos ciu-
dades en esta medición, Medellín 
(puesto 118) y Bogotá (puesto 
129), y las cuales también están 
con un puntaje bajo frente a las ciu-
dades con los mejores resultados a 
nivel mundial.

Colombia debe también fortalecer 
el sector espacial, el Internet sate-
lital es una alternativa de conecti-
vidad principalmente para las zo-
nas rurales y apartadas donde es 
difícil llegar con tecnologías fijas. 

Según datos del MinTIC, en el 
cuarto trimestre de 2022 se regis-
traron 32.137 accesos de Internet 
fijo satelital los cuales representan 
menos del 0,4% del total de acce-
sos fijos de Internet. 

Objetivo 

Promover una sociedad que ubique 
a las personas y su bienestar como 
el centro del desarrollo digital, me-
diante el uso inclusivo y equitativo 
de las tecnologías digitales, la pro-
tección de los derechos de las per-
sonas en el entorno digital, y el 
aprovechamiento de los datos para 
hacer frente a los desafíos sociales 
y ambientales. 

Estrategias

1) Promover un uso inclusivo y 
equitativo de las tecnologías di-
gitales para disminuir las desi-
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gualdades sociales, con progra-
mas de empoderamiento a las 
mujeres, programas para que 
las personas con discapacidad 
puedan desarrollar sus habilida-
des, y formación con cursos para 
todos los ciudadanos.

2) Abordar los desafíos y riesgos 
asociados a la desinformación y 
el contenido falso en línea, de-
sarrollando políticas orientadas 
a la integridad de la información 
y mitigar los riesgos de desinfor-
mación.

3) Impulsar el uso de tecnologías 
digitales y el aprovechamiento 
de datos para responder a los 
desafíos sociales y ambientales, 
fortaleciendo y modernizando 
las infraestructuras tecnológicas 
públicas, impulsando el uso de 
herramientas para mejorar el 
sector salud, promoviendo la te-
lemedicina y el uso de reposito-
rios de datos que permitan  con-
tribuir al sostenimiento del patri-
monio cultural con proyectos de 
innovación, impulsando asimis-
mo la transición verde y digital en 
Colombia.

4) Promover el desarrollo de las 
ciudades y los territorios inteli-
gentes, expandiendo la conecti-
vidad en los territorios de baja 
cobertura, aplicando modelos de 
medición de madurez de ciuda-
des y territorios inteligentes.

5) Impulsar el sector espacial para 
el desarrollo social y económico, 

ejecutando programas de desa-
rrollo productivo junto con las 
tecnologías e innovación, la in-
dustria y la ciencia. Fortalecer 
los elementos de formación en 
áreas STEAM, e implementar 
estrategias de observación de la 
tierra, usando imágenes sateli-
tales, y el uso de internet satelital 
en determinadas regiones.

Meta

Como metas para lograr una socie-
dad digital con desarrollo inclusivo, 
equitativo y sostenible se definie-
ron algunos indicadores:

Número de personas mayores de 5 
años que usan internet, para este 
indicador se partió de una línea ba-
se de 73,03% en (2021) y se espera 
lograr un 85% como meta a 2026.

Comunicaciones relevadas entre 
personas sordas y oyentes a través 
de servicio del centro de relevo, 
partiendo de una línea base de 
2.071.846 personas en (2022) y lo-
grar llegar a 4.231.846 de personas 
en 2026.

Porcentaje de sedes de prestado-
res públicos con servicios de tele-
medicina habilitados, partiendo de 
una línea base de 8,84% en (2022) 
y lograr un 50% en 2026.

De acuerdo con el Documento de 
rendición de Cuentas 2025 se tie-
nen los siguientes resultados frente 
al último indicador mencionado:



43

Porcentaje de sedes de 
prestadores públicos con 
servicios de telemedicina 
habilitados.

El proyecto SaludTIC amplió el 
acceso a servicios de salud espe-
cializados en zonas apartadas del 
país, mediante la implementación 
de soluciones de telemedicina, for-
taleciendo la atención oportuna y la 
gestión clínica en territorios con li-
mitaciones de infraestructura asis-
tencial.

En el informe de Rendición de 
Cuentas 2024 (MINTIC, 2024) se 
informan 14 hospitales de diferen-
tes regiones del país ya conecta-
dos. En el informe de Rendición de 
Cuentas de 2025 (MINTIC, 2025) 
se informa el Tele monitoreo de 
4.793 pacientes en 17 hospitales 
de baja y mediana complejidad ubi-
cados en 12 departamentos, em-
pleando un dispositivo que registra 
en tiempo real 13 variables hemo-
dinámicas. El incremento en 3 hos-
pitales conectados corresponde al 
21%.

Así mismo se tienen como indica-
dores de impacto clínico, la Tele-
experticia recibida por 186 perso-
nas y los Monitoreados desde sus 
hogares que llegan a los 4.141.

Finalmente, a partir de un porcen-
taje de 8,84% (2022) de las sedes 
de prestadores públicos con servi-
cios de telemedicina habilitados, 
porcentaje que pretende alcanzar 
una meta del 50% a 2026.

Para los indicadores de Número de 
personas mayores de 5 años que 
usan internet, y Comunicaciones 
relevadas entre personas sordas y 
oyentes a través de servicio del 
centro de relevo no se presentan 
datos de avance en el informe 2025 
(MINTIC, 2025).

Análisis de Resultados

En la gráfica al final de esta sección 
se muestra el comparativo entre las 
metas del END 2023-2026 (DNP, 
2023b) y los logros para 10 de los 
13 indicadores definidos en dicha 
Estrategia para los aspectos rela-
cionados con datos y tecnologías 
digitales. Se excluyen los indica-
dores: Servicios y capacidades di-
gitales de la gestión jurisdiccional 
de la rama ejecutiva desarrollados 
(EFJE), Personas mayores de cin-
co años que usan Internet, y Co-
municaciones relevadas entre per-
sonas sordas y oyentes a través del 
servicio del centro de relevo, que 
no presentan actividades ni valores 
reportados en los informes de Ren-
dición de Cuentas Mintic 2024 
(MINTIC, 2024) y 2025 (MINTIC, 
2025).

De los 13 indicadores, solo dos su-
peran la meta establecida: Índice 
de gobierno digital en entidades del 
orden nacional, y Índice de gobier-
no digital en entidades del orden te-
rritorial, alcanzando ambos un lo-
gro del 102%. Tres indicadores se 
encuentran dentro del rango del 
80% al 99%: Accesos móviles y fi-
jos a internet en el país, Entidades 
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del orden nacional y territorial que 
den apertura, actualicen o usen los 
datos abiertos, y Formaciones fina-
lizadas en habilidades digitales, 
con porcentajes del 82%, 82% y 
96%, respectivamente. Dos indica-
dores se ubicaron ente el 50% y el 
79%: Accesos móviles a Internet y 
Empresas de la Industria Digital be-
neficiadas para impulsar la trans-
formación productiva del país, con 
el 79% y 72%. Por debajo del 50% 
se midieron tres indicadores: Per-
sonas sensibilizadas en el Uso Se-
guro y Responsable de las TIC, 
Empresas y/o empresarios que 
adopten herramientas tecnológicas 
para la transformación digital, y 

Porcentaje de sedes de prestado-
res públicos con servicios de tele-
medicina habilitados, con valores 
porcentuales del 32%, 42%, y 21%.

Conclusiones 

Teniendo los ocho ejes estratégi-
cos como pilar el END 2023-2026 
(DNP, 2023b), y analizando la infor-
mación presentada para cada uno 
de estos puntos junto con algunas 
ejecuciones ya realizadas y revisa-
das en los documentos de Rendi-
ción de cuentas 2024 (MINTIC, 20-
24) y 2025 (MINTIC, 2025) se pue-
den concluir algunos puntos:
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1) Conectividad digital para cam-
biar vidas. 

 En este eje se evidencia un es-
fuerzo por ampliar la infraes-
tructura que soporta el acceso 
móvil y fijo a Internet, buscando 
una mayor cobertura territorial 
que habilite la inclusión social a 
los servicios que se ofrecen a 
través de la red.

2) Acceso, uso y aprovechamiento 
de datos para impulsar la trans-
formación social. 

 Los resultados de este eje mues-
tran un interés por fortalecer la 
cultura de datos abiertos para el 
sector público, lo cual lleva a 
permitir un acceso a la informa-
ción para todos los ciudadanos.

3) Seguridad y confianza digital pa-
ra la garantía de las libertades y 
el desarrollo integral de las per-
sonas. 

 Considerando el bajo porcentaje 
de personas sensibilizadas en el 
uso seguro y responsable de las 
TIC, se evidencia que no se ha 
logrado consolidar el liderazgo 
estratégico integral necesario 
para proteger a los colombianos 
ante las crecientes amenazas y 
riesgos en el entorno digital. 

4) Habilidades y talento digital co-
mo motor de oportunidades. 

 Se realizaron varios proyectos 
en todo el territorio colombiano y 
desde varias Universidades e 
Institutos, buscando la forma-
ción de estudiantes y docentes 
en habilidades digitales. Tam-

bién se promovió el acompaña-
miento y apoyo en la capacidad 
instalada de infraestructura tec-
nológica.

 Se realizaron así mismo capaci-
taciones en Ciberseguridad y en  
IA, junto con herramientas digi-
tales, y otro tipo de actividades 
de transferencia de conocimien-
to digital en varios grupos socia-
les, todo lo anterior llevó a unos 
resultados importantes espe-
cialmente en SenaTic para con-
tribuir a la meta del millón de co-
lombianos formados en habili-
dades digitales.

5) Inteligencia Artificial y otras tec-
nologías emergentes para la ge-
neración de valor económico y 
social. 

 Las iniciativas orientadas a pro-
mover el uso de la IA y de otras 
tecnologías digitales se han en-
focado principalmente en enti-
dades del sector público, lo-
grando beneficiar moderada-
mente a personas naturales y ju-
rídicas, sin alcanzar plenamente 
las metas establecidas.

6) Transformación digital pública 
para fortalecer el vínculo Estado 
– Ciudadanía. 

 En general en lo que respecta al 
Índice de Gobierno Digital en en-
tidades del orden nacional y te-
rritorial (PNDPES), se pudo dar 
cumplimiento al Plan de Trabajo 
establecido para medir el Índice 
de Gobierno Digital lo que per-
mite ver el avance de las entida-
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acuerdo con las políticas de go-
bierno y esto además permitió 
superar la meta de 2024.

 Otra conclusión interesante es 
frente a los indicadores del Re-
dam que logran el cumplimiento 
esperado y el número de perso-
nas beneficiadas con servicios 
ciudadanos digitales que refleja 
un fortalecimiento de infraes-
tructura y adopción de servicios. 
La transformación digital es por 
lo tanto un eje estratégico en la 
relación entre el Estado y la ciu-
dadanía.

7) Economía digital para la trans-
formación productiva.

 Se evidencian iniciativas orien-
tadas hacia del desarrollo y for-
talecimiento de la Industria Digi-
tal, incluyendo actividades de 
diagnóstico, asistencia técnica, 
formación, e intercambio de ex-
periencias. Dichas iniciativas, 
aunque no han logrado el alcan-
ce de la meta establecida, han 
impactado y transformado un al-
to número de empresas del eco-
sistema digital.

8) Sociedad digital para un desa-
rrollo inclusivo, equitativo, y sos-
tenible. 

 Principalmente el proyecto Sa-
ludTIC amplió sus servicios a 
zonas apartadas e implementó 
la telemedicina para lograr aten-
ción a ciudadanos de estas zo-
nas. Se conectaron varios hospi-
tales lo que permitió la atención 

de un número considerable de 
pacientes, lo cual logró un avan-
ce importante en el tema de sa-
lud ciudadana.
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