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¢ Como ha logrado una transforma-
cion Digital exitosa en su organiza-
cion? Mencione algunos ejemplos
que puedan serreplicables.

La transformacion digital organiza-
cional viene desde entender el mo-
mento tecnologico, aceptar y abra-
zar el cambio, desde un framework
evolutivo, como profesional en téc-
nologia he enfrentado cambios
donde las bases de datos siempre
estuvieron en infraestructura fisica
sin un proceso correcto de modela-
miento y estructura, hasta el proce-
so de transformarlas en modelos
de micro servicios en proveedores
de Cloud. Modernizacién de apli-
caciones donde el modelo transfor-
macional ha hecho que conecte-
mos la nube con el Data center con
soluciones estratégicas centradas
en el cliente.
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Usar los modelos de arquitectura
modernos acorde a los portafolios
de los grandes proveedores de ser-
vicio hacen que el modelo de ser-
vicio cambie, para unaevolucionde
velocidad de demanda que requie-
ren los clientes y el mercado, re-
pliquemos las buenas practicas del
aprendizaje enfocado en los pro-
veedores de servicio analizando la
propia infraestructura y un horizon-
te de transformacién estructurado
que lleven a acelerar los activos di-
gitales como servicio.

¢;Como se involucran los mandos
medios en un proceso de transfor-
macion Digital?

Se pueden involucrar de manera
positiva o no tan positiva, la ame-
naza del reemplazamiento colecti-
vo hace que ralenticen la operacion



o0 usen las herramientas transfor-
madoras de mala manera, desde el
proceso de no entrenamiento de
sus equipos hasta volver un caballo
de Troya a la organizacion sin pie-
dad y solo por conversar el estatus
quo estatico que hace que no su-
ceda nada, es ahi donde muchas
empresas no florecen o no trans-
forman, es bien sabido que la ex-
periencia hace que la evolucion sea
natural en las organizaciones, pero
la capa media puede ser un teléfo-
no roto entre la visién de la organi-
zacion gerencial y la capa evolutiva
de laoperacion.

¢ Qué significa a nivel de la Alta Di-
reccion entrar en un proceso de
Transformacion Digital?

!

Significa replantear positivamente
el horizonte, en re aprender con el
proceso de la experiencia y escu-

char el mercado acelerado de los
nuevos profesionales que llevan
una vision fresca, si necesidad de
arriesgar de mas en el negocio, pe-
ro también la alta direccién no debe
dejar atras el conocimiento ni la
responsabilidad de aprender, for-
marse y sobre todo estar al dia en
las tendencias de casos de usoy de
mercado que lleven a sus similares
0 competidores a giros de transfor-
macion eficiente, no abandonemos
el caso Netflix vs Blockbuster, tanto
asi que ahora Netflix se convirtié no
solo en una forma de ver contenido
si no también en un servicio de en-
tretenimiento como lo era la televi-
sion en afos atras por subscrip-
cion, tomo lo mejor de los dos mun-
dos, tener contenido bajo demanda
en dispositivos y tener eventos en
formato “live” parallegar a todas las
audiencias.

¢ Cuales fueron los principales de-
fonantes que llevaron a su organi-
zacion a emprender el proceso de
transformacion digital? ¢;Cuales
han sido los efectos de proceso de
transformacion digital sobre los
mismos?

En las organizaciones de las cuales
he sido parte, siempre ha existido el
concepto de Partnership, ese
acuerdo entre los fabricantes de
técnologia que te permiten explo-
rar, innovar y sobre todo plantear
nuevas soluciones a través del
mercado de servicios y disefio de
estrategias y productos que se ha-
cen acorde al nicho de mercado de
cada cliente, si bien industrias rigi-
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das como las financieras o las de
transporte no permiten mucho la
innovacion, si estan en el modelo
de transformacioén a través de sus
datos, de sus procesos y la auto-
matizacion de los mismos.

Disefie un modelo propio, el cual
me permite sentarme con el cliente
o el partner y entender la vision de
cada producto, preguntarme que
seria de ese producto en un hori-
zonte de transformacién organiza-
cional de un afio, hasta tres anos,
todo debido al cambio de las .com
que lo que hicieron fue acelerar la
demanda de nuevos proveedores
de servicio con productos que ten-
gan sabores y capacidades dife-
rentes.

No abandonar siempre la pregunta
dentro de las organizaciones, por-
que los efectos son impresionantes
en el termino de nuevas iniciativas,
muy realizables, escaladles y con-
trolables en el modelo de cambio,
este ha sido el efecto del proceso
de transformacion.
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La mejor forma de gestionar el ries-
go es la resilencia, todo proceso de
cambio duele y duele en las perso-
nas que no estan dispuestas a
cambiar, este grupo de personas
son aquellas que si cambian sus
celulares, sus smartwatch, hasta
sus autos con pantallas tactiles y
eficientes de energia, pero al mo-
mento de implementar un cambio
organizado y estructurado, se vuel-
ven los primeros enemigos en la
transformacién, no permiten que
las cosas se muevan de lugar por-
que asi se hace aca y siempre se
ha hecho asi, ese tipo de tenden-
cias solo es transformable con ta-
lleres de inmersion, entrenamiento
y ganas de aprender, si esto no se
da, definitivamente es momento de
dar un paso al costado de la orga-
nizacion.

El cambio siempre es inevitable,
desde los teléfonos fijos, hasta el
tamafo de las pantallas, lo que nos
hace resilentes es entender que te-
nemos la mejor arma en nuestras
manos, es el conocimiento, es el
aprendizaje y es el implementar to-
do esto en la evolucién de los cam-
bios organizacionales, de manera
estructurada y eficiente, los riesgos
son parte del negocio y la trans-
formacion digital no es ajeno a esto.#



