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Convencido de que el trabajo duro es necesario para utilizar
los dones y las oportunidades, Luis Bernardo Chicaiza
Sefiala ese camino para gozar las cosas que mas disfruta.

Percibe la tecnologia como una se-
rie de herramientas fundamentales
de trabajo y diversion, en la medida
en que hace lo que le gusta, de ahi
que su asombro sobre el avance
del conocimiento sea permanente.
Entorno que combina con leer, co-
cinar e ir a cine, actividades com-
partidas con su familia.

Vision que acompafié su respuesta
anuestrasinquietudes:
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RS: ; Qué es una organizacion ba-
sada en datos?

LBCH: Una organizacion basada
en datos es aquella que usa los da-
tos para tomar decisiones mas inte-
ligentes, comprender mejor a sus
clientes, ejecutar operaciones mas
fluidas y gestionar sus riesgos. En
lugar de confiar en intuiciones o
conjeturas, basan sus decisiones
en evidencia objetiva. Desde afue-
ra es como si tuvieran una bola de



cristal y parece que siempre van un
paso adelante.

RS: ;Qué hace distinto a aquellas
que noloson?

LBCH: En lugar de lanzar una mo-
neda al aire o seguir sus instintos,
estas compafiias analizan datos
para tomar decisiones y miden el
desempeno de éstas, realizan un
seguimiento de los indicadores cla-
ve (KPIs) para ver qué tan bien lo
estan haciendo. Por ejemplo, un si-
tio web puede estar atento a métri-
cas como el trafico, la tasa de re-
bote y las tasas de conversion para
medir su rendimiento.

Las organizaciones basadas en da-
tos suelen entender mejor a sus
clientes, a veces parece que adivi-
nan lo que quieren (piensen en
Amazon o Netflix), y también tien-
den a ser una especie de ninjas de
la eficiencia, toda vez que detectan
cuellos de botella y optimizan sus
procesos.

RS: ; Todas las organizaciones de-
berian basarse en datos? Si la res-
puesta es positiva o negativa ¢ por
qué?

LBCH: Depende... si bien aprove-
char los datos ofrece beneficios
significativos a casi cualquier orga-
nizacién, el hecho de que una orga-
nizacion deba basarse completa-
mente en datos depende de varios
factores, como naturaleza del ne-
gocio, si es publica o privada, las
normas de la industria, los requisi-
tos legales y regulatorios, y tam-
bién la cultura organizacional.

Vale la pena hacer algunas consi-
deraciones, por ejemplo, algunas
empresas, como las de tecnologia,
las del sector financiero o el e-com-
merce, dependen inherentemente
mas de los datos que otras. Sin em-
bargo, las industrias creativas co-
mo el arte y el disefio podrian de-
pender mas de la intuicidn y el juicio
subjetivo.

También se debe tener en cuenta el
entorno legal y regulatorio en el que
se mueve la organizacién, asi co-
mo las consideraciones éticas para
garantizar que la recopilaciéon y el
analisis de datos se realicen de ma-
nera responsable, evitando sesgos
y respetando los derechos de pri-
vacidad individuales.

RS: ;Cuales son las caracteris-
ticas que muestra una organizacién
basada en datos?

LBCH: Suelen ser audaces, ya
que no soOlo toman riesgos, sino
que también los gestionan. Al hacer
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numeros y analizar tendencias,
pueden anticipar riesgos potencia-
les y tomar medidas para evitarlos.

También son organizaciones que
no sélo siguen las tendencias, sino
que las establecen. Al analizar los
datos desde todos los angulos,
pueden detectar oportunidades
emergentes y adelantarse a la
competencia.

Estas organizaciones tienden a de-
sarrollar una cultura de toma de de-
cisiones basada en evidencia obje-
tiva, y también a desarrollar practi-
cas estructuradas de recopilacion,
gestion y gobierno de datos. Asi co-
mo a invertir recurrentemente tanto
en infraestructura como desarrollo
de capacidades analiticas.

Tipicamente todo parte de
la voluntad de la alta direccion y de
garantizar un compromiso y patro-
cinio sélido y de largo plazo y dise-
Aar un enfoque que esté alineado
con los objetivos estratégicos de la
organizaciéon, luego los primeros
pasos serian: fomentar una cultura
que valore la toma de decisiones
basada en datos en todos los nive-
les, crear una infraestructura de da-
tos sélida para recopilar, almacenar
y procesar datos de manera efecti-
va, al tiempo que implementa medi-
das para mantener la precision,
confiabilidad e integridad de los da-
tos.
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Luego de tener esa base, se puede
seguir con el desarrollo de capaci-
dades analiticas de las personas
de la organizacion, promover que
los datos sean accesibles para las
partes interesadas relevantes atra-
vés de herramientas de analisis de
autoservicio y fomentar una cultura
de mejora continua para perfeccio-
nar las capacidades de analisis de
datos alo largo del tiempo.

Todo esto soportado por una infra-
estructura tecnolégica con la capa-
cidad y disponibilidad para que la
organizacion pueda efectivamente
usar los datos como el nucleo de la
ejecucion de su estrategia.

Las personas en una orga-
nizacion basada en datos deben
desarrollar habilidades en:

* Analisis de los datos

» Estadisticas

* Visualizacion de datos

* Programacioéon (por ejemplo,
Python, R)

* Pensamiento critico y resolucion
de problemas.

* Normativas y cumplimiento de
privacidad de datos

+ Tomade decisiones ética

* Gobernanzay administracion de
datos

* Transparencia y rendicion de
cuentas

« Comunicacion y participacion de
las partes interesadas



La creacion de un ambiente
basado en datos en una organiza-
cidon comienza con el compromiso
de sus lideres, el establecimiento
de objetivos claros y el refuerzo de
su base tecnologica para manejar
todos esos datos. También es ne-
cesario ayudar a todos a mejorar
sus habilidades para el manejo de
datos (habilidades matematicas,

estadisticas y de analisis) y asegu-
rarse de que la gente sepa como
entender y aprovechar los datos.
Establecer reglas mantiene todo en
orden y fomenta el trabajo en equi-
po y la apertura. Hay que prestar
atencion a medir el avance de las
iniciaticas de gestion basada en da-
tos, para saber cdmo van las cosas,
modificando cosas a medida que
se aprende. Todo estos para que
los datos sean la receta secreta pa-
ra el éxito de la organizacion.
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