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Entrevista

La metodología de trabajo imple-
mentada para este proyecto mar-
cará un punto de referencia intere-
sante en la planeación de los pro-
yectos que el Banco de la Repú-
blica emprenda en el futuro, ase-
gura la entrevistada.

¿En qué consiste el Sistema de Pa-
gos Inmediatos y cuales aspectos 
motivaron el desarrollo de esta ini-
ciativa?

El proyecto de pagos inmediatos in-
teroperados está enfocado en mo-

dernizar y robustecer el ecosistema 
de pagos electrónicos de bajo valor 
de la economía, fundamentado en 
los principios de inmediatez, inter-
operabilidad, seguridad, innova-
ción, costo eficiencia y oportunidad 
(24/7*365). 

Si bien en Colombia ya existen sis-
temas que permiten operaciones 
inmediatas, la forma como se pres-
ta el servicio hoy en día presenta 
oportunidades de mejora para con-
tribuir en la promoción de su usabi-
lidad. Por ejemplo, hay diferencias 
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en costos para el usuario final, ca-
rencia de interoperabilidad plena y 
una experiencia de usuario que no 
es homogénea. 

Sumado a esto, en 2021 el Fondo 
Monetario Internacional y el Banco 
Mundial hicieron algunas reco-
mendaciones para los sistemas de 
pago de bajo valor, entre las que se 
señalaba la importancia de generar 
un mecanismo de liquidación de 
transferencias en dinero de banco 
central y la puesta en marcha de un 
Comité de Pagos. 

Así las cosas, el Banco de la Repú-
blica decidió abordar estas oportu-

nidades mediante el proyecto de 
pagos inmediatos interoperados 
procurando un servicio que cumpla 
los estándares internacionales de 
operación y bienestar para los 
usuarios.

¿Cuáles son los retos más impor-
tantes que enfrenta el proyecto de 
parte del ecosistema financiero y 
regulatorio?

El Banco de la República está fa-
cultado para operar sistemas de 
pago de bajo valor, no obstante, pa-
ra lograr los objetivos planteados 
era necesario hacer varios ajustes 
regulatorios. Con esto en mente, el 
Banco, a través del artículo 104 del 
Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026, se convierte en el regulador 
de los sistemas de pago de bajo va-
lor inmediatos. 

Este cambio en el arreglo institu-
cional es importante y estamos 
convencidos en que es un comple-
mento necesario para, de la mano 
de la operación, lograr que el servi-
cio de pagos inmediatos se brinde 
bajo estándares que promuevan la 
innovación y la aparición de nuevos 
casos de uso y en consecuencia 
generen escalabilidad del ecosis-
tema. 

¿Cuáles son los retos más impor-
tantes que enfrenta el proyecto al 
interior de la organización? (Por 
ejemplo, en temas de Cambio Or-
ganizacional, Nuevas Tecnologías, 
Talento Humano, Interfaces con 
Sistemas Existentes, entre otros).
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La puesta en marcha del sistema 
de pagos inmediatos interoperados 
implica un cambio relevante en la 
forma en que el Banco de la Repú-
blica va a interactuar en el ecosis-
tema de pagos de bajo valor. Como 
es de esperarse, el hecho de que el 
Banco sea ahora regulador implica 
una serie de ajustes organizacio-
nales orientados a conllevar ambas 
funciones segregadas y a su vez 
alineadas al cumplimiento de los 
objetivos trazados. 

Por otro lado, desde el punto de vis-
ta de la operación, el Banco será el 
proveedor del mecanismo para la li-
quidación de operaciones entre En-
tidades participantes, así como del 
directorio centralizado, ambos crí-
ticos para lograr la interoperabili-
dad plena. Este hecho obliga a ge-
nerar capacidades al interior de la 
entidad además de ajustar y crear 
procesos orientados a favorecer la 
prestación del servicio. Además, la 
operación del sistema estará so-
portada en una solución tecnológi-
ca robusta que significará un ejer-
cicio de capacitación y formación 
importante orientado a aprovechar 
todo el potencial de esta. 

¿Cuál él es el impacto más impor-
tante que se espera tenga el pro-
yecto en el ciudadano colombiano?

Una vez entre en funcionamiento el 
sistema de pagos inmediatos inter-
operados bajo los lineamientos de 
la regulación, lo cual se espera que 
ocurra en 2025, los usuarios finales 
contaran con una experiencia ho-

mogénea y podrán hacer uso de la 
interoperabilidad plena indiferente 
de la entidad en donde estos ten-
gan su cuenta o billetera). De esta 
manera se espera que el proceso 
de adopción de las transferencias 
inmediatas como instrumento de 
pago crezca y motive a la industria 
a ofrecer nuevas funcionalidades y 
casos de uso, tal como ha ocurrido 
en países como Brasil e India. 

¿Cuál él es el impacto más impor-
tante que se espera tenga el pro-
yecto en la economía del País, tan-
to en su ámbito interno como a nivel 
internacional?

Nuestra expectativa es que el pro-
yecto permita avanzar en la digita-
lización de los pagos de la econo-
mía, hecho que a su vez contribu-
ye, de manera indirecta, a objetivos 
superiores de política pública como 
los de inclusión financiera, la redu-
cción del uso del efectivo y la for-
malización. 

¿Considerando que los cambios 
tecnológicos son cada vez más fre-
cuentes y disruptivos, que estrate-
gias se han considerado para ga-
rantizar la sostenibilidad y la evolu-
ción del sistema de pagos inme-
diatos?

Sin duda alguna uno de los ele-
mentos más importantes entorno a 
la sostenibilidad del sistema y a su 
resiliencia frente a cambios tecno-
lógicos, está en el uso de estánda-
res que van a ser indicados a través 
de la regulación. Hasta el momen-
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to, los servicios de pagos en el país 
habían avanzado utilizando esque-
mas propietarios o de industria, los 
cuales hacían difícil su escalabili-
dad y restringían la aparición de 
servicios superpuestos. 

La reciente regulación creo el Co-
mité de Interoperabilidad de Pagos 
Inmediatos (CIPI) con el objetivo 
de fomentar un espacio de diálogo 
con la industria para la construc-
ción de consensos entorno a los es-
tándares, principios y parámetros 
que deben seguir cada uno de los 
actores del ecosistema de pagos 
inmediatos. De esta forma, espe-
ramos que la convergencia a di-
chos estándares pueda darse de 
forma ordenada, facilitando la es-
calabilidad del sistema y, eventual-
mente, la interconexión con siste-
mas de otros países para cubrir, por 
ejemplo, pagos transfronterizos. 

¿Considerando este proyecto co-
mo parte de un proceso de trans-
formación digital en una organiza-
ción, que aspectos importantes po-
dría usted destacar para futuros 
proyectos en su entidad o en otras 
entidades?

El proyecto en mención ha motiva-
do al Banco de la República a 
moverse a la frontera de la tecno-
logía de pagos, lo que se refleja en 

acercarse a proveedores de primer 
nivel y a abrir discusiones de reor-
ganización en favor de la innova-
ción. Además, ha permitido una in-
teracción activa con el sector pri-
vado. Durante la etapa de concep-
tualización de la arquitectura del 
sistema como de la regulación, el 
Foro de Sistemas de Pago fue defi-
nitivo pues se convirtió en un espa-
cio clave para la construcción de 
consensos y la definición colegiada 
de las temáticas a tener en cuenta 
durante la ejecución del proyecto. 

Para lograr avanzar se ha contado 
con un equipo de expertos locales e 
internacionales, para lo cual hemos 
tenido el patrocinio de distintos or-
ganismos multilaterales como el 
Programa de Cooperación Econó-
mica SECO de la Embajada Suiza, 
el Banco Interamericano de Desa-
rrollo, el Banco Mundial y la Alianza 
Mejor que el Efectivo de Naciones 
Unidas. La interacción con los dis-
tintos equipos consultivos ha sido 
fundamental para recopilar en el di-
seño del proyecto, las mejores 
prácticas internacionales. 

En suma, la metodología de trabajo 
implementada para este proyecto 
marcará un punto de referencia in-
teresante en la planeación de los 
proyectos que el Banco de la Re-
pública emprenda en el futuro. 
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