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La transformacion digital es una
realidad que las organizaciones
vienen desarrollando en la actuali-
dad, de cara al reto de configurar
nuevas y mejores experiencias pa-
ra sus clientes. En esta edicion se
explora desde diferentes enfoques
la forma como las organizaciones
estan asumiendo dichos retos. A
través de la columna, la entrevista,
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la investigacion, el foro y los articu-
los presentados, se busca eviden-
ciar cdbmo las organizaciones, y en
particular sus ejecutivos, respon-
den a los desafios que conlleva un
proceso de transformacion digital,
dentro del contexto de una socie-
dad digital y tecnolégicamente mo-
dificada.



Nuestro columnista invitado, el in-
geniero Daniel Roberto Chiang
Guerrero, de la empresa ARKHO,
propone una ruta practica para que
el liderazgo organizacional aborde
los temas que hoy guian la trans-
formacion digital, incluyendo la
computacién en la nube, la analiti-
ca de datos, la automatizacion y la
inteligencia artificial, de tal forma
qgue los mismos sirvan como habili-
tadores para el logro de los objeti-
vos corporativos. Daniel también
comparte su experiencia identifi-
cando algunos errores que suelen
presentarse en los procesos de im-
plementaciéon de nuevas tecnolo-
gias, en particular los relacionados
con costos ocultos, equipos inex-
pertos, y falta de acompafiamiento
especializado. El objetivo de su co-
lumna es claro: resaltar la impor-
tancia del liderazgo empresarial
dentro de los procesos de transfor-
macion digital.

La entrevista en esta edicion es con
Juan Pablo Rojas Leon, ingeniero,
consultor, e investigador tecnol6-
gico apasionado por la estrategia
de mercados tecnoldgicos en es-
gquemas de composicion mixta de
tecnologia. Juan Pablo nos expone
como, a partir de un framework
evolutivo, ha enfrentado diferentes
procesos de trasformacion digital a
través de los tiempos, y cdmo los
mandos medios son claves en el
éxito de dichos procesos. De igual
forma, resalta la importancia de
contar con una alta direccion resi-
liente a los cambios tanto en el mer-
cado como en la tecnologia, abierta

a lograr alianzas con socios tecno-
l6gicos que, a partir de una clara
concepcion del negocio, le ofrez-
can oportunidades para potenciarlo
a partir del uso racional y 6ptimo de
la tecnologia.

Tomando como base la Estrategia
Nacional Digital de Colombia 2023-
2026, y los documentos de Rendi-
cion de Cuentas MINTIC de los
afos 2024 y 2025, la investigacion
presenta los aspectos mas desta-
cados de la Estrategia, tales como
su base conceptual y los ocho ejes
estratégicos alrededor de los cua-
les esta se desarrolla. Para cada
eje se describe su motivacion, obje-
tivos, estrategias, metas, indica-
dores y logros obtenidos. En esta
seccion de la Revista se pueden
observar las estrategias propues-
tas por el Gobierno Nacional para
aprovechar la transformacion digi-
tal como un instrumento para su-
perar los desafios econémicos, so-
ciales y ambientales del pais, par-
tiendo de un desarrollo digital inclu-
sivo, equitativo, seguro, productivo
y sostenible.

En el espacio tradicional del foro
para la secciéon Cara y Sello, se
conto con la participacion especial
de los ingenieros, Daniel Penagos
Bonilla, especialista de soluciones
en lanube de Red Hat para LATAM,
y Ricardo Naranjo Faccinni, Funda-
dory director de Skina IT Solutions,
quienes nos brindaron su visién de
la Transformacion Digital desde la
perspectiva de la industria. Dentro
del foro se debatieron temas como
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la mejor forma de presentar el con-
cepto de transformacion digital an-
te la alta direccion de las organiza-
ciones, la forma como evitar o asu-
mir el fracaso de un proceso de
transformacion, los principales as-
pectos de los grupos de interés que
se deben considerar durante estos
procesos, y la aplicabilidad del en-
foque agil en este tipo de procesos
que impactan transversalmente a
las organizaciones.

Finaliza esta edicion con dos arti-
culos que la enriquecen enfoques
adicionales de la transformacién
digital en perspectiva ejecutiva. El
Ingeniero Jeimy José Cano PhD,
director de la revista Sistemas, y
experto en Seguridad, introduce el
concepto de Gestion de Riesgos
Ecosistémica (GRECO), como una
alternativa al modelo tradicional de
gestion de riesgos (ERM — Enter-
prise Risk Management), propo-
niendo una transicion desde un en-
foque preventivo hacia uno resilien-
te que analiza las interacciones
complejas y altamente acopladas
de los ecosistemas digitales pro-
ducto de los procesos acelerados
de trasformacion digital. EI segun-

do articulo presentado por el inge-
niero, consultor e investigador tec-
nologico Juan Pablo Rojas Ledn,
nos advierte sobre los riesgos de
adoptar modelos innovadores de
transformacion digital sin tener en
cuenta una estrategia de negocio
clara y un disefio técnico sosteni-
ble, que debe generar soluciones
escalables, mantenibles y compati-
bles con sus contrapartes de su
ecosistema digital.

El mensaje que deseamos trans-
mitir a las organizaciones, la aca-
demia, la industria y el gobierno, es
sobre la importancia de contar con
un compromiso de la alta direccion
en los procesos de transformacion
digital. Debe ser relevante para to-
dos ver como los negocios se pue-
den transformary aportar un mayor
valor a todos los interesados. Adi-
cionalmente, ante los entornos al-
tamente volatiles, inciertos, com-
plejos y ambiguos, es clave man-
tener actualizados los conocimien-
tos en las diferentes tecnologias
que hoy se tienen, con el fin de lo-
grar procesos de transformacion di-
gital exitosos. &
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