Talento Tl

DOI: 10.29236/sistemas.n172a1

Upskilling y Reskilling frente a las tecnologias emergentes y

la era digital.

Monica Maria Lopez Sanchez

(CEO de SER en Accidn y Profesional Experta en Cultura y
Transformacion Digital — Universidad Nacional de Colombia)

En un entorno global donde las tec-
nologias emergentes y disruptivas
estan transformando radicalmente
todos los sectores econdmicos, el
campo de las tecnologias de la in-
formacién enfrenta retos sin pre-
cedentes en la identificacion y de-
sarrollo de talento adecuado. La
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velocidad a la que avanza la inno-
vacion, impulsada por la transfor-
macion digital y las nuevas tecno-
logias emergentes, ha hecho que
las habilidades tradicionales se
vuelvan obsoletas mas rapida-
mente que nunca, mientras que
nuevas competencias se tornan



esenciales para garantizar la com-
petitividad y sostenibilidad de las
organizaciones. Las demandas del
mercado no solo requieren que los
profesionales de Tl, perfeccioneny
fortalezcan las competencias téc-
nicas que ya poseen, sino que tam-
bién exigen una rapida adquisicion
de nuevos conocimientos y habili-
dades que les permitan adaptarse
a tecnologias que cambian cons-
tantemente el panorama industrial.

Este proceso continuo de actuali-
zacion y adquisicion de nuevas
competencias, conocido como up-
skilling y reskilling, ha dejado de ser
una opcion y se ha convertido en
una necesidad estratégica para las
empresas. La capacidad de los pro-
fesionales para mantenerse al dia
con las tendencias tecnologicas y
aplicar estos conocimientos de ma-
nera efectiva es crucial para man-
tener la relevancia y el nivel de re-
sultados.

En esta carrera por mantenerse ala
vanguardia tecnolégica, no se debe
subestimar laimportancia del desa-
rrollo de competencias tanto labo-
rales-profesionales como perso-
nales. La capacidad de los profe-
sionales para comunicarse eficaz-
mente, trabajar en equipo, liderar
con empatia y adaptarse a contex-
tos de alta presion son cualidades
esenciales que complementan las
habilidades técnicas. Estas compe-
tencias personales, o "soft skills",
son cada vez mas valoradas por las
organizaciones, ya que son funda-
mentales para garantizar no solo la

ejecucion técnica de tareas com-
plejas, sino también para fomentar
un ambiente de trabajo colaborati-
vo y resiliente, capaz de enfrentar
los desafios del futuro con creativi-
dad y confianza. El equilibrio entre
habilidades técnicas y personales
es lo que permite a los profesiona-
les no solo responder a las deman-
das actuales, sino también antici-
parse a las necesidades futuras,
posicionandose como lideres en
sus respectivas areas, elevando el
desempeiio individual, el cual tam-
bién fortalece la cultura organiza-
cional, facilitando la transformacién
agil y efectiva de las dinamicas em-
presariales.

Upskilling: Fortaleciendo las
competencias existentes

El upskilling se refiere a la actuali-
zacion de habilidades y conoci-
mientos que los profesionales ya
poseen, con el objetivo de mejorar
su desempefio en roles actuales o
prepararse para nuevos desafios
dentro de la misma area de espe-
cializacion. En el contexto de las
tecnologias emergentes, esto pue-
de incluir la profundizacién en a-
reas como la ciberseguridad, la
ciencia de datos, la gestion de la
nube, el desarrollo de software
avanzado, la inteligencia artificial, y
la automatizaciéon de procesos, en-
tre otras. Las empresas que invier-
ten en programas de upskilling no
solo estan fortaleciendo su capital
humano, sino que también estan
asegurando su capacidad parares-
ponder de manera efectiva y agil a
las demandas cambiantes del mer-
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cado. Esta inversién en el desarro-
llo de competencias es crucial para
mantener la relevancia de la orga-
nizacion en un entorno dinamico.

Las estrategias de upskilling deben
estar alineadas con los objetivos
estratégicos de la organizacion vy
ser impulsadas por una cultura de
aprendizaje continuo. Este enfoque
asegura que el desarrollo de habi-
lidades no sea un evento aislado,
sino una parte integral de la mision
y vision de la empresa. Ademas, es
crucial que las organizaciones pro-
porcionen las herramientas y re-
cursos necesarios para facilitar es-
te aprendizaje. Esto puede lograrse
a través de plataformas digitales,
cursos en linea, programas de
mentoria, o experiencias de apren-
dizaje basadas en proyectos reales
que permitan a los empleados apli-
carlo aprender.

Es igualmente importante mencio-
nar, que el upskilling es una respon-
sabilidad que recae tanto en las
empresas como en los propios pro-
fesionales. Desde la perspectiva
del profesional, asumir el upskilling
es esencial para mantenerse rele-
vante en un entorno laboral que
cambia rapidamente debido a la
evolucién tecnoldgica y las nuevas
demandas del mercado. Los pro-
fesionales deben ver el upskilling
no solo como una necesidad, sino
como una oportunidad para crecer,
innovar y avanzar en los escena-
rios laborales actuales. Existen
multiples formas en las que un pro-
fesional puede mantenerse actuali-
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zado y seguir desarrollandose por
su cuenta y estas son: Cursos en
Linea y Certificaciones, Proyectos
Personales y Freelance, Networ-
king y Participacion en Comunida-
des Profesionales, Lectura y Auto-
formacion, Voluntariado y Proyec-
tos de Impacto Social, Mentoria y
Coaching.

Reskilling: Preparando a los
profesionales para nuevos
desafios en la era digital

El entorno laboral actual esta en
medio de una transformacion radi-
cal impulsada por la acelerada evo-
lucion de las tecnologias emer-
gentes. Innovaciones como la inte-
ligencia artificial, la automatizacion
avanzada, el aprendizaje automa-
tico, la robdtica y la gestion de da-
tos a gran escala no solo estan re-
definiendo los procesos empresa-
riales, sino que también estan pro-
vocando una reconfiguracion fun-
damental de las competencias ne-
cesarias para el éxito en practica-
mente todos. los sectores econé-
micos. En este contexto, el reski-
lling, entendido como la reeduca-
cion de los empleados para adquirir
nuevas habilidades y competen-
cias, se ha convertido en una estra-
tegia esencial para garantizar la
continuidad y la creacion.

A diferencia del upskilling, que se
centra en mejorar y ampliar las ha-
bilidades existentes, el reskilling
implica un cambio mas profundo:
equipar a los empleados con un
conjunto completamente nuevo de
competencias que les permiten de-



sempenar roles distintos a los que
originalmente ocupaban. Este en-
foque es cada vez mas necesario a
medida que la automatizacion y las
tecnologias disruptivas empiezan a
desplazar ciertos roles tradiciona-
les, especialmente en el ambito de
las tecnologias de la informacion
(T1). Las organizaciones que invier-
ten en reskilling estan construyen-
do una fuerza laboral mas resilien-
te, flexible e innovadora, capaz de
enfrentar y superar los desafios
que plantean las nuevas tecnolo-
gias.

Desde la perspectiva del profesio-
nal, el reskilling es una via para
asegurar la empleabilidad en un
mercado laboral que exige adapta-
bilidad y un aprendizaje continuo.

Los trabajadores que se compro-
meten con el reskilling no solo pro-
tegen su posicion dentro de la em-
presa, sino que también se abren a
nuevas oportunidades de creci-
miento profesional y personal. Es
un compromiso continuo con el
aprendizaje y la adaptacion. Las
tecnologias seguiran evolucionan-
do, y con ellas, las competencias
requeridas por el mercado laboral.

Competencias claves para el

Upskilling: Optimizacion del

desempeio en roles actuales

1. Ciberseguridad Avanzada

2. Ciencia de Datos y Analisis Pre-
dictivo

3. GestiéndelaNube

4. Desarrollo Agil y DevOps

5. Automatizacion de Procesos

Competencias claves para el

Reskilling: Adaptacion a

nuevos roles y desafios

1. Inteligencia Artificial Aplicada

2. Gestion de Ecosistemas

3. Disefio y Desarrollo de Expe-
riencias de Usuario (UX/UI)

4. Innovacion y Gestion del Cam-
bio

5. Blockchain y Tecnologias Des-
centralizadas Adaptacion al
Nuevo Contexto: Fallar Rapido,
Aprender Rapido y Transformar
Agilmente

La Importancia del Equilibrio
entre Habilidades Técnicas y
Competencias Personales

El Talento Tl de hoy enfrenta desa-
fios que van mas alla del dominio
de las tecnologias emergentes. La
colaboracién efectiva, la comuni-
cacion clara, la gestion del tiempo,
la resiliencia ante la presién, y la ca-
pacidad de liderar equipos diversos
son competencias personales que,
cuando se desarrollan adecuada-
mente, complementan las habili-
dades técnicas y potencian el im-
pacto profesional. Estas compe-
tencias son esenciales para ase-
gurar que los profesionales puedan
aplicar sus conocimientos técnicos
de manera efectiva, resolver pro-
blemas de manera creativa, y a-
daptarse a las dinamicas cambian-
tes del mercado.

Un profesional que domina las ulti-
mas tecnologias pero carece de
habilidades interpersonales puede
enfrentar dificultades para colabo-
rar con colegas, comunicar sus
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ideas de manera efectiva o liderar
proyectos complejos. Por otro lado,
aquellos que equilibran sus habili-
dades técnicas con competencias
personales son mas capaces de
contribuir significativamente al éxi-
to de la organizaciéon, manejar con-
flictos, y fomentar una cultura de
innovacion y aprendizaje continuo.

Hacia un Desempeno
Profesional Integral

En conclusién, en un entorno don-
de la tecnologia evoluciona cons-
tantemente, el éxito de los profe-
sionales de Tl no depende Unica-
mente de su capacidad para domi-

nar nuevas herramientas y plata-
formas. El verdadero éxito radica
en la capacidad de equilibrar estos
conocimientos técnicos con habili-
dades personales que permiten
una aplicacion efectiva, colabora-
tiva y orientada a resultados. Al in-
vertir en la sensibilizacion vy el for-
talecimiento de estas competen-
cias, las organizaciones no solo
preparan a su Talento Tl para en-
frentar los desafios técnicos, sino
que también aseguran que estos
profesionales puedan contribuir de
manera integral y sostenible al cre-
cimiento y la innovacion dentro de
laempresa. &
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