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En un mundo cada vez mas inter-
conectado y de mayor interaccion
entre las personas, las cosas, las
organizaciones y las naciones, los
datos representan un valor funda-
mental para la transformacion de
las sociedades. La abundancia de
los datos generados por las dife-
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modernas

rentes relaciones establece retos
en diferentes dimensiones hacien-
do que su explotacion y aprovecha-
miento deba pasar diferentes filtros
y exigencias sociales, comoquiera
que dichos datos ahora represen-
tan los derechos humanos de las
personas en el contexto digital.



En este contexto, la cultura del tra-
tamiento de los datos se debe tra-
ducir en una cultura organizacional
basada en datos, donde éstos esta-
blecen esa manera informada en
que las personas y las decisiones
estan documentadas, para desa-
rrollar conversaciones enriqueci-
das que habiliten una entorno psi-
cologicamente seguro donde es
posible proponer y retar el conoci-
miento adquirido y movilizar a la or-
ganizacion frente a su status quo.

“‘Una cultura basada en datos es
aquella que basa sus decisiones en
hechos derivados de datos, inves-
tigacion, experiencia y aportes de
fuentes creibles, en lugar de en su-
posiciones y “corazonadas”. En
una cultura basada en datos, éstos
estan disponibles, son accesibles,
fiables y se confian a todos los
miembros de la organizacién para
que informen sus decisiones y ac-
ciones” (Educause, 2022, p.8).

Cuando se cuenta con esta cultura
generalizada y compartida por la
organizacion, se establece un refe-
rente de accién alineada con la di-
namica real de la organizacion, las
suposiciones disminuyen y se pri-
vilegian las vistas analiticas de los
comportamientos de los datos que
hablan de la manera como los pro-
cesos fluyen y se desarrollan en la
organizacioén. Para ello, es necesa-
rio que los datos cuenten con un ci-
clo de aseguramiento que generen
confianza y un uso estratégico que
mantenga la mirada en los objeti-
vos claves de la organizacién.

No obstante lo anterior, los datos
estan influenciados por sesgos ge-
nerados en diferentes momentos
de su ciclo de vida y tratamiento,
como son: (Educause, 2022, p.15)

* Los sesgos de las personas que
recopilaron los datos,

* Los sesgos de las personas que
realizaron el analisis,

* Los sesgos de las personas que
aplicaron los resultados,

* Los sesgos del aprendizaje au-
tomatico, los algoritmos y la inte-
ligencia artificial (que invaria-
blemente son creados por hu-
manos),

» Las estructuras, procesosy poli-
ticas de la época en que se re-
copilaron los datos,

los cuales deben ser considerados
frente a los usos y decisiones que
se tomen, habida cuenta que no es
posible eliminarlos, sino revelarlos
para hacer consciente las tenden-
cias inherentes que ellos contienen
y asi de forma colegiada, las dispo-
siciones que se establezcan sean
lo mas transparentes y verificables
portodos los interesados.

En una organizacién basada en da-
tos, éstos dejan de ser recursos y
se transforman en activos estrateé-
gicos de la organizacion que repre-
sentan la manera como la organi-
zacion genera valor no solo para
sus propios colaboradores, sino
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para sus clientes. Es un ejercicio
recursivo, donde los aportes y crea-
cion de experiencias diferenciales
internas traducidas en agilidad, efi-
ciencia y estandarizacion, se tradu-
cen en nuevas oportunidades y ca-
pacidades que la organizacion pue-
de generar y transferir a sus clien-
tes. De esta forma los datos se con-
vierten en un pilar fundamental pa-
ra movilizar y asegurar la promesa
de valor de empresa y su evolucion
de la mano de las expectativas de
sus consumidores.

Es por esto que esta edicion de la
revista Sistemas, de la Asociacion
Colombiana de Ingenieros de Sis-
temas —ACIS-, apunta a revisar,
explorar y analizar los retos y opor-
tunidades de las organizaciones
basadas en datos, con el fin de
traer al escenario actual diferentes
posturas sobre el tema, como insu-
mo para plantear alternativas y op-
ciones en un entorno de disrupcion
tecnologica acelerada.

Con ese propoésito fueron convo-
cados profesionales especialistas,
quienes desde su experiencia pro-
ponen reflexiones para seguirle la
pista al desarrollo de las tendencias
y practicas vigentes en esta temati-
ca, capitalizando lecciones apren-
didas, repensando las dinamicas
de los negocios y retos actuales,
asi mismo explorar el futuro que se
avizora en el horizonte.

Las ingenieras Victoria Ospina y
Fabiola del Toro, columnistas invi-
tadas, académicas de la Escuela

n SISTEMAS

Colombiana de Ingenieria, abordan
iniciativas desarrolladas en el am-
bito universitario en torno a los pila-
res de los territorios inteligentes,
asi como la participaciéon y los be-
neficios derivados para cada uno
de los actoresinvolucrados.

Siguiendo el modelo de la cuadru-
ple hélice, se plantea la colabora-
cion de empresas, universidad, Go-
bierno y sociedad civil en una cultu-
ra cooperativa de intercambio de
conocimientos en redes de colabo-
racion, relaciones simbibticas y
asociaciones.

La entrevista aborda asuntos rela-
cionados con el perfilde laempresa
basada en datos.

La investigacion se refiere al nego-
cio de los datos en las empresas.
Una revision practica basada en
recientes investigaciones publica-
das.

Se presenta un primer articulo rea-
lizado por los ingenieros César
Diaz y Aitor Mier Pons, asi como los
matematicos Manuel Pérez y Pau
Soler, quienes introducen los deta-
lles de una herramienta para apo-
yar los retos de una nueva tenden-
cia en deportes digitales denomi-
nada eSport. La plataforma ofrece,
entre otros, analisis en tiempo real
del rendimiento del jugador, eva-
luacion su bienestar mediante la in-
tegracidon de datos biométricos, pa-
trones de suefio y actividad fisica,
recomendaciones personalizadas
para optimizar el rendimiento, y un



modelo de contribucion para cuan-
tificar el impacto de cada jugador
en el resultado de cada partida.

Un segundo articulo desarrollado
por el ingeniero Jeimy J. Cano M.,
centrado en el reto de la ciberde-
fensa basada en datos, desarrolla
un concepto base sobre este tema
que, mas alla de la perspectiva mi-
litar, establece un reconocimiento
de las capacidades ofensivas del
adversario, las capacidades defen-
sivas de las organizaciones y la
articulacion de estas perspectivas
desde cuatro culturas: basada en
preguntas, basada en retos, ba-
sada en datos y basada en apren-
dizaje, en un modelo base de de-
fensa cibernética donde la infor-
macion y los datos son los vinculos
que nutren y despliegan la dina-
mica de la defensa cibernética en
empresas y naciones

El foro de esta revista fue un espa-
cio para compartir visiones desde
diferentes angulos sobre las orga-
nizaciones basadas en datos. Los
ingenieros Manuel Pelaez, vice-
presidente Comercial de Servin-
formacioén, Maria del Pilar Villamil,
profesora-investigadora del Depar-
tamento de Sistemas y Computa-
cion de la Universidad de los Andes
y Oscar Hernandez, manager de
Consultoria en SAS México, desa-
rrollaron un dialogo abierto y nutri-
do para contrastar y complementar
sus posturas alrededor de los retos
que implica una cultura basada en
datos en las organizaciones mo-

dernas. Ellos advierten sobre la ne-
cesidad de contrastar las practicas
y exigencias del tratamiento de los
datos para potenciar su valor en las
organizaciones, no sélo para seguir
ensefiando sobre como darles el
mejor uso, sino para potenciar el
aprendizaje sobre la empresa y su
contexto que permitan posicionarla
de forma estratégica. Las nuevas
experiencias que se pueden crear
en los clientes dependeran de las
capacidades y herramientas dis-
ponibles, asi como un reconoci-
miento de los datos como activos
estratégicos para las companias.

En resumen, se trata de un pano-
rama renovado y provocador de
nuevas transformaciones, retos y
propuestas alrededor de las orga-
nizaciones basadas en datos, que
tensionan las certezas de los sa-
beres y practicas existentes en las
perspectivas e imaginarios de las
empresas actuales. Su contenido
invita a todos los profesionales en
las diferentes areas del conoci-
miento a explorar las nuevas rea-
lidades de un mundo digital y tec-
nolégicamente modificado, sin per-
juicio de los nuevos desafios politi-
cos, econdmicos, sociales, tecno-
l6gicos, legales y ecoldgicos, don-
de los datos plantean, revelan y
reescriben nuevas incertidumbres
y potencian el desarrollo de capa-
cidades de negocio antes inexis-
tentes, de cara a los riesgos que
permanecen ocultos en sus mapas
estratégicos.
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