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En esta edicidon se propicia un es-
pacio de conocimiento y reflexion
sobre los retos que hoy en dia en-
frentan las organizaciones ante los
cambios constantes en sus ecosis-
temas digitales, asi como sus es-
trategias de adopcion de buenas
practicas para una transformacion
digital exitosa a su interior.

Nuestro columnista invitado Alvaro
Ernesto Carmona, CTO de Banco-
lombia, presenta la importancia de
la interaccion de componentes es-
tratégicos, tecnoldgicos y opera-
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cionales en las organizaciones pa-
ra establecer modelos operativos
digitales basados en datos que,
ademas de impulsar una transfor-
macion digital exitosa para lograr
una escalabilidad organizativa, les
genere ventajas competitivas. Al-
varo destaca cinco (5) componen-
tes esenciales en los procesos de
transformacion digital: la infraes-
tructura (Nube, API, Datos), el tra-
bajo colaborativo (Agilismo Orga-
nizacional), los modelos operativos
digitales, la estructura organiza-
cional y los procesos nativos digi-



tales. La combinaciéon de estos
componentes apalanca dicho pro-
ceso en favor de la escalabilidad or-
ganizacional.

La entrevista en esta edicion es con
Ana Carolina Ramirez, Gerente del
Proyecto de Pagos Inmediatos In-
teroperados del Banco de la Repu-
blica. Ana Carolina presenta los
objetivos del proyecto consistentes
en modernizar y robustecer el eco-
sistema de pagos electrénicos de
bajo valor de la economia, para lo-
grar un mejor servicio y satisfaccion
a los clientes finales del sistema fi-
nanciero. Este proyecto se funda-
menta en los principios de inme-
diatez, interoperabilidad, seguri-
dad, innovacion, costo eficiencia y
oportunidad. Adicionalmente, ex-
pone los retos que conlleva el pro-
ceso de transformacion digital en
frentes como: interaccion con el
ecosistema, ajustes en el cambio
organizacional y en los procesos
orientados a favorecer la presta-
cion del servicio; todo lo anterior,
garantizando la sostenibilidad del
sistema y su resiliencia frente a fu-
turos cambios tecnoldgicos.

La investigacion se basa en la XXII|
Encuesta de Seguridad Informa-
tica, capitulo Colombia, soportada
por la Asociaciéon Colombiana de
Ingenieros de Sistemas (ACIS). En
su analisis, el ingeniero Andrés Al-
manza, destaca como estos resul-
tados proporcionan una proyeccion
a nuestro entorno colombiano, que
nos ayuda a enfrentar retos y de-
safios en ambientes cada vez mas

digitalizados. El valor y beneficio de
la ciberseguridad, se ha integrado a
la estrategia de las organizaciones,
y se proyecta como una respuesta
ante los retos en la seguridad infor-
matica, a raiz de los procesos de
cambio y transformacion digital,
evidenciados en los ultimos anos
con el trabajo remoto, los ambien-
tes hibridos, nuevas tecnologias,
entre otros.

En el espacio tradicional del foro
para la secciéon Cara y Sello, se
conté con la participacion de profe-
sionales del sector privado y la aca-
demia, desempefiando distintos ro-
les en sus organizaciones: Bogdan
Djoric, director para Colombia de
myCloudDoor; Luis Puerto, director
de Transformacion Digital en la Uni-
versidad Externado de Colombia; y
Alberto Cueto Vigil, Asesor de Tec-
nologia para Juntas Directivas de
las Organizaciones. Cada partici-
pante presentd su perspectiva so-
bre los principales aspectos a con-
siderar en un proceso de transfor-
macion digital en una organizacion,
el perfil de un lider transformacio-
nal, los indicadores de avance y re-
sultado en la transformacién digital
de una organizacion, los principa-
les roles de los stakeholders en el
proceso de transformacion digital
de una organizacién, y las estrate-
gias conjuntas con aliados o socios
para enfrentar y prevenir ciberata-
ques. El foro concluy6 con la expo-
sicién de los mayores retos y opor-
tunidades de un proceso de trans-
formacion digital.
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Finaliza esta edicion con tres arti-
culos, los cuales contemplan dife-
rentes enfoques frente altemade la
transformacion digital y cambio or-
ganizacional. El Ingeniero Jeimy
José Cano PhD, director de la re-
vista Sistemas y experto en Segu-
ridad, nos comparte en su articulo
el rol de las juntas directivas junto
con el riesgo cibernético, y la adap-
tabilidad de las organizaciones a
las transformaciones del entorno.
El segundo articulo presentado por
el ingeniero Néstor Nova, profesor
asistente e investigador de la Pon-
tificia Universidad Javeriana, ex-
pone la importancia de los modelos
de madurez digital en la orientacién
estratégica de las organizaciones,
en particular en el mejoramiento de
su competitividad y en el desarrollo

de sus capacidades de transfor-
macion digital. Daniel Andrés Pe-
nagos, Ingeniero de Red Hat, nos
comparte en su articulo los con-
ceptos basicos de implementacion
exitosa de transformacion digital,
que comprende el conocimiento de
las nuevas tecnologias, la vision
para su correcta aplicacion e im-
plementacién. Destaca el uso de
las plataformas Open Source.

Para finalizar queremos dejar un
mensaje a las organizaciones so-
bre la importancia de un abordaje
estratégico para los procesos de
transformacion digital que incluya
los distintos frentes de: talento hu-
mano, tecnologias, procesos, Yy
cambio organizacional.
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