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Los beneficios y costos de las inversiones en Inteligencia
Artificial Generativa se han manifestado de manera tangible.
Si bien el mercado ha recompensado dichas inversiones, los
sintomas de preocupacion comienzan a manifestarse.

La Inteligencia Artificial Generativa,
IA Gen, es un tipo de inteligencia
artificial que cuenta con la capaci-
dad para crear nuevas ideas y con-
tenidos en ambitos tales como ima-
genes, videos, musica o historias.

La IA Gen es mas versatil que la |1A
“clasica”, la cual se centraen tareas
especificas como el reconocimien-
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to de imagenes o el procesamiento
de lenguaje natural. Puede incluso
aprender lenguaje humano, len-
guajes de programacion, u otros te-
mas complejos como la quimica o
el arte, asi como reutilizar y aplicar
la informacién de entrenamiento
para resolver nuevos problemas.
Por ejemplo, al aprender vocabu-
lario en inglés, podria crear un poe-



ma a partir de las palabras que pro-
cesa. Sus aplicaciones han eviden-
ciado ser diversas, desde chatbots
hasta el disefio de productos. Si
bien las inversiones en |A conti-
nuan creciendo, aproximadamente
un 90% de su uso de en los nego-
cios continua siendo “no generati-
va” o “clasica”. Aunenlos casosen
los que la IA Gen es utilizada, en
muy buena medida sus aplicacio-
nes se encuentran aun en la etapa
de probar el concepto y lograr que
sean escalables en un mediano
plazo.

El lanzamiento de aplicaciones de
IA Gen tales como ChatGPT y Mi-
crosoft Copilot han permitido de-
mocratizar el uso de la tecnologia,
lo cual es una sefal positiva para su
adopcion futura, siempre y cuando
tanto las personas como las organi-
zaciones que las utilizan tomen
consciencia de sus beneficios vy li-
mitaciones, tal como la propension
a generar informacioén incorrecta o
engafiosa. Ejemplos de habilida-
des especificas requeridas por el
talento para incursionar en el mun-
do de la IA Gen son los conoci-
mientos de programacioén, esta-
distica, analitica de datos, pensa-
miento critico, resolucion de pro-
blemas, conocimiento del campo o
la industria sobre la cual se desa-
rrollaran las aplicaciones y natural-
mente, la curiosidad.

Ventajas y desventajas

Sinduda, la|A Gen hatenido unim-
pacto sobre la economia global tan-
to al impulsar su crecimiento, como

al transformar la manera en que las
personas realizan su trabajo. Mien-
tras que en algunos casos la |IA
Gen complementa el trabajo reali-
zado por las personas, en otros
sustituye el trabajo previamente
realizado por ellas. No obstante,
anticipar sus efectos sobre el tra-
bajo es un constante desafio, pues-
to que las capacidades de la IAGen
continuan desarrollandose (E. Fel-
ten, etall).

En relacién con las ventajas que |1A
Gen ofrece para los negocios, se
han identificado las capacidades
para escalar la toma de decisiones,
aprender del pasado, identificar
nuevas oportunidades y amplificar
las fortalezas existentes. En cuanto
a la toma de decisiones, se estima
que aproximadamente un 70% de
ellas podrian ser muy pequefas
para el analisis humano, en razén a
que sus consecuencias tienden a
ser minimas. La |IA Gen puede au-
tomatizar decisiones con estas ca-
racteristicas, facilitando que las
personas redireccionen su energia
y su tiempo a las decisiones que
realmente lo justifican. Por otra par-
te, la IA Gen puede ayudar a evitar
la amnesia organizacional, es decir
los aprendizajes adquiridos como
resultado de experimentos realiza-
dos en el pasado. Por ejemplo, el
area de mercadeo puede construir
bases de datos de campanas pasa-
das o resultados de promociones
realizadas, que permiten aplicar
analitica y destilar las lecciones
aprendidas para aplicar en futuras
oportunidades. De igual manera,
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permitiria identificar las tendencias
del mercado, anticipando oportu-
nidades y amenazas y visualizando
nuevas oportunidades para los ne-
gocios. En ultimas, IA Gen permiti-
ria a las companias reforzar las ca-
pacidades organizacionales que
sustentan sus ventajas competiti-
vas, asi como desplegar su talento
y sus habilidades de manera mas
efectiva (Ovchinnikov, et all).

Dichas ventajas se han observado
en algunas industrias a través de
tres usos principales, dos de los
cuales estan tipicamente relacio-
nados con estrategias de transfor-
macion digital. La primera de ellas
se enfoca en el mejoramiento de la
eficiencia operacional, ya sea a tra-
vés del incremento de la producti-
vidad o del mejoramiento de los
procesos productivos o de manu-
factura, permitiendo la disminucién
de costos. Otro uso importante se
enfoca en la innovacién, particu-
larmente al generar nuevas fuentes
de ingresos, como ha sucedido en
industrias tales como la automotriz,
consumo, energia, servicios finan-
cieros, y servicios de salud. Final-
mente, su tercer uso se ha enfoca-
do en mejorar el servicio al cliente y
crear mejores experiencias para
ellos. Laindustria automotriz ofrece
algunos ejemplos de los usos men-
cionados, al integrar asistentes de
voz en los vehiculos, o al tener
chatbots para facilitar las ventas
on-line. En consumo se observa
igualmente aplicaciones en el dise-
Ao de productos customizados y en
la administracion de inventarios.
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Finalmente, en Energia la IA Gen
se aplica para el descubrimiento de
nuevas reservas de petréleo y gas,
al igual que para que las empresas
y las personas puedan optimizar su
consumo de energia eléctrica (The
Economist Intelligence Unit).

Las desventajas de la |IA Gen se
han observado en varios frentes.
En cuanto al mercado laboral, una
investigacion realizada en el 2023
(E. Felten, et all) identificd ejemplos
de ocupaciones que se han visto
afectadas desde su sustitucion,
como lo han sido los telemarketers
y roles docentes asociados a la en-
sefianza del inglés, la literatura y la
historia. En el caso de los nego-
cios, efectos similares ha ocurrido
en los servicios legales y servicios
de trading de activos financieros y
commodities. En otros frentes, al
menos tres impactos negativos adi-
cionales han sido identificados. El
primero de ellos es sobre la soste-
nibilidad ambiental, debido a los al-
tos niveles de consumo de energia
y agua asociados al uso de la IA
Gen. En segundo lugar, la potencial
erosion de las habilidades huma-
nas para resolver problemas y para
aplicar la creatividad. Finalmente,
las implicaciones sociales y legales
que podrian tener los contenidos
imprecisos y engafiosos (Puranam
et all). En relacion con este ultimo
punto, la IA Gen no solamente ha
sido integrada en el mundo corpo-
rativo, pues también lo ha sido en el
mundo de la politica. Considerando
que en el 2024 varios paises ten-
dran elecciones, el impacto del



contenido tanto falso generado por
|A podria potencialmente impactar
los resultados de las campafias.
Las democracias, particularmente
aquellas que se encuentran polari-
zadas, tendrian un riesgo particu-
larmente alto, dada la apertura en
sus ecosistemas de informacion,
permitiendo incluso que actores ex-
tranjeros puedan ejercer influen-
cias indebidas en los resultados de
las elecciones (The Economist In-
telligence Unit).

¢Revaluacion del mercado?
Desde que OpenAl en los Estados
Unidos lanzo ChatGPT a finales
del 2022, |la A generativa ha impul-
sado las inversiones de las grandes
corporaciones tecnologicas, las
cuales han procurado crear ecosis-
temas: Nvidia, a través de sus
chips, Microsoft a través de la nube
y Apple, a través de su iPhone.
Desde ese entonces, los inversio-
nistas venian recompensando las
inversiones en la |A Gen, de tal ma-
nera que a inicios del mes de Julio
del 2024, Nvidia, Microsoft y Apple
contaban con los mayores valores
de mercado.

No obstante, a partir de agosto, el
mercado evidenci6é sintomas de
preocupacion como resultado de la
frustracion de los inversionistas en
relacion con los montos y resulta-
dos financieros de dichas inversio-
nes. Comienza a emerger como
tendencia la incapacidad de las
compafias para explicar y proyec-
tar de manera convincente cual se-
ra la contribucion de dicha tecnolo-

gia a sus ingresos y utilidades. Al-
gunas de ellas han manifestado
que podriamos estar hablando de
horizontes de tiempo del orden de
10 a 15 afios para comenzar a ver
resultados positivos que se reflejen
de manera concretaen el estadode
pérdidas y ganancias. Incluso, hay
sefales que algunas de estas com-
pafiias podrian estar sobre invir-
tiendo en |IA Gen (Cantarella, et all).
En perspectiva, la historia nos su-
giere que no es la primera vez que
esto podria suceder en contextos
en los que surgen nuevas tecnolo-
gias y se especula sobre potencial
en el futuro. Ante la caida del mer-
cado de valores a principios de
agosto, en la que justamente com-
pafiias como Nvidia fueron los
grandes perdedores, Paul Krug-
man, Premio Nébel de Economia,
sugiri6 en su columna del New York
Times del 6 de Agosto pasado que
dicha caida podria ser consecuen-
cia del miedo de que la IA Gen po-
dria “ser otra burbuja tipo Dot-com”,
en la que Nvidia “podria ser el pré-
ximo Pets.com”. Adicionalmente,
dichas inversiones no han sido
acompafadas de manera propor-
cional por los entrenamientos que
se requieren para que las personas
sepan cémo utilizarlas, lo cual es
esencial para su adopcion.

No obstante, esto no significa que
las inversiones en |IA Gen se de-
tendran. Una modalidad de dichas
inversiones que se ha intensificado
en las grandes compafias de tec-
nologia consiste en continuar ro-
busteciendo sus capacidades en |A
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Gen a través de acuerdos que les
den acceso al talento y la tecnolo-
gia de los start-ups que la desarro-
llan, sin necesidad de realizar ad-
quisiciones de estas, evitando asi
la atencion de los reguladores. En
cualquier caso, es de esperar que
en el futuro tanto los inversionistas
como el mercado en general ejerza
un mayor escrutinio y cautela en re-
lacion con las inversiones en |A
Gen en sus diferentes modalida-
des.
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