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La sociedad del conocimiento ha evolucionado en un mundo
basado en datos, informacion y conocimiento ofreciendo
soluciones concretas a los retos cofidianos de los
ciudadanos, en una sociedad en la que los retos
tecnoldgicos dejan de ser el mayor desafio.

Introduccion

Una ciudad inteligente se concep-
tualiza como un sistema dinamico
en el cual sus diversas dimensio-
nes interactian de manera conti-
nua y compleja. Su inteligencia se
manifiesta en la capacidad para re-
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solver desafios y en la mejora sus-
tancial de la calidad de vida de sus
habitantes (Khatoun, R., & Zeada-
lly, S. 2016; Costa, J. 2014.; Rjab &
Mellouli, 2018; Naciones Unidas,
2015). Las ciudades y territorios in-
teligentes se fundamentan en laim-



plementaciéon de soluciones holisti-
cas destinadas a elevar la calidad
de vida de la poblacién tanto en el
ambito citadino como en sus areas
circundantes. Estas soluciones se
basan en la generacion y difusion
de conocimiento dirigido a ciuda-
danos y actores gubernamentales,
empresariales, académicos y de la
sociedad civil, facultandolos para
tomar decisiones Optimas orienta-
das alamejorade la calidad de vida
de la comunidad. El presente arti-
culo aborda las iniciativas desarro-
lladas en el ambito universitario en
torno a los pilares de los territorios
inteligentes, asi como la participa-
cion y los beneficios derivados para
cada uno de los actores involucra-
dos.

Segun el modelo de la cuadruple
hélice, los involucrados tienen en
cuenta que la estructura de un pais,
territorio o ciudad se basa en la co-
laboraciéon de empresas, universi-
dad, Gobierno y sociedad civil en
una cultura cooperativa de inter-
cambio de conocimientos en redes
de colaboracion, relaciones simbi6-
ticas y asociaciones.

Cap4City: Generacion de
capacidades de gobernanza en
ciudades inteligentes y
sostenibles

Cap4city fue un proyecto multina-
cional donde colaboraron 7 univer-
sidades latinoamericanas y 4 euro-
peas, patrocinado por la Unién Eu-
ropea - Erasmus+. El proyecto
abordé los desafios de las Ciuda-
des Inteligentes y Sostenibles

(CIS) mediante el desarrollo de
nuevos cursos, herramientas de
ensefanza y planes de estudio in-
terdisciplinarios relacionados con
laCIS.

Las CIS aplican tecnologia digital y
soluciones innovadoras para abor-
dar las necesidades de sus pobla-
ciones en un entorno de desarrollo
socioeconémico sostenible. Cons-
truir iniciativas de CIS requiere ca-
pacidad de gobernanza, que se ve
constantemente desafiada por una
diversidad de actores y las dificul-
tades encontradas durante la trans-
formacion hacia una sociedad del
conocimiento. El objetivo de Cap4-
City era mejorar la calidad de las
herramientas, metodologias y en-
foques pedagogicos de ensefianza
y aprendizaje en Latinoamérica de-
sarrollando contenidos didacticos y
resultados de aprendizaje basados
en las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) para desa-
rrollar competencias especificas en
tornoalas CIS.

El objetivo del proyecto fue apoyar
la modernizacién, accesibilidad e
internacionalizacion de las Institu-
ciones de Educacion Superior
(IES) en América Latina através de
la cooperaciéon con Europa en el
campodelas CIS.

El proyecto desarroll6 especializa-
ciones y programas nuevos. En
cuanto al curriculo académico, se
implementaron 8 cursos de pregra-
do, 16 de posgrado y 6 cursos cor-
tos en programas nuevos o existen-
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tes. Tras el éxito del Massive Online
Open Course (MOOC — Curso On-
line Masivo y Abierto) de CIS lan-
zado en la plataforma edx.org, que
acogi6é a mas de 1.000 alumnos, el
MOOC se encuentra abierto per-
manentemente, garantizando asi la
sostenibilidad del proyecto Cap4-
City.

Los resultados del proyecto inclu-
yen la identificacion de 93 compe-
tencias para la CIS a través de ta-
lleres con 300 expertos, que se uti-
lizaron para desarrollar una biblio-
teca de 31 cursos universitarios.
Las capacitaciones alcanzaron a
237 funcionarios académicos y ad-
ministrativos. Se crearon ocho ca-
sos de ensefianza con enfoque en
Latinoamérica. EI MOOC de dura-
cion de 6 semanas conto6 con 1.147
alumnos. Se llegb a mas de 500 es-
tudiantes a través de los mas de 30
cursos implementados. Se acredit
un programa de maestria conjunto.
Los eventos de difusiébn contaron
con mas de 1.000 asistentes (De
Giustietal., 2021).

Desde el grupo de investigacion
CTG-Informatica de la universidad
Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito, se trabajo6 con estu-
diantes de pregrado y posgrado,
asi como con profesores en el de-
sarrollo del proyecto Cap4City. A
esto se suma la participacion en la
elaboracion de casos de éxito de
ciudades latinoamericanas y pro-
gramas de pregrado y posgrado en
los temas de CIS. Ademas del
MOOC CIS, también se realizaron
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Workshops para caracterizar los
actores latinoamericanos, ciuda-
danos, académicos, empresarios y
Gobierno, y sus necesidades de
mejora de calidad de vida.

Economia y sociedad del
conocimiento

En las sociedades latinoamerica-
nas, uno de los retos fundamenta-
les es asegurarnos de tener una
economia préspera que propicie la
tranquilidad econdmica de sus ciu-
dadanos, generando asi alto inte-
rés en actividades econémicas que
generan mas ganancias y requie-
ren un intensivo aporte del conoci-
miento humano para valorar. Esta
nueva sociedad necesita nuevos
productos y servicios, que se pue-
den apoyar en gran medida en da-
tos, informacién y conocimiento.

En el caso de las organizaciones,
podemos indicar que el sector pri-
vado hace parte del ecosistema de
CIS, siendo un factor determinante
en asegurar la transformaciéon de
las economias actuales a econo-
mias inteligentes que usan los da-
tos y la tecnologia para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos.
Su participacioén esta orientada tan-
to como actor activo en ofrecer so-
luciones para las ciudades, asi co-
mo beneficiario de dichas solucio-
nes y el sector financiero hace par-
te de este ecosistema, tradicional-
mente privado, de la banca en Co-
lombia.

En esta area de conocimiento, se
abord6 el siguiente proyecto de



grado Caracterizacién y predicciéon
de lademanda de crédito a partirde
datos abiertos. En la industria fi-
nanciera tradicional el acceso al
credito depende del comporta-
miento de pagos del cliente en el
pasado, el nivel de riquezay las ga-
rantias que pueda demostrar para
solventar el crédito solicitado. Esto
implica dos barreras de acceso al
crédito, por un lado, la exclusién de
grupos de poblacion con condicio-
nes optimas para el acceso al cré-
dito que no tienen experiencia pre-
via con productos de crédito y ca-
recen de informacién histérica so-
bre sus habitos de pago en la ban-
ca. Este estudio desarrolla un ana-
lisis de la caracterizacion y predic-
cion del acceso al crédito en el sec-
tor financiero; se utilizan diferentes
técnicas para asegurar la confiabi-
lidad de los datos que permiten
identificar los perfiles de bajo riesgo
que acceden al crédito, en las tres
principales ciudades de Colombia:
Bogota, Medellin y Cali, utilizando
datos abiertos de la Encuesta anual
de carga y educacién financieras
de los hogares (lefic) del DANE. En
este proyecto grado de la maestria
en gestion de informacién se im-
pactan principalmente al ciudada-
no, al sector privado y a la acade-
mia (Riveros, 2021).

Salud y sociedad del
conocimiento

En cuanto a la calidad de vida, esta
puede mejorarse en todas las
areas en las que un ciudadano se
desempenfa, sin embargo, los re-
presentantes de los estados miem-

bros de las acciones unidas han de-
finido una serie de objetivos que los
paises deberian lograr para el 2030
en la agenda mundial 2030. Dentro
de estos objetivos, ODS, se en-
cuentra el objetivo 3, Salud y bie-
nestar que busca Garantizar una vi-
da sana, promover el bienestar pa-
ra todos en todas las edades (Or-
ganizacion de las Naciones Uni-
das, 2017). Es asi como al hablar
de desarrollo, uno de los pilares
fundamentales es la capacidad de
las personas para estudiar, traba-
jar, recrearse, entre otros; y esta
capacidad se podra desarrollar
cuando las personas estan en con-
diciones de salud fisica y mental
adecuadas. Para esta area de co-
nocimiento, se desarrollé el pro-
yecto Modelo de medicion de un
sistema de salud en una ciudad in-
teligente (Ceballos Zuluaga, 2020).

Este trabajo de investigacion pro-
pone un modelo de medicién de la
madurez de un sistema de salud en
una ciudad inteligente. Se revisa-
ron los indicadores usados para
medir los sistemas de salud en las
ciudades y se presentd la propues-
ta para evaluar si una ciudad logra
cumplir sus objetivos de manera in-
cremental o inteligente. Asi mismo,
se revisaron los modelos de madu-
rez existentes para que un sistema
de salud logre la inteligencia, se de-
sarrollé un modelo de madurez y se
evalu6 usando como caso de estu-
dio a la ciudad de Bogota. En este
proyecto grado de la maestria en
gestion de informacion se impactan
los 4 sectores del cuadruple enlace
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de la innovacién: la academia, el
gobierno, la ciudadania y la em-
presa (Ceballos Zuluaga et al., 20-
20).

Sociedad del conocimiento
basada en la educacion

Otro de los pilares fundamentales
en las ciudades vy territorios inteli-
gentes es la Educacion. Uno de los
proyectos realizados en esta linea
es Mineria de Datos Educativos
(EDM): analisis de los factores de-
terminantes que influyeron el de-
sempefio de las pruebas SABER
en Cundinamarca (Colombia) entre
2017 a 2021. Las implicaciones del
rendimiento consistentemente bajo
de los bachilleres colombianos a
través de los ultimos afos tienen
como consecuencia dificultades en
asegurar su éxito al acceder a la
educacién superior, asi como un
impacto negativo en las oportuni-
dades laborales para estos jovenes
y, consecuentemente, una menor
calidad de vida a largo plazo en el
contexto del mercado laboral, que
es cada vez mas competitivo. Las
causas detras de este fenbmeno
son numerosas Yy variadas, dificul-
tando la posibilidad de disefar un
plan de accion efectivo que inter-
venga los factores decisivos del
sistema educativo que han resul-
tado en este desenlace. Segun da-
tos del CEINFES y la OCDE, Co-
lombia presenta serias deficiencias
en su sistema educativo, y su de-
sempefio en pruebas como Saber
11° y PISA ha estado por debajo
del promedio de la OCDE. En Cun-
dinamarca, entre 2017 y 2020, mas
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de la mitad de las instituciones edu-
cativas departamentales oficiales
no certificadas han obtenido resul-
tados bajos y se ha identificado un
aumento en el numero de institu-
ciones que ingresaron a esta cate-
goria. El objetivo del proyecto fue
investigar y aplicar modelos de da-
tos para examinar los resultados de
los estudiantes de Cundinamarca
en las pruebas Saber 11° e iden-ti-
ficar los determinantes mas impor-
tantes relacionados con el desem-
pefio del estudiante. Estos deter-
minantes incluyen el entorno aca-
démico, social, econdmico y demo-
grafico, y el analisis busca identifi-
car patrones y tendencias en los re-
sultados para ayudar a formular po-
liticas y estrategias mas efectivas
para mejorar el rendimiento de los
bachilleres colombianos (Larrarte,
2022).

Este proyecto impacta principal-
mente a las entidades guberna-
mentales y a la academia en la to-
ma de decisiones asociadas a la
mejora de la calidad de la educa-
cién en Colombia (Larrarte, 2022).

Seguridad y privacidad de
datos

Uno de los retos mas importantes
en la transformacién de las ciuda-
des y territorios a las ciudades y te-
rritorios inteligentes, esta en ase-
gurar la privacidad de los datos per-
sonales. Es asi como el proyecto
denominado la importancia de la
gestion y gobierno de los datos per-
sonales, parte de la base que los
datos son un factor relevante para



tomar decisiones que lleven al éxito
o fracaso de las soluciones para
mejorar la calidad de vida de las co-
munidades; en particular, gestionar
datos personales es uno de los fo-
cos mas importantes por la rele-
vancia de estos y los riesgos aso-
ciados a su gestion. La base de
esta investigacion es el analisis en
el sector de retail, y especifica-
mente, el de confeccion, generan-
do un modelo de gestién y goberna-
bilidad de datos personales como
punto de partida para la generacion
del modelo particularen la gestiény
gobierno de los datos personales
en un entorno de ciudades y terri-
torios inteligentes que involucra la
generacion permanente de datos
tanto en un entorno controlado de
loT como de la proliferacion de ge-
neradores y consumidores de da-
tos que deben ser gestionados y
gobernados para asegurar la con-
fiabilidad de las soluciones imple-
mentadas para mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos (Velan-
dia, 2022; Velandia et al., 2023).

Servicio de la tecnologia para
generar mayor valor.

También se presenta un resumen
de diferentes proyectos desarro-
llados en la asignatura de ciudades
inteligentes basadas en datos. En
primer lugar, el proyecto con titulo
“Estrategia de gestidbn y monitoreo
ambiental basada en datos: Un en-
foque colaborativo para mitigar de-
sastres”; donde se presenta una
estrategia que se enfoca en la re-
copilacion de datos climaticos, to-
pograficos, geolbgicos, de pobla-

cion e infraestructura, que se pro-
cesan y analizan para prevenir y
responder eficazmente a los de-
sastres naturales. La estrategia
planteada fortaleza la planeacion
informada para mitigar los impac-
tos negativos de los desastres y
mejorar la resiliencia de las ciuda-
des.

El segundo proyecto esta titulado
“Mejorando la eficiencia del trans-
porte publico: Reserva de Trans-
milenio para reducir tiempos de es-
pera”, en esta oportunidad se pre-
senta una solucion para los usua-
rios de Transmilenio, el sistema de
transporte masivo en Bogota, para
eliminar los largos tiempos de es-
pera y las aglomeraciones en las
estaciones. En este contexto, se
plantea la implementacién de una
aplicacion de reserva para Trans-
milenio, que busca mejorar el flujo
de circulacién y brindar una expe-
riencia de viaje mas eficiente para
los usuarios. Ademas, el disefio
plantea la aplicacion de la filosofia
de "ciudades de 15 minutos", don-
de se busca crear un sistema de
transporte limitado en zonas resi-
denciales para mejorar la eficiencia
y la calidad de vida de los usuarios.

La tercera solucién se centra nue-
vamente en el problema “Ciudades
Inteligentes: El problema del trafico
en Bogota y la implementacion de
trafico inteligente en la ciudad” pro-
pone recopilar informacién precisa
sobre el trafico, optimizar la gestiéon
del transporte y tomar decisiones
informadas para una movilidad
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mas eficiente. Este enfoque se ba-
sa en la participacion ciudadana, el
uso de sensores inteligentes y un
marco integral que abarca desde la
planificacion urbana hasta el uso
de tendencias tecnolbégicas como
Internet de las cosas (loT) y los
sistemas de transporte inteligente,
generando informacioén precisa so-
bre el trafico y los tiempos de des-
plazamiento, asi como patrones
ocultos de comportamiento, permi-
tiendo asi la toma de decisiones in-
formadas para optimizar la movili-
dad.

Finalmente se presenta el trabajo
de “Redireccionamiento de comer-
ciantes informales, Espacio urba-
no” en el que propone una solucion
de informacién para la reubicacién
de las personas llamadas “infor-
males”, también orientando el dise-
Ao a la capacitacion en otros oficios
como métodos para ayudar alos in-
volucrados a superar esta situa-
cion.

Se nota la importancia de los datos
en todos los disefios donde se pre-
sentan alternativas de solucion im-
plementadas por expertos en tec-
nologia, que ofrecen la informacion
para que los tomadores de deci-
siones tengan el soporte para crear
el conocimiento que la ciudad ne-
cesita para ser cada vez mas inteli-
gente. Todos los casos se centran
en dar soluciones a los ciudadanos
o informacién a la ciudad e involu-
cran al gobierno, el sector privado
y/o la academia; evidenciandose
asi la necesidad de promover la
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participacion de los involucrados
para asegurar resultados mas efi-
cientes y sostenibles.

Conclusiones

Como ejes fundamentales en la
transformacion de las ciudades en
ciudades vy territorios inteligentes,
encontramos los datos, la informa-
cion y el conocimiento. En esa
transformacion, uno de los princi-
pales involucrados es la academia.
Es asi, como el desarrollo de pro-
gramas orientados a la generacién
de competencias asociadas a la
generacion de las soluciones para
mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y asegurar la gestion y
el gobierno de datos en dichas so-
luciones se vuelve fundamental pa-
ra asegurar la transformacioén efec-
tiva maximizando los beneficios y
minimizando los riesgos en los da-
tos, informacion y conocimiento.
Las organizaciones basadas en da-
tos son un aporte fundamental para
mejorar la calidad de vida de los
individuos y aportar en la sociedad
del conocimiento.
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