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Jeimy J. Cano M., director de la re-
vista dio la bienvenida a Daniel An-
drés Penagos de Red Hat y a Ri-
cardo Naranjo de Skina IT Solu-
tions, invitados alareunion.

“Laidea con este tipo de conversa-
ciones es ampliar la informacién
sobre el tema propuesto, con el
proposito de que nuestros lectores
asimilen un poco mas esa realidad
de latransformacion digital”, sefal6
el director. Luego, cedio la palabra
a los editores técnicos Maria Mer-
cedes Corral y Emir Pernet, quie-
nes procedieron a formular la pri-
mera pregunta:
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En un “Elevator Speech” ;como
definiria usted la Transformacion
Digital? ;Cual es el verdadero rol
de la transformacion digital? ;Cual
es el futuro de este concepto de
transformacion digital? ;Cual es el
impacto en nuestras vidas?

Daniel Andrés Penagos

Red Hat

A un alto directivo lo cuestionaria
sobre cual es el rol de la tecnologia
dentro de la organizacion en la cual
nos encontramos. Y en el marco de
los principales negocios de esa or-
ganizacion, le preguntaria sobre
los diferentes avances y como pue-



de llegar esa tecnologia a trans-
formar, cambiar o replantear el mo-
delo de negocio de la compaifiia,
con una orientacion hacia todo lo
que tenga que ver con inteligencia
artificial, en el marco de los ultimos
dos o tres anos. Y agregaria: ¢qué
tan dispuesta esta la junta directiva
de esa compainiia ainiciar un proce-
so de adopcién de lainteligencia ar-
tificial?

Ricardo Naranjo
Skina IT Solutions

Estoy de acuerdo con Daniel, pero
yo le pondria un apellido a la pala-
bra evolucién. Sibien él dice que es
una evolucion, yo diria que es una
evolucion estratégica del modelo
de negocio. O sea, no es una evo-
lucion a la loca, “a la maldita sea”,
como dicen ahora los jovenes, sino
es una “evoluciéon estratégica”, en
donde yo tengo que analizar, hacer
un diagnostico de cdmo estoy en
este momento y para donde voy,

coémo esta mi entorno, como estan
mis competidores, como esta el
contexto social, econémico, politi-
co, ambiental, para poder lograr la
evolucién estratégica.

Y también estoy de acuerdo con
Daniel en que no hay que perder lo
que ya se ha avanzado, o sea, que
si bien cuando se hace una trans-
formacion digital muchas veces
hay que integrarla con las tecnolo-
gias legacy, porque el presupuesto
no da para hacer una transforma-
cion de todo a todo, sino debe ser
gradual. En ese sentido, diria que
una definicion de transformacion
digital es “la evolucion estratégica
de un modelo de negocio mediante
la integracion de capacidades tec-
noldgicas para generar valor expo-
nencialmente”.

Daniel Andrés Penagos

Quisiera complementar con lo si-
guiente: hay un término que se ha
venido acuiando dentro de los C-
Levels, que es el Al Driven Restruc-
turing. Es una reestructuracion
orientada hacia la inteligencia arti-
ficial de todos los cargos operati-
vos, administrativos, técnicos, en
los cuales se puede incluir tecnolo-
gia; lo interesante es que cuando
hablamos de esta inteligencia artifi-
cial no solamente nos referimos ala
IA generativa, sino el impacto que
puede tener la IA cuando se une
con larobdtica.

Emir Pernet
En el concepto de ustedes, ¢;cual
debe ser el mensaje de las areas
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técnicas, tecnologias, informatica,
comunicaciones, a la alta direccion
para transmitir lo que es la transfor-
macion digital.

Daniel Andrés Penagos

Muchas veces cuando uno habla
con la alta gerencia desde una
perspectiva técnica, a veces el
mensaje no es tan contundente.
Por eso es importante remitirse a
algunos referentes. Hay referentes
de industria, por ejemplo, esta
Goldman Sachs, que es una insti-
tucién financiera que emite unos
estudios bastante interesantes.
Ellos hace un par de afios emitieron
un estudio donde indicaban que
300 millones de puestos de trabajo
van a ser eliminados por efectos de
la inteligencia artificial; pero no ne-
cesariamente significa que vaya-
mos a tener una disminucion de la
economia global; de hecho, ellos
mismos dicen que el 7% del pro-
ducto interno bruto de los paises
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del PIB mundial va a subir, asi que
uno se empieza a cuestionar sobre
las personas que van a quedar sin
empleo como van.

Ricardo Naranjo

El mensaje al area técnicay al area
directiva, yo lo resumo en tres pun-
tos principales. El primero, alejan-
dome del tecno-optimismo: NO
SER TAN OPTIMISTA (yo soy un
poquito cauto). Es necesario ha-
cerle caer en cuenta a la alta direc-
cion que la tecnologia es el medio y
no el fin. O sea, que no se trata de
buscar estar a la moda y ostentar
“que tengo lo ultimo”, sino que una
transformaciéon digital esta bus-
cando: agilidad, resiliencia y venta-
jas competitivas. En ese sentido, la
tecnologia es el medio y no el fin; lo
segundo, es que HAY QUE GES-
TIONAR LOS RIESGOS que tie-
ne latecnologia.

Volviendo al tema que planteé Da-
niel y que creo que es el tema algi-
do que existe ahorita, es la inteli-
gencia artificial. Por ejemplo, en la
Universidad Javeriana, donde he
hecho clases, una de las situacio-
nes que yo he visto es que a nues-
tras generaciones, nos costaba en-
contrar lo que estabamos buscan-
do y durante el proceso de busque-
da nos encontrabamos con una
gran cantidad de temas antes de
llegar a nuestro objetivo. Esto nos
servia mucho para tener un pensa-
miento critico porque el mismo pro-
ceso de busqueda era un proceso
de aprendizaje. Hoy en dia, el ries-
go que tienen los estudiantes es



que como ya no estan buscando
porque la inteligencia artificial les
entrega absolutamente todo, pues
perdieron la bondad del proceso de
busqueda. Y, por supuesto, en un
proceso educativo, es un riesgo
que se debe teneren cuenta.

Asi como en cada empresa es cru-
cial gestionar el riesgo de pérdida
del control, hay que entender como
funcionan los algoritmos que esta-
mos implementando para no ceder-
le a terceros la soberania del nego-
cio, la soberania de la empresa.
Recapitulando: el primer punto es
que latecnologia es elmedioyno el
fin. El segundo es que hay que ges-
tionar el riesgo y, con ésto, llega-
mos al tercero: HAY QUE MAN-
TENERYBUSCAR UNASOSTE-
NIBILIDAD. La transformacion de-
be serauditable, debe ser ética, de-
be evitar deudas técnicas, debe
evitar problemas reputacionales,
debe ser econdmicamente renta-
ble. Entonces debe alcanzarse una
sostenibilidad econdmica, ética,
moral y debe haber una continui-
dad al tomar la decisiébn de montar-
se en un proceso de transforma-
cion tecnologica.

Emir Pernet

Resumiendo esta pregunta, pues
es netamente valido lo que ustedes
mencionaba. O sea, llegar con
mensajes mas de negocio que
mensajes técnicos, porque pues es
obvio que lo que ellos necesitan oir
es ¢Qué tanto las areas técnicas
conocen del negocio? ;Qué tanto
se pueden acercar al negocio para

lograr lo que el negocio necesita?
Y, por supuesto, ¢,qué tanta tecno-
logia pueden traer sin que sean los
qué sino los fines? Que la gente
técnica lleve mensajes a la alta di-
reccion sobre lo que realmente la
tecnologia puede aportar, como le
puede potenciar el negocio estraté-
gicamente. La siguiente pregunta
tiene un matiz experiencial, porque
una cosa es la teoria y otra cosa la
practica, vivir en el dia a dia proce-
sos de transformacion, caer y vol-
ver a levantarse. Me acuerdo mu-
cho de una frase mencionada so-
bre las famosas heridas de guerra
que podemos nosotros mostrar en
nuestra experiencia. No todo tiene
que ser éxito. Hay cosas que pue-
den ser fracasos constructivos. Y la
pregunta va enfocada a eso. ¢ Han
tenido que vivir algun proceso de
transformacién digital? ;Podrian
darnos un ejemplo y las lecciones
aprendidas de ese proceso de
transformacioén digital? ;O alguno
de esos procesos mas impactantes
que hayan tenido que vivir?

Daniel Andrés Penagos

En mi vida profesional he tenido la
fortuna de trabajar en organizacio-
nes grandes, siempre desde el rol
de ingeniero de sistemas. Y podria
arrancar con esas experiencias
que tuve cuando ayudé a construir
el Muisca de la DIAN hace ya va-
rios afos. Recuerdo que habia al-
gunos retos, siempre hay retos; hay
racionales de negocio por los cua-
les una organizacion empieza a ha-
cer inversiones grandes en un pro-
ceso de construccion de un softwa-
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re para apalancar algo en el nego-
cio. En esa época era, por ejemplo,
tener indicadores de negocio para
poder tener como una rendicion de
cuentas y tener KPIs que fueran
significativos, que fueran validos.
En ese momento lo que se busco
enla DIAN era un proceso de cons-
truccion de un sistema en el cual
pudiera tener los flujos de trabajo
totalmente disefiados con métricas
que fueran utiles para las areas de
negocio, de manera de tomar deci-
siones basados en el comporta-
miento funcional de la organiza-
cion. Y recuerdo que esos proce-
sos de levantar la informacién no
eran sencillos. Digamos que siem-
pre hay un reto asociado a poder
encontrary saber vender las venta-
jas hacia las areas de negocio de
esas decisiones que ha tomado la
organizaciéon. Eso fue un proceso
grande, pero la DIAN vio los resul-
tados al cabo de un tiempo. Otro
ejemplo que puedo traer a cola-
cion es en el Banco de la Republica
cuando empecé a trabajar los pro-
cesos de construccion de software;
este se recibia de una manera muy
manual. Yo venia de trabajar de
una fabrica de software en donde
habia modelos que estaban apare-
ciendo hasta esa época se estaba
hasta ahora hablando de integra-
cion continua y junto con Emir pu-
dimos trabajar un tema que fue in-
cluso cultural para los mismos inge-
nieros del departamento y era la
forma de ya no recibir a ciegas los
compilados que entregaban las
areas o las fabricas de software, si-
no tener procesos automatizados.
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El mayor reto no era a nivel tecno-
l6gico, sino a nivel cultural.

A veces, la implementacion de tec-
nologia de punta nos lleva a cues-
tionarnos sobre la realidad de las
tecnologias vigentes hasta la fe-
cha. Empezamos a ver de pronto
algunos beneficios, pero también
algunas dificultades a la hora de su
implementacion. Y el tema es no
caer tampoco mucho en las modas.
Ahilaleccién aprendida es, a veces
sale una tecnologia y uno la em-
pieza a adoptar, empieza a leer po-
tencial y empieza el proceso de im-
plementacion, pero en algunas
oportunidades los procesos de im-
plementacién no son faciles porque
la tecnologia no esta lo suficiente-
mente madura o hay un cuerpo de
aprendizaje, una curva de aprendi-
zaje que hay que tener presente.
que seguramente nos va a traer
algunas complicaciones y nueva-
mente unas heridas de guerra.

Ricardo Naranjo

Mi experiencia no es con grandes
empresas, sino con empresas pe-
quefas y medianas, las cuales
atendemos desde Skina IT Solu-
tions. Uno de los problemas que
hemos detectado y que siempre
nos ha parecido es la dificultad del
lenguaje entre el area técnica, el
area financiera y el area estratégi-
ca. Cada una de esas areas habla
un lenguaje totalmente diferente,
tiene objetivos totalmente diferen-
tes y al realizar una transformaciéon
digital se esta buscando la apropia-
cién de nuevas tecnologias y adap-



tarla empresa a ellas; y en ese pro-
ceso muchas veces los técnicos
cometemos el error de dejarnos
enamorar por la tecnologia y co-
menzar a hablar sobre temas que
realmente al area financiera y al
area directiva poco o nada les inte-
resan. Por ejemplo, en Skina IT So-
lutions nosotros arrancamos con el
tema del software libreen los afios
95, 98, hasta los 2000 y a nuestros
clientes le hablabamos mucho del
software libre y una de las cosas
que aprendimos es que a nuestros
clientes realmente no les interesa-
ba si era libre o no era libre porque
ellos no aprovechaban las ventajas
dado que notenian un areatécnica.
Realmente los que aprovechaba-
mos las grandes ventajas del soft-
ware libre éramos nosotros al inte-
rior de la empresa, entonces ese
fue el impacto que recibimos de la
transformacion digital: hay que te-
ner un lenguaje de negocio en don-
de cada quien hable desde la pers-
pectiva de su area, pero hablando
del negocio que se esta intervi-
niendo; hablando de las ventajas
gue se van a obtener con la trans-
formacion digital para cada una de
las areas, cada uno de los directi-
vos debe saber por dentro cuales
son las grandes ventajas que impli-
ca desde su perspectiva y no per-
derlas de vista, pero hablarlas en
un lenguaje que las otras areas la
puedan entender. Eso no es algo
facil de realizar ni de implementar,
porque como les digo, muchas ve-
ces uno se enamora de la tecnolo-
gia comienza a hablar sobre los
modelos de interpretacion del len-

guaje natural, el machine learning,
las redes neuronales y lo que nece-
sita el gerente es como optimiza re-
cursos y disminuye tiempos, el ge-
rente financiero lo que necesita es
saber cobmo ahorra plata con esta
cosa de la inteligencia artificial, o
con el data mining, o con el big da-
ta, o con la impresién 3D, con cual-
quiera de las nuevas tecnologias
que hay disponibles. Pero cada
quien lo ve desde su punto de vista,
y muchas veces el problema es que
desde el area técnica no plantea-
mos las cosas como los otros las
requieren ver, Sino como uno se
enamord del nuevo paradigma.
Partir desde las necesidades del
negocio antes de partir desde el en-
foque de la tecnologia, ver como la
tecnologia finalmente apoyalas ne-
cesidades del negocio y hablar un
mismo lenguaje del negocio, sin im-
portar la tecnologia que haya de-
tras. Para eso toca comprender el
negocio, el lenguaje del negocio y
las perspectivas de cada uno de los
directivos para poder hacer ese
mapeo entre lo que la tecnologia
ofrece ylo que el negocio necesita.

Ese trasfondo estaria muy orienta-
do hacia, hay una palabra que se
me viene como a la mente que es
kaizen.

Maria Mercedes Corral

La idea es que nos cuenten qué pa-
sos debe seguir la organizacion
cuando enfrenta un posible fracaso
de un proceso de transformacion.
Que nos cuenten qué debe hacer la
organizacion cuando un cambio de
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estos genera lo que no era o real-
mente no se logra lo que se queria
con esta transformacion.

Daniel Andrés Penagos

Cuando nos enfrentamos ante una
situaciéon que puede tener eviden-
cias de fracaso, lo que hay que ha-
cer es detener, intentar medir y au-
ditar cual es esa brecha que existe,
ese gap que existe entre la expec-
tativaylo que se esta obteniendo.

De una u otra forma, lo que uno de-
beria intentar con los procesos de
transformacion digital es intentar
tener victorias tempranas. Cuando
hablamos de agilismo vemos valor
constante, de la misma forma de-
beria uno empezar a adoptar esos
procesos de transformacion pro-
funda, utilizando tecnologia para
buscar esa transformacion digital
de nuestras organizaciones, enton-
ces ahi el punto es intentar mitigar
esos riesgos de fracasar con victo-
rias tempranas. Intentar tener una
cadencia de entregas dentro del
proceso de transformacion que nos
dé luces de que estamos bien di-
reccionados, que estamos cum-
pliendo con las expectativas y que
de una u otra forma estamos ali-
neados con la estrategia de la orga-
nizacion.

Eso es superclave. Y también reali-
near la estrategia del proceso de
transformacion si es que vamos
mal encaminados. Porque una de
las cosas interesantes que nos
traen los nuevos modelos de entre-
ga continua es justamente eso, que
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podamos estar realineandonos to-
do el tiempo porque de una u otra
forma los objetivos organizaciona-
les pueden cambiar en el tiempo
por diferentes factores: porque hay
una nueva tecnologia, o porque
hay un nuevo competidor que es
disruptivo y nos esta robando mer-
cado, o porque hay una regulacién
que tenemos que cumplir de forma
inmediata, o simplemente porque
la junta directiva tomoé la decision
de irse por otra vertical de negocio,
o crear una nueva linea de negocio
y abandonar las lineas existentes
porque entraron en obsolescencia,
0 sea, tenemos que ser conscien-
tes que todos esos procesos, todas
esas situaciones se pueden pre-
sentar y la idea es poder estar pre-
parados para afrontarlas desde
tecnologia apoyando el negocio.

Maria Mercedes Corral

Tu respuesta es que nuevas for-
mas de hacer las cosas disminui-
rian los riesgos en caso de que se
vean los fracasos.

Daniel Andrés Penagos

Hay un elemento que me parece in-
teresante de DevOps y es afrontar
los problemas de frente. O sea, los
problemas mas grandes se ponen
al frente y se intentan resolver ahi
mismo. Entonces, situ ves que em-
piezas a tener algun tipo de fraca-
so, lo que tienes que hacer es no
evadir el problema, sino intentar
enfrentarlo. Intentar encontrar la di-
ferencia, ese gap que existe, esa
brecha que existe entre la expec-
tativa de la organizaciéon y tus re-



sultados. ¢Para qué? Pues para
poder replantearte el problema, in-
tentar darle la vuelta a tener victo-
rias tempranas, asi sean peque-
Aas, bajo un concepto Kaizen, de
tener una mejora continua, pero
permanente. Y, obviamente, si hay
que replantear la estrategia del pro-
ceso de transformacion digital pues
hacerlo sin temor e ir evitando que
se presenten

Ricardo Naranjo

Yo a Daniel le compro claramente
la idea que dijo al principio: parary
auditar. Si hay una expectativa que
nos dice: “esto no va por buen ca-
mino”, hay que detenerse y analizar
cuales son las razones del fallo, si
es un fallo cultural o si es un fallo
tecnologico. Muchas veces el pro-
blema no es la tecnologia sino es la
reticencia de las personas al cam-
bio o los cambios que se le estan
imponiendo a las patadas a la orga-
nizacion sin tener en cuenta que la
gente tiene que hacer un proceso
de cambio. Hay que hacer un pro-
ceso de gestidbn de cambio para
que los funcionarios adopten el
cambio, se tienen que hacer unas
auditorias de evolucién verificando
que realmente las cuestiones van
por buen camino, que la gente de
verdad si esta adoptando el cam-
bio, que no estan diciendo “que si”’y
haciendo “que no”. Entonces, ese
punto de parar y auditar me parece
supremamente clave en estos te-
mas de fallos de fracasos; una vez
gue uno paray audita puede reeva-
luar el “por qué” estamos adqui-
riendo la tecnologia, “por qué” esta

fracasando la tecnologia y asi pues
discernir si de verdad el problema
que estamos solucionando es el
problema que necesitamos solu-
cionar, muchas veces por el afan de
implementar la tecnologia termi-
namos solucionando problemas
que ni siquiera teniamos. Después
de parar y auditar, es revaluar el
porqué de las cosas.

Y finalmente, inyectar pensamiento
humano. Mirar nuevamente qué
estaba haciendo la gente antes.
¢, Como estaba funcionando antes
de la transformacion? De pronto,
devolvernos y hacer un avance pro-
gresivo con pequefos pasos, eva-
luando el funcionamiento de cada
paso, porque muchas veces el pro-
blema es que queremos abarcar el
cambio de una vez y frecuente-
mente nos encontramos con orga-
nizaciones donde es muy compli-
cado meter todo el cambio de un
solo envién. Hacerlo progresivo y
con la suficiente cautela para que la
gente adopte los cambios que se
requieren puede ser determinante
para el éxito del proceso.

Maria Mercedes Corral

Yo tendria una pregunta adicional
como pegada a esta que estamos
discutiendo y es, ¢;creen ustedes
que estos fracasos, entre comillas,
no se vuelven como algo intere-
sante para el negocio, como apren-
dizajes, como buscar de qué mane-
ra resolver, o sea, que son necesa-
rios en los proyectos, en las defini-
ciones, en las tecnologias escogi-
das.
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Ricardo Naranjo

Eso depende mucho de la madurez
de la organizacion. Hay organiza-
ciones que cuando en una transfor-
macion digital llegan a un punto de
susto, ni siquiera del fracaso, sino
de susto de que van a fracasar, ter-
minan echando para atras toda la
transformacion y botando a la ca-
neca todo el proyecto simplemente
porque habia una advertencia, una
alerta de que las cosas no iban por
buen camino. Mientras que hay
otras organizaciones en las cuales
dicen jNO!, “dijimos que vamos a
hacer este proceso y vamos a ve-
rificar con madurez dénde estuvo el
fallo, VAMOS ADELANTE CON
EL PROYECTO” y lo sacan ade-
lante. Entonces eso depende mu-
cho de la organizacién con la que
se esta trabajando: hay organiza-
ciones en las que a uno le toca,
desde el area tecnolégica, dar una
guia y dar una luz de esperanza y
frente a un posible fracaso a veces
hay que aceptar la decision que to-
ma Gerencia y echamos para atras
el proyecto para finalmente decir
“no se pudo este proyecto en esta
empresa’.

Daniel Andrés Penagos

Hay algunos elementos que son in-
teresantes y es qué tanta aversion
experimentamos al riesgo. Cuando
hay demasiada aversion al riesgo,
se puede sufrir de paralisis por ana-
lisis. Y, de una u otra forma, no nos
lleva tampoco a un buen puerto.
Ademas, si esos elementos rela-
cionados con el fracaso pueden ser
medibles. Y esas politicas estan

E SISTEMAS

nuevamente orientadas a tener
unos resultados tangibles en corto
tiempo, de manera tal que poda-
mos irnos alineando con las expec-
tativas que tiene la organizacion.
Digamos que eso es fundamental,
empezar a aplicar esos conceptos
correctivos de forma temprana.

Ricardo Naranjo

La frase que se atribuye a Voltaire
va hacia el mismo punto de esa pa-
ralisis por analisis que dice Daniel,
“lo perfecto es enemigo de lo bue-
no”. muchas veces uno trata de
buscar algo perfecto y por buscar
algo perfecto termina “saliendo con
un chorro de babas” porque nunca
se va a poder lograr algo perfecto;
por el contrario, hay que buscar al-
go que sea suficientemente bueno
dentro de un término razonable,
con un presupuesto adecuado y si
no es perfecto, pero es bueno, pues
es un logro y por lo tanto muchas
veces “lo perfecto es enemigo de lo
bueno”.

En mi opinién, también es impor-
tante cuando uno inicia un proceso
de transformacion digital tener una
estrategia y tener unos indicadores
claramente definidos que permitan
levantar las alertas de una forma
temprana cuando no se estén lo-
grando los objetivos de esa trans-
formacion.

Eso nos puede ayudar a reaccionar
en el momento antes de fracasar,
con un tiempo relativamente razo-
nable que permita corregir el rumbo
oportunamente. Y esos indicado-



res también deben incluir referen-
cias al entorno, porque la organiza-
cion no esta ajena Y muy segura-
mente algunos riesgos se eviden-
cian ante transformaciones en el
entorno de empresas que toman
decisiones disruptivas o transfor-
maciones tecnoldgicas disruptivas.

Los gerentes, deben tener claro to-
do lo que tiene que ver con realizar
diagnosticos, apoyarse en las ma-
trices FODA, utilizar el principio de
pareto, comprendiendo la regla del
80-20 que indica que el 80% de los
problemas viene del 20% de las
causas, y estas son aquellas a las
que hay que brindar solucion priori-
tariamente; utilizar el diagrama de
Ishihara, (la espina de pescado)
para discernir cuales son las cau-
sasreales de los problemas.

Maria Mercedes Corral

¢ Cuales son los tres principales as-
pectos de sus grupos de interés
que una organizacion debe tener

en consideracion durante un proce-
so de transformacion digital?

Daniel Andrés Penagos

Creo que la pregunta parte de que
una organizacion se debe a sus
grupos de interés. Y, jcuales son
esos principales aspectos de esos
grupos de interés? ;Accionistas,
clientes, trabajadores, entes de
control, directivos que se deben te-
ner en consideracion durante un
proceso de transformacion digital?
Yo, digamos que lo empiezo a ver
es como por los tres, o sea, diga-
mos cuando uno tiene una organi-
zacion, casi que uno tiene como
tres tipos de stakeholders o tres ti-
pos de actores. Entonces tiene los
clientes o los usuarios, tiene los co-
laboradores, independientemente
del rango en el que se encuentren
dentro de la organizacion, y tiene a
los accionistas, a los duenos de las
empresas. Aqui el aspecto es qué
es lo que ese cliente usuario esta
esperando y como ese producto,
servicio o bien puede ser mejor. De-
tras de eso hay un aparato alrede-
dor de la compaiia de como entre-
ga ese bien, como entrega ese ser-
vicio y esta sobre los temas de las
optimizaciones. O sea, cobmo la tec-
nologia puede llegar a apalancar la
entrega de ese bien, producto o
servicio para ese usuario final.

Maria Mercedes Corral

O sea, que hay otros aspectos, no
solamente el tema financiero se mi-
de en un ROI, sino que hay otros
aspectos prioritarios que estan en
el ADN y la organizacion, pues que
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tienen que también medirse como
parte de ese retorno de inversion.

Ricardo Naranjo

El primer aspecto creo que es algo
que hemos aprendido a valorar ulti-
mamente que se llama el pensa-
miento critico. Ese es mi primer as-
pecto. La organizacion tiene que te-
ner pensamiento critico, debe con-
tratar gente que tenga pensamien-
to critico. Los procesos de capta-
cion personal hoy en dia deben
orientarse a personal con ésta
competencia. Que tenga capaci-
dad de tomar decisiones asertivas,
que tenga capacidad de discernir
entre lo que tiene enfrente: la trans-
formacién a la que esta enfrentan-
dose. Entonces, el primer aspecto
es capacidad de pensamiento cri-
tico. El segundo aspecto es éticay
privacidad. Muchas veces las
transformaciones tecnoldgicas in-
vaden ala persona, invaden ala co-
munidad, manipulan los datos de
forma poco ética, exponen a ries-
gos que no se conocian. Entonces,
el segundo aspecto después del
pensamiento critico va por la parte
de éticay privacidad. Y el tercer as-
pecto en una transformacion tecno-
l6gica, es la soberania, es no per-
der el control de mi empresa, es
evaluar qué tanto voy a comenzar a
depender de terceros al completar
esta transformacion, lo que decia
ahorita Daniel, y ¢, qué pasa si man-
do mis datos a la nube?, etc. En-
tonces, ya me olvido de hacer back-
up porque la nube me tiene los da-
tos y ¢qué pasa si le cae un ran-
somware ala nube?
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Mejor dicho, preguntarse ¢ pierdo
soberania sobre mi negocio por es-
tar dependiendo de un tercero?.
Para mi ese aspecto de mantener
una soberania tecnoldgica, el de-
pender hasta el punto que yo deseo
depender de mis socios y de mis
proveedores, es super importante
en un proceso de transformacion
tecnologica para no terminar ahor-
candose con el propio negocio.

Maria Mercedes Corral

Perfecto, interesante esos tres.
Son desde una éptica no tradicional
practicamente. Pensamiento criti-
co, ética y privacidad y soberania
tecnoloégica. Aunque yo creo que
cada vez esa soberania tecnolégi-
ca esta cada vez mas en riesgo.

Porque... Digamos que los... Los
contratos... Que se dan alrededor
de los... Grandes... De las grandes
empresas que procesan, almace-
nan y disponen de la informacion,
pues cada vez limitan mas esa so-
berania de las organizaciones que
confian en ellas. Y tampoco resulta
rentable apalancarse en una infra-
estructura propia.

Entonces toca ser muy sabios en
escoger a ese proveedor y los tér-
minos. Y si uno confia en uno, o
confia en dos, o confia en tres pro-
veedores de estos, esa soberania
es una parte bien compleja.

Y el pensamiento critico, pues ob-
viamente va con la cultura. Es una
cultura de personas, de funciona-
rios, de profesionales que tenga un



pensamiento critico. Es una cultura
que se puede adaptar muy bien al
cambio.

Y aportar también mucho a la orga-
nizacion. Me parecen tres aspectos
Nno muy comunes, pero que tienen
un gran valor para este tema de la
ocupacion digital.

Emir Pernet

¢ Considera usted que el enfoque
aqgil es aplicable a un proceso de
transformacion digital? ;Y cuales
serian las bondades o los proble-
mas que traerian al proceso de
transformacion digital la aplicacion
de este enfoque agil?

Daniel Andrés Penagos

Y una forma de adoptar esos pro-
cesos dentro de una organizaciéon
es a través de jerarquias mas pla-
nas. Por ejemplo, esta el concepto
de la organizacion abierta. Hay or-
ganizaciones en donde es casi un

pecado intentar hablar con los di-
rectivos de la organizacién, porque
no se puede saltar dos, tres niveles.
Y eso viene mucho de los organi-
gramas tradicionales.

Cuando hablamos de organizacién
abierta, y pues lo digo porque yo
trabajo en una organizacion que
tiene el ADN de ser totalmente
abierto, no solamente porque usa-
MOS Open source, creamos open
source, sino todo el concepto del
openness, de ser totalmente abier-
to.

Conclusiones

Ricardo Naranjo

Bueno, mi frase “lo perfecto es el
enemigo de lo bueno”, esa es la pri-
mera conclusion. Y la segunda es
que la transformacién digital debe
ser como la primera vez que uno va
al mar.

Cuando uno va al mar, uno ve una
cosa hermosa, una cosa fantastica,
pero si uno no tiene cuidado, pues
puede terminar con muchos pro-
blemas.

Siuno se mete al mary uno no tiene
en cuenta que existen corrientes,
que existen corales, tiburones,
aguamalas, que existen una serie
de peligros que no conoce, “porque
es la primera vez que uno va al
mar”, por ignorancia uno puede ter-
minar cometiendo errores. Enton-
ces, siempre que se va al mar, uno
tiene que ir asesorado, uno tiene
que ir con alguien que ya haya ido
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al mary que le cuente por donde se
puede metery porddnde no.

Daniel Andrés Penagos

La transformacion digital es un me-
dio en el cual necesitamos adoptar
la tecnologia y tecnologia de punta
para ver cdmo nuestros negocios
van evolucionando, porque de
pronto la competencia va a ser algo
mejor, sino también para evitar
quedar en una obsolescencia y
dentro de ese proceso pues segu-
ramente habra algunos cambios,

algun replanteamiento de la forma
como estamos entregando valor a
los usuarios y eso pues implica
unos cambios con unos trasfondos
tecnoldgicos pero también unos
trasfondos humanos que requieren
obviamente toda una gestion del
cambio apropiada y pues algunas
formas de trabajar para que no sea
tan disruptivo para la organizacién
y que las altas directivas puedan
encontrar valor a esas implemen-
taciones de una manera oportuna y
eficaz. &



