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Este encuentro es un espacio para reflexionar sobre los retos
que enfrentan las organizaciones en procura de adaptarse a
los cambios en sus ecosistemas digitales, y sobre como
poner en marcha estrategias para adoptar transformaciones

digitales en su interior.

Sara Gallardo M.

Fueron convocados tres especia-
listas en estos asuntos con quienes
se dio comienzo al debate bajo la
moderaciéon Emir Pernet y Maria
Mercedes Corral, quienes formu-
laron la primera inquietud, acom-
pafados de Jeimy J. Cano M., di-
rector de larevista.

¢Cuales son los principales as-
pectos por considerar en un proce-
so de transformacion digital en una
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organizacion y en cual aspecto
considera usted que no se puede
equivocar?

Bogdan Djoric
myCloudDoor Colombia
Director para Colombia

Oscar Wilde, escritor genial que me
fascina, afirmaba que la experien-
cia es el nombre que le damos a
nuestros errores, porque todos nos



equivocamos. Pero hay un aspecto
en el que no podemos fallar en la
transformacion digital, que es crear
y exigir la cultura de cambio en la
organizacioén, algo que no es sim-
ple. Los seres humanos somos in-
dividuos que por naturaleza de
nuestra especie nos resistimos al
cambio y en las organizaciones
pasa lo mismo. Asi que el problema
es ¢como crear y mantener una
cultura que impulse el cambio? Es
un asunto de liderazgo dentro de la
empresay se trata de contar con ta-
lento dispuesto a enfrentarlo y pro-
piciarlo. Hay una frase de Lou
Gerstner que él usé para narrar cé-

mo tomé el control de IBM, esta-
blecié una nueva mision, logré una
transformacion competitiva y cul-
tural y superd la crisis que sufria la
empresa que lideré: “Como lider, si
uno quiere cambio, debe empode-
rar a los lideres del cambio y de-
sempoderar a los lideres del status
quo”. Si no lo hace, en esa mezcla
no ocurren cosas buenas, se pro-
duce conflicto, frustracion y como
resultado los lideres del cambio se
desgastan y se van. Por eso, hay
que “tener coraje” y desde el CEO
debe existir y promoverse una cul-
tura de liderazgo orientada a la
transformacion constante.

Maria Mercedes Corral

Emir Pernet
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Luis Puerto.
U. Externado de Colombia
Director Transformacién Digital

Mi experiencia abarca la colabora-
cion integral con personas, proce-
sos y tecnologias, enfocandome
especialmente en la gestion de da-
tos, un elemento clave en cada uno
de estos aspectos. Quiero enfatizar
este punto debido a un desafio re-
currente que he observado: nues-
tros lideres, a pesar de su capaci-
dad, a menudo luchan con la rapida
evolucion del panorama tecnolégi-
co. Esta velocidad de cambio re-
sulta en estrategias que, apenas
son formuladas, parecen desfasa-
das frente a modelos establecidos,
generando incertidumbre sobre la
direccién a seguir. La pregunta per-
sistente es si avanzar, detenernos
oreajustar.

Este dilema se agudiza cuando se
enfrenta a procesos organizacio-
nales que son inherentemente rigi-
dos y resistentes al cambio. La
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transformacion exitosa, por lo tan-
to, requiere una integracién profun-
da con la cultura organizacional, la
cual debe evolucionar enrespuesta
a la estrategia adoptada. Este pro-
ceso debe ser inclusivo, abarcando
desde quienes ejecutan tareas
operativas hasta aquellos en pues-
tos de liderazgo, asegurando su
conviccidn y compromiso.

Finalmente, la claridad en la estra-
tegia es fundamental; sin ella, nos
enfrentamos al riesgo de un fraca-
so significativo. Solo con una es-
trategia bien definida podemos es-
perar progresar de manera efecti-
va.

Bogdan Djoric

Opino que cultura y estrategia son
inseparables, asi como los compor-
tamientos de las personas en los
cuales todo se refleja.

La transformacioén digital es un te-
ma que se discute desde hace mu-
cho, pero ¢qué pretende una em-
presa al llevarla a cabo? ;Qué per-
sigue? Persigue sobrevivir, y las
empresas que sobreviven hoy en
dia son las que adoptan nuevas
tecnologias y saben crear nuevos
modelos de negocio usando esas
nuevas tecnologias. Estoy de
acuerdo con Luis en que la estrate-
gia debe ser muy adaptable. Eso
conlleva una cultura corporativa
que debe estar muy clara para to-
dos.

Hoy en dia la inteligencia artificial
es una de las tecnologias esen-



ciales, si se puede denominar asi, y
sera como en la famosa teoria de
Darwin: el que mejor se adapta so-
brevive, el que no, se extingue.

Emir Pernet

De cara al lider ¢ cual seria el perfil
de ese lider transformacional?
¢Cuales son las caracteristicas
que debe tener y que va uno a po-
tenciar?

Bogdan Djoric

Para crear ese perfil de lider trans-
formacional, dispongo de varios in-
gredientes y confio en que todos
los que estamos aqui podemos
conseguirlo. El lider debe ser una
persona que se acomode al cambio
con soltura, que no le asuste el ries-
goy que admita la posibilidad de fa-
llar. Ese perfil es importante. Tam-
bién debe ser un aprendiz, alguien
que promueva el aprendizaje cons-
tante. Eso es algo que he apren-
dido de la empresa Amazon. Ellos
afirman que necesitamos “lear-

ners” y que todos sus empleados
son “lideres”, sin importar su nivel.
Ademas, debe ser un apasionado
de los datos, que sepa utilizar todas
las herramientas existentes para
sacar valor de ellos. Los que saben
hacer eso son los que prosperan. Y
por ultimo, debe ser un lider empa-
tico, una buena persona, que moti-
ve a los demas. Estos son los ras-
gos que quiero en un lider: audacia,
adaptacion, aprendizaje, analisis y
empatia.

Luis Puerto.

En los pilares de cualquier estrate-
gia, es crucial definiry entender cla-
ramente el rumbo del sector mati-
zado con el enfoque del lider y la
empresa. Los elementos basicos,
como la planeacién, objetivos es-
tratégicos e indicadores, son esen-
ciales para guiar el cambio. Lograr
esto requiere salir del entorno ha-
bitual y observar el entorno. En
educacion, por ejemplo, es fre-
cuente el aislamiento puede llevar
a una percepcion engafiosa de per-
feccion, lo cual es dafino para la
estrategia. Ser empatico es funda-
mental, especialmente al conocer
las necesidades de clientes como
docentes y estudiantes. Compren-
der si las estrategias funcionan im-
plica involucrarse directamente en
sus procesos. No se trata solo de
un pensamiento teorico elevado; es
crucial rodearse de personas que
aporten conocimiento y salir del
status quo para entender la reali-
dad. En un mundo interconectado,
los eventos externos impactan a to-
dos los sectores, no solo al propio.
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Jeimy J.Cano M.

Abrazary pactar con el incierto, pa-
ra resumir lo aqui planteado. Me-
diante prototipos y simulaciones.
iNecesitamos hacer cosas distin-
tas!

Bogdan Djoric

Me gustaria comentar algo que me
parecio interesante y que tiene que
ver con el reto de tener una estra-
tegia, una arquitectura y un objetivo
definidos, cuando todo cambia tan
rapido que en uno o dos anos, es-
tos objetivos ya son irrelevantes. Y
esa es la incertidumbre que nos
plantea el futuro. Segun el Presi-
dente Eisenhower, “los planes son
inutiles, pero planificar es indis-
pensable”. Aunque los planes ten-
gan una duracion corta, hay que
elaborarlos, pero saberalavez que
no se cumpliran arajatabla.

En el libro “Sapiens”, el autor se
pregunta cual es el mayor descu-
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brimiento de la humanidad. Y se
responde que el mayor descubri-
miento es la ignorancia. Tenemos
gue convivir con que no sabemos.
En la Edad Media, las Sagradas
Escrituras eran la unica fuente de
conocimiento y no habia que inda-
gar nada mas. Al descubrir la igno-
rancia, entramos en la senda del
progreso. Y hoy en dia, la ignoran-
cia sigue mucha.

Alberto Cueto

Consultor

El lider debe tener muy clara cual
es la visidn estratégica de la orga-
nizacibn, como ya se menciono,
entendiendo los objetivos a lograr
en el corto, mediano y largo plazo, y
para cada uno de ellos el papel que
la tecnologia puede desempeniar.
Aunque la tecnologia es un catali-
zador de la transformacion y ope-
racion de todas las empresas, no
en todas funciona igual, y no todas
las tecnologias son igualmente
aplicables en cualquier empresa.
Lo anterior, trabajado conjunta-
mente con la transformacion, cam-
bio, cultural que la organizacion re-
quiere. Si las personas no estan in-
volucradas, de forma positiva e in-
clusiva, la transformacion digital
sera dificil de lograr; este es un
punto en que no puede haber equi-
vocaciones.

La estrategia de gestion del cambio
es otro tema critico a trabajar por el
lider, porque es importante alinear
los intereses de las personas con
los de la organizacion, en un am-
biente propicio para el cambio. Es



indispensable identificar los prime-
ros lideres del cambio, apoyarse en
ellos, y lograr que la organizacién
pOCO a poco se permee y contagie
del cambio en marcha, motivados
por la inclusién, la necesidad de
pertenecer a ese cambio, y de dis-
frutar los beneficios del cambio que
se deber ir materializando de ma-
nera paulatina pero continua. Los
detractores del cambio normal-
mente salen de manera natural de
la organizacion, porque acaban
sintiéndose incObmodos y extrafos
a los procesos pues les “duele”. Y
para que las cosas fluyan es nece-
sario involucrar a las personas ade-
cuadas que pueden convertir el
proceso de cambio de la cultura or-
ganizacional en éxito.

Emir Pernet

Precisamente, en torno la estrate-
gia formulamos la siguiente pre-
gunta. ¢ Cuales indicadores le com-
parten a la alta gerencia sobre el
avance en la transformacion digital
de su empresa? ;Tienen una hoja
de ruta? ¢;Esta concertada con los
gjecutivos de primer nivel?

Luis Puerto.

Tradicionalmente no nos enfoca-
mos en monitorear indicadores o
cuadros de mando de manera rigu-
rosa, hay un aspecto que se ha
vuelto crucial con el tiempo -y en
nuestra institucion, esto se ha ob-
servado a lo largo de ocho afos.
Nos hemos dado cuenta de que
nuestros estudiantes, principal-
mente Millennials y Centennials,
valoran enormemente la satisfac-

cion del cliente. Esta percepcion ha
guiado nuestra estrategia, llevan-
donos a preguntarnos constante-
mente: '¢ Como lograr la satisfac-
cion del cliente?' Esta pregunta se
ha convertido en un indicador esen-
cial para medir nuestro progreso en
la transformacién digital. Aunque
no seguimos una hoja de ruta tradi-
cional, la satisfaccion del estudian-
te, que refleja nuestro éxito en
adaptarnos a sus necesidades y
expectativas cambiantes, es com-
partida y reconocida por la alta ge-
rencia y los ejecutivos de primer ni-
vel.

Bogdan Djoric

El tema no es sencillo, sabemos
que en las empresas y juntas di-
rectivas, donde estan los accionis-
tas y propietarios, los estados fi-
nancieros son la prioridad. Esos
son los indicadores que ellos vigi-
lan. ¢(Cbémo se vinculan con la
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transformacion digital? Eso supone
un costo y una migracion a la nube,
una experimentacion y unos resul-
tados que pueden ser mas o menos
rentables, pero que exigen de pro-
fesionales, talento, fallos y pacien-
cia. Es un desafio constante que
tiene la gerencia, los lideres, de
persuadir a la empresa de que hay
que invertir. Un libro interesante so-
bre cobmo se implementaron los ob-
jetivos OKR en Google es “Mide lo
que importa”, donde se ofrecen
orientaciones de diversa indole. Al
final, las empresas son sistemas
donde hay entradas y salidas, y pa-
ra obtener la salida o el resultado
deseado, necesitamos incidir en la
entrada.

Estoy totalmente de acuerdo en
que es necesario crear indicadores
de futuro y una cultura integral alre-
dedor de estos temas.

Emir Pernet

¢ Qué elementos concretos y verifi-
cables les indican a ustedes que
han alcanzado una transformacion
digital exitosa y cuales serian los
dos principales indicadores con los
que se calificaria exitoso su proce-
so?

Alberto Cueto

El proceso de transformacion digi-
tal debe conducir a una forma dis-
tinta de ver las cosas. Los objetivos
de la organizacion se deben estar
logrando, pero sin perder del foco al
cliente o usuario, y sin descuidar
las personas al interior de la orga-
nizacion. En este orden de ideas,

m SISTEMAS

los elementos podrian ser: satis-
faccion del usuario, ademas de un
pensamiento transformacional
continuo de las personas, hacia la
satisfaccion del usuario dentro de
los objetivos organizacionales. El
cambiar, para beneficio de la orga-
nizacion y del usuario, debe ser un
proceso natural.

Bogdan Djoric

Los indicadores o “sensores”, me
gusto que se les llamara asi porque
son el pulso de la empresa, son
muy importantes. Pero también hay
que medir a las personas, los pro-
cesos y la tecnologia. ¢ Cuales se-
rian los dos indicadores mas impor-
tantes? Creo que cada organiza-
cion tiene que determinar qué es lo
que quiere medir y depende de su
negocio y sus metas. Por ejemplo,
si medimos los errores “buenos” y
son muchos, eso significa que lo
estamos intentando. Pretender ser
una organizacion perfecta enla que
no hay errores esirreal.

Luis Puerto.

En nuestro proceso de transforma-
cion digital en el sector educativo,
hemos identificado elementos cla-
ve que nos indican el éxito de nues-
tras iniciativas. Primero, la colabo-
racion interuniversitaria para iden-
tificar indicadores comunes que
nos indique como estamos frente al
sector es significativo y nos ofrece
un marco de referencia de como
mejorar. A diferencia de otros sec-
tores donde la competencia es pri-
mordial, en el ambito educativo, es-
pecialmente entre las universida-



des iberoamericanas, hemos ob-
servado una tendencia creciente
hacia la colaboracion y la union de
esfuerzos. Este fendbmeno no solo
refleja un cambio en la cultura or-
ganizacional, sino también una
adaptacion exitosa a las nuevas di-
namicas digitales.

Segundo, otro indicador esencial
es el grado de integracion y adop-
cion de tecnologias digitales en
nuestros procesos educativos. Es-
to no solo incluye la implementa-
cion de herramientas tecnoldgicas
en la ensefianza y el aprendizaje,
sino también la forma en que estas
herramientas mejoran la experien-
cia educativa de los estudiantes y
profesores. La medicion del éxito
en este ambito se refleja en el
aumento de la eficiencia operativa,
la mejora en la calidad de la ense-
fnanza y la satisfaccion de los usua-
rios finales.

Emir Pernet

¢ Cuales considera usted que son
los principales roles de los stake-
holders en el proceso de transfor-
macion digital de una organiza-
cion?

Alberto Cueto

Cada stakeholder tiene intereses
personales particulares y unicos,
legitimos, por los cuales estara lu-
chando: poder, remuneracién, re-
conocimiento, aprendizaje, am-
biente social, crecimiento, por men-
cionar apenas algunos motivado-
res. Sin embargo, todos los stake-
holders deben, desde su posicion,

trabajar para lograr el objetivo co-
mun, sin necesariamente renunciar
a sus propios objetivos.

Stakeholders hay de distintas indo-
les. i) los patrocinadores, deben dar
la orientacién de los objetivos a lo-
grar, a corto, medianoy largo plazo.
Pero, sobre todo, con los objetivos
establecidos, deben apoyar todo el
proceso de cambio, especialmente
en los elementos mas complejos
como es el cambio cultural, lideran-
do con el ejemplo. La organizacién
debe ser un lugar seguro donde se
pueda aprender y equivocar, pro-
poner y criticar. ii) los mandos me-
dios, tienen el verdadero poder de
lograr u obstaculizar el cambio.

Ellos deben estar alineados con la
estrategia, y para ello deben ejer-
cer un liderazgo positivo, perma-
nente, para lograr el cambio. Es im-
portante identificar los distintos ti-
pos de motivaciéon de los colabora-
dores, de tal manera que logre de
cada uno de ellos lo mejor. iii) los
colaboradores, alinear sus intere-
ses con los de la empresa, dentro
del ambiente seguro que se men-
ciono, fomentado por los patrocina-
dores y mandos medios, pero tam-
bién conscientes de que la trans-
formacion sale de cadauno de ellos
y no solo de los lideres organiza-
cionales. En muchas situaciones
los patrocinadores y mandos me-
dios deben ser solo los instrumen-
tos que permitan materializar las
iniciativas que surjan de los colabo-
radores. iv) Los proveedores y con-
tratistas, actuando como socios
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comerciales y tecnoldgicos, dentro
de un objetivo comun. Por su posi-
cion, pueden tener un conocimien-
to especializado que no tiene la
empresa, y que puede ser un gran
catalizador para lograr la transfor-
macion.

Luis Puerto.

En el contexto de la transformacion
digital, los stakeholders juegan ro-
les cruciales y diversificados. Para
empezar, figuras como el Consejo
Directivo y el Rector en una univer-
sidad son fundamentales. Estos li-
deres no solo deben tener una vi-
sion clara de las estrategias digita-
les, sino también la habilidad para
comunicarlas efectivamente a toda
la organizacién. Su rol implica no
solo laformulacién de la visién, sino
también asegurar que esta se ali-
nee con los objetivos de la organi-
zacion.

Mas alla de la alta direccion, otros
stakeholders como los docentes,
los estudiantes y el personal admi-
nistrativo son igualmente importan-
tes. Los estudiantes, como usua-
rios finales de estas transforma-
ciones, son agentes clave en retro-
alimentar sobre la eficacia de las
nuevas herramientas y practicas
implementadas. Su participacion y
feedback son cruciales para el éxito
continuo de la transformacion digi-
tal.

El proceso de transformacion digi-
tal, cada stakeholder, desde la alta
direcciéon hasta los usuarios finales,
tiene un rol distintivo y complemen-
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tario. La colaboracion y comunica-
cion efectiva entre estos grupos es
esencial para asegurar que la
transformacion digital sea integral y
alineada con la mision y visién de la
organizacion.

Bogdan Djoric

El tema de los empleados es muy
importante, es un factor clave. El
CIlO, lider de tecnologia de una or-
ganizacion, se enfrenta a mucha
complejidad hoy en dia. Por un la-
do, tiene una tecnologia que se
queda viejay obsoleta y no dispone
del tiempo, el dinero ni el personal
para mantenerla actualizada. Por
otro lado, tiene el negocio que le
demanda la transformacién y su ra-
pida ejecucion. Ademas, tiene la
exigencia de ser experto en ciber-
seguridad, las amenazas son cada
vez mas complejas, la inteligencia
artificial juega un papel importante
en ese campo; asi como el talento.

JeimyJ.Cano M.

En el mundo hoy las juntas directi-
vas y los equipos ejecutivos deben
estar atentos a los desarrollos y re-
tos globales. En este sentido, el es-
cenario actual lo podriamos definir
como cinco “p”s: polarizacioén, po-
pulismo, postverdad, policrisis y
permacrisis.

Emir Pernet

¢ Como proceder si uno de sus alia-
dos o socios tecnoldgicos estrate-
gicos que soporta su ecosistema es
victima de un ciberataque con efec-
tos en las iniciativas de su proceso
de transformacion digital?



Alberto Cueto

Ante todo, con tranquilidad y soli-
daridad. La organizacién debe ha-
ber trabajado la ciberseguridad in-
tegralmente, atendiendo los distin-
tos frentes que ella requiere, inclu-
yendo sus aliados y socios estrate-
gicos. Para ello debe contar con
planes de contingencia, teniendo
claro qué hacer en distintos esce-
narios, incluyendo la fallade uno de
sus aliados tecnolégicos. En la me-
dida en que dichos planes existan,
y se tengan claras las acciones a
seguir, sera mas sencillo salir de la
crisis, porque se penso y disefid
cuando la cabeza estaba fria y en
sosiego, y no en medio de la crisis
donde todo puede empeorarse por
no actuar con serenidad.

Luis Puerto.

Primero, es esencial tener proto-
colos establecidos para responder
a tales incidentes. Trabajamos ac-
tivamente en desarrollar y fortale-

cer dichos protocolos, identificando
areas de mejora en nuestra prepa-
racion y respuesta a incidentes de
seguridad.

Ademas, es crucial revisary fortale-
cer nuestras politicas de gestion de
riesgos y ciberseguridad. Esto im-
plica asegurarnos de que nuestros
socios tecnoldégicos como manos
extendidas de nuestra operacion
cumplan con estandares rigurosos
de ciberseguridad y realicen audi-
torias y evaluaciones periddicas.
En caso de detectar deficiencias,
tomamos medidas proactivas para
mitigar los riesgos, incluyendo la
revision de contratos, la imple-
mentacion de controles adicionales
o la busqueda de alternativas mas
seguras.

Finalmente, la comunicacién abier-
ta y transparente con los stakehol-
ders es fundamental. En situacio-
nes de ciberataques, mantener in-
formados a nuestros colaborado-
res, empleados y usuarios sobre
los impactos y las medidas toma-
das es clave para mantener la con-
fianza y la estabilidad en nuestro
ecosistema digital.

Bogdan Djoric

Es un tema muy importante, yo no
me considero un experto en seguri-
dad, pero si he aprendido mucho
sobre ello, sobre todo de la gente
especializada, de tener un buen
equipo y de aliarme bien. Uno debe
ser proactivo. Hay que autoeva-
luarse continuamente para ver dén-
de esta la brecha y qué se puede
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hacer para prevenir antes de que
ocurra. ,Qué pasa si hay un ciber-
ataque? La ciberseguridad es un
tema de negocio, si ocurre algo el
que sufre es el negocio, si hay un
costo reputacional es del negocio.
Por eso hay que implicarlo mucho
en estos asuntos.

Jeimy J.Cano M.

Una cosa importante adicional a lo
que sefala Luis es a propdsito del
reciente ciberataque de IF X que tu-
vo toda la visibilidad a nivel nacio-
nal. El problema de fondo es la ca-
dena de suministro en donde se
ubica el tercero. No es lo mismo
continuidad que resiliencia. Mien-
tras la continuidad primero debe
parar y luego reactivar, la resilien-
cia exige continuar operando a pe-
sar de un evento exitoso.

Emir Pernet

¢ Cual es el mayor reto y la mayor
oportunidad que encuentras en los
procesos de transformacion digi-
tal?

Alberto Cueto

Considero que el mayor reto, y al
mismo tiempo la mayor oportuni-
dad, es el cambio cultural, la incor-
poracion efectiva de las personas
en el cambio que requiere la trans-
formacion digital, lo cual requiere,
como mencioné antes, una gestion
de cambio efectiva. EI cambio de
mindset de todos los stakeholders,
comenzando por los patrocinado-
res, siguiendo por los mandos me-
dios, los socios o aliados comer-
ciales y tecnologicos, y terminando
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(pero sin considerarlo una tarea
menor) con los colaboradores, de
tal manera que todos incorporen en
su dia a dia, en su pensamiento, y
sobre todo, en sus acciones, los
ajustes requeridos para que la
transformacion digital trabaja en fa-
vor de la estrategia organizacional,
del cliente o usuario, y de todas las
personas involucradas.

Es un reto, porque el cambio cultu-
ral y de comportamiento es dificil y
requiere tiempo y dedicacion; es
una oportunidad, porque permite
que tanto la organizacion, como las
personas detras de la misma, crez-
can personal y profesionalmente, si
se hace adecuadamente.

Luis Puerto Y.

En mi perspectiva, el mayor reto en
la transformacion digital radica en
la capacitacién y el desarrollo de
habilidades tecnologicas. La rapida
evolucion de la tecnologia y las
cambiantes necesidades del mer-
cado requieren que tanto los em-
pleados como la direccion estén
constantemente actualizados y
competentes en nuevas herra-
mientas y metodologias. Este de-
safio se amplifica en entornos co-
mo el educativo, donde la brecha
entre las habilidades existentes y
las requeridas puede ser significa-
tiva.

Por otro lado, la mayor oportunidad
que veo en la transformacion digital
es la posibilidad de democratizar el
acceso a la educacion. Las tecno-
logias digitales nos permiten supe-



rar barreras geograficas y econé-
micas, brindando acceso a una
educacioén de calidad a un espectro
mucho mas amplio de estudiantes.
Este acceso ampliado no solo be-
neficia a los individuos, sino que es
escalable a nivel pais.

Bogdan Djoric

El desafio es afrontar todas las
complejidades que se han mencio-
nado. El gran desafio es navegar
con todo esto. Seguramente la inte-
ligencia artificial sera un factor cla-
ve y diferencial en el futuro, jque
estdalavueltadelaesquina!

Jeimy J.Cano M.

Estamos siempre expuestos a
“olas indomables™, es decir a cam-
bios radicales inesperados, por
tanto el reto esta en surfear, no po-
demos dominar la ola, pero si
podemos montarnos en ellas para
ver las oportunidades posibles y
esto exige, entender aquellas ten-
dencias que convergen de formas
imprevistas. &

' Brill, J. (2021). Rogue Waves. Future-proof your business
to survive & profit from radical change. New York, USA:
Mcgraw Hill.

Sara Gallardo M. Periodista comunicadora, universidad Jorge Tadeo Lozano. Ha sido
directora de las revistas Uno y Cero, Gestion empresarial y Acuc Noticias. Editora de Al
Computadores del diario El Tiempo. Redactora en las revistas Cambio 16, Cambio y Clase
Empresarial. Coautora del libro “Lo que cuesta el abuso del poder”. Ha sido corresponsal de
la revista Infochannel de México; de los diarios La Prensa de Panama y La Prensa Grafica
de El Salvador y corresponsal de la revista IN de Lanchile e investigadora en publicaciones
culturales. Se ha desempefiado también como gerente de Comunicaciones y Servicio al
Comensal en Inmaculada Guadalupe y amigos en Cia. S.A. (Andrés Carne de Res) y
editora de Alfaomega Colombiana S.A.; en la actualidad es asesora y editora en escritura y

produccion de libros. Es editora de esta revista.



	4 Cara y Sello

