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Resumen

La IA generativa es considerada una tecnologia de proposito general y se
ha convertido en tema recurrente y central en el dia a dia de los individuos
y las organizaciones. La abundante oferta de servicios, la rapida evolu-
cion de capacidades de estas herramientas y la feroz competencia entre
los gigantes tecnoldgicos han despertado grandes expectativas entre los
inversionistas, usuarios y observadores de estas tecnologias. Este docu-
mento da cuenta de un ejercicio de titulado “Text to Anything”, llevado a
cabo en un ambiente universitario (nivel pregrado y posgrado) en ciencias
empresariales. Se exploraron de manera guiada diversas herramientas y
casos de uso de lainteligencia artificial parala creacion de diferentes tipos
de contenidos (texto, cédigo, audio, video) a partir de indicaciones en len-
guaje natural, mejor conocidos por el anglicismo: prompts. Este ejercicio
se llevd a cabo en diferentes momentos y dejo entre otras las siguientes
observaciones: la primera es que la velocidad de las innovaciones nos
debe llevar crear estrategias de transformacion digital organizacional. Se-
gundo, es necesario profundizar la alfabetizacion digital de nuestros cola-
boradores para que habilite y desbloquee el potencial de la IA Generativa.
Tercero, existe un desconocimiento generalizado del como funcionan es-
tos sistemas. Por ultimo, encontramos desconocimiento de las vulnera-
bilidades y los riesgos asociado al uso inadecuado de estas herramientas.
Este articulo comenta sobre estos retos y provee una serie de recomen-
daciones para que las organizaciones contemporaneas puedan hacer
una transicion hacia la creacion de valor a través de la experimentacion
agil y laidentificacién de casos de uso escalables.

Palabras clave
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tacion
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Introduccién

La Inteligencia Artificial Generativa
en sus diferentes capacidades (ge-
neracion de texto, cédigo de com-
putador, imagenes, audio y video),
tipos (open source o proprietary) y
servicios mas reconocidos (i.e.
ChatGPT, Gemini, Claude, Grok,
entre otros) es producto de la inter-
accion de tecnologias de informa-
ciony telecomunicaciones desarro-
lladas y perfeccionadas en las ulti-
mas décadas.

La IA Generativa es literalmente el
resultado de un stack de infraes-
tructura fisica y digital como los ser-
vicios en la nube, el internet, las re-
des sociales, los teléfonos inteli-
gentes, dispositivos |oT (Internet of
Things), gigantescas granjas de
servidores, la manufactura de cir-
cuitos electrénicos, todo esto co-
nectado globalmente por cableado
submarino de alta velocidad, pero
paraddjicamente estos servicios
son prestados a un usuario final via
inalambrica, por lo tanto invisibili-
zando la compleja infraestructura
que soporta estos servicios.

La inteligencia artificial ha sido con-
ceptualizada en la literatura recien-
te como una tecnologia de propo-
sito general (Eloundou et al., 2024),
pero a diferencia de otras innova-
ciones consideradas tecnologias
de propdsito general como la elec-
tricidad, el motor de combustion,
los semiconductores y otras, los

servicios de IA generativa han teni-
do una difusion y adopcion global
bastante veloz.

Adicionalmente, las barreras de en-
trada para usar estos servicios son
relativamente bajas, para comen-
zar a usar alguno de los servicios
de inteligencia artificial multimodal
lo Unico que es necesario es tener
disponible un dispositivo electroni-
CO con una conexion a internet, el
acceso a estos servicios esta lite-
ralmente al alcance de la mano. Por
otro lado, creary proveer estos ser-
vicios tiene importantes necesida-
des en términos de infraestructura
y energia, acceso a datos de cali-
dad, y talento del mas alto nivel de
desempefio y esta oferta tecnolo-
gica esta concentrada particular-
mente en China, Estados Unidos y
la Unién Europea.

No se puede concebir ningun pro-
ceso productivo contemporaneo
que no incorpore el uso de compu-
tadores y nuevas tecnologias en el
disefio, produccion, comercializa-
cion de bienes y servicios, es por
eso por lo que la promesa de la
inteligencia artificial se presenta
como una oportunidad que pueden
aprovechar las organizaciones en
casi todos los sectores, pero de la
misma forma, las organizaciones
no han cerrado brechas importan-
tes enla alfabetizacion digital de los
colaboradores vy la transformacién
digital de sus procesos.
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Ellanzamiento al mercado de servi-
cios de Grandes Modelos de Len-
guaje (LLM, por sus siglas en in-
glés) como ChatGPT, Claude y Ge-
mini ha transformado de manera
radical el panorama organizacio-
nal, permitiendo el analisis de vas-
tos conjuntos de datos textuales
con una rapidez y eficiencia sin pre-
cedentes. Debido a su capacidad
para procesary comprender el len-
guaje natural, los LLMs estan rede-
finiendo como las organizaciones
extraen y procesan informacion va-
liosa, identifican patrones y gene-
ran conocimientos estratégicos a
partir de datos previamente inacce-
sibles o subutilizados. Su impacto
se extiende a diversas areas como
la toma de decisiones basadas en
datos, la automatizacion de proce-
sos rutinarios y/o complejos, la per-
sonalizacion de servicios entre
otros.

El poder de la palabra: From
Text to Anything

La oferta tecnolédgica de inteligen-
cia artificial generativa es muy am-
plia. En nuestro ejercicio, estuvi-
mos experimentando con los diver-
sos modelos de inteligencia artifi-
cial disponibles de manera free-
mium, es decir, acceso basico gra-
tis y funcionalidades avanzadas
bajo modelo de suscripcién. Estos
servicios, se encuentran ranquea-
dos en el sitio LM Arena Leader-
board <https://Imarena.ai/
leaderboard>, y dado que los mo-
delos, sus capacidades y versiones
se cambian, se actualizan, se ro-
bustecen y/o se hacen obsoletos es
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clave invitar a una experimentacion
abierta a las diferentes herramien-
tas disponibles.

Existen aplicativos de IAgenerativa
para casitodo. Estamos ante un es-
cenario de text-to-anything o la
creacion de todo tipo de contenido
digital a partir de indicaciones de
lenguaje natural, conocidos en el
contexto de la inteligencia artificial
como prompts. Los casos de uso
mas frecuentes y conocidos son la
creacion de documentos y presen-
taciones, creacion de contenidos
audio visuales, disefo asistido por
computador (CAD, Computer
Assisted Design), generacion de
cédigo de computador para crear
aplicaciones o videojuegos. Literal-
mente, el limite es la creatividad y
las habilidades del humano que es-
cribe el prompt, su conocimiento ta-
cito, sus sensibilidades estéticas,
en resumen, la inteligencia artificial
amplifica las potencialidades del
trabajo del conocimiento —(Jarrahi
etal., 2023; Paietal., 2022).

La clave esta en el prompt

Los sistemas de inteligencia artifi-
cial generativa contemporaneos
poseen la capacidad de optimizar
las instrucciones que reciben a tra-
vés de la formulacién de preguntas
contextualizantes al usuario. Asi
mismo, se pueden utilizar las he-
rramientas para perfeccionar un
prompt, es decir crear un meta-
prompt. Un meta-prompt se define
como una instruccion de segundo
orden disefiada para generar o per-
feccionar otras instrucciones. En



Tabla 1

Text to Anything: Capacidades actuales de la IA generativa

Capacidades

Ejemplos

Text to Text

Generacion automatizada de contenido
textual estructurado mediante
procesamiento de lenguaje natural
avanzado

Redaccion de documentos académicos,
correspondencia formal, informes
técnicos, presentaciones ejecutivas y
material didactico, todos producidos
mediante instrucciones expresadas en
lenguaje natural.

Text to Code &

Sintesis de cddigo fuente funcional en
multiples paradigmas de programacion

Desarrollo de fragmentos de cédigo
(snippets) en diversos lenguajes de
programacion, construccion de interfaces
web responsivas, implementacién de
aplicaciones maviles y de escritorio,
mediante instrucciones en lenguaje
natural (prompts).

Text to Image we:

Generacion de representaciones
visuales mediante modelos de difusion y
arquitecturas neuronales profundas

Creacion de ilustraciones, fotografias
sintéticas, disefios graficos y contenido
visual artistico a partir de descripciones
textuales detalladas.

Text to Sound §

Produccién de contenido sonoro y
musical mediante redes neuronales
especializadas en sintesis acustica.

Composicion musical automatizada,
disefo de efectos sonoros, sintesis de
voz y creacion de paisajes sonoros
complejos.

Text to Video &

Generacion de secuencias
audiovisuales dinamicas mediante la
integracion de modelos de difusion
temporal y sintesis multimodal

Produccidn de contenido
cinematografico, material audiovisual,
animaciones, narrativas y presentaciones
multimedia sincronizadas.

Text to Game &~

Creacion de entornos ludificados y
experiencias de juego mediante motores
de desarrollo asistidos por IA.

Prototipado rapido de videojuegos,
disefio de mecanicas de juego y
desarrollo de experiencias interactivas
inmersivas.

Fuente: Elaboracién propia

esencia, constituye un "prompt pa-
ra crear prompts", permitiendo la
transformacioén de indicaciones ru-
dimentarias 0 ambiguas en espe-
cificaciones robustas, exhaustivas
y técnicamente precisas.

La importancia de un buen prompt
se puede ilustrar mejor en el aforis-
mo: "Pedis y no recibis porque pe-
dis mal.” Este breve adagio en este
contexto de la IA nos ensefia que
para interactuar de manera 6ptima
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con la IA generativa es necesario
que escribir con claridad las indi-
caciones deseadas. La estrategia
iterativa de nuestro ejercicio fue re-
plicar, reproducir o hacer deriva-
ciones de listados de prompts en-
contrados en internet. Algunos ge-
nerados desde los mismos pro-
veedores de estos servicios para
dar a conocer las funcionalidades
de sus herramientas. En la tabla 2
algunas de las fuentes que usamos
para guiar los prompts de nuestros
ejercicios.

El imperativo organizacional es en-
tonces una actualizacién de las
operaciones ante la proliferacion
de datos, y la democratizacion de
herramientas de aprendizaje auto-
matico (Machine Learning, en in-
glés) e inteligencia artificial que re-
ducen la necesidad de un conoci-
miento extenso de programacion
gracias a soluciones de bajo cddigo
(low-code) y sin codigo (no-code),
exige una revision de los enfoques
gerenciales actuales y sera un lla-
mado a la formacién en nuevos al-
fabetismos y en nuevas buenas
practicas en un entorno altamente
digitalizado, con gran abundancia
en datos pero con grandes retos en
términos de analitica (Jawad & Ba-
lazs, 2024).

Segun diversas estimaciones, 80%
de los datos de las organizaciones
son datos no estructurados, es de-
cir no tabulares y usualmente inclu-
yen, texto, imagenes y video (Dru-
mmer, 2020), por lo estos tipo de
datos implican una dificultad para
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tratar con funciones de analitica
tradicionales, sin embargo, los
grandes modelos de lenguaje mul-
timodales (LLM) han abierto una
oportunidad enorme para que las
organizaciones capitalicen sobre el
valor que tienen los datos no es-
tructurados alojados en servidores,
en nubes corporativas y otros tipos
de almacenamiento.

Retos inmediatos para las
organizaciones

Es claro que la inteligencia artificial
es una tecnologia de propésito ge-
neral que tiene el potencial de
transformar profundamente las or-
ganizaciones modernas, sin em-
bargo, las organizaciones necesi-
tan conocer su estado actual de di-
gitalizacion a través de una medi-
cién interna de su madurez digital.
Estos modelos de madurez no solo
incorporan variables e indicadores
relativamente comparables, sino
que también deben dar cuenta del
disefo unico de los procesos y la
cultura organizacional dominante
en la organizacion lo que implica
una ardua tarea de reflexion por
parte del liderazgo corporativo.

Por otro lado, es necesario discutir
los “nuevos alfabetismos” y com-
petencias digitales necesarios para
alcanzar el maximo potencial de
estas tecnologias en las organiza-
ciones. Los alfabetismos digitales,
competencias y habilidades digita-
les han sido estudiadas amplia-
mente en la literatura(Tinmaz et al.,
2022), sin embargo, aun se pre-
sentan grandes brechas de difu-



Tabla 2

Repositorio Breve de Prompts

Fuente Enlace
Claude https://docs.claude.com/en/resources/prompt-
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Library

ChatGPT | https://academy.openai.com/public/tags/prompt- S
Prompt | packs-6849a0f98c61393%acef841c (®):
Packs 4
Gemini https://ai.google.dev/gemini-api/prompts?hi=es-

Prompts 419

Midjourney | https://www.midjourney.com/explore
Explore

ol s
L
@i ;ﬁﬁﬁ

Prompts.chat

https://prompts.chat/

B
Dy

Bt
R

Superhuman | hitps://academy.superhuman.ai/c/1-000- "
1000+ prompts @E‘?
Prompts ﬁg-;’i_
Dy

- .
el .1

!
.
b . .
. ) .
.

Fuente: Elaboracién propia




sion y adopcion en las organiza-
ciones, en parte por el acelerado
proceso de innovacion en términos
de digitalizacion e inteligencia artifi-
cial lo que implica una gran veloci-
dad en la obsolescencia del cono-
cimiento adquirido por los indivi-
duos.

La correcta adopcién de aplicacio-
nes de inteligencia artificial en las
organizaciones requiere una com-
prensién profunda no solo de qué
son y como operan los modelos de
lenguaje (Wolfram, 2023), sino tam-
bién de los principios técnicos sub-
yacentes, como el mecanismo de
atencion, introducido por los Trans-
formers (Vaswani et al., 2017). Este
mecanismo es fundamental, ya que
permite a los modelos procesar
grandes cantidades de datos tex-
tuales y enfocarse en las partes
mas relevantes de la informacion,
optimizando asi la generacion de
respuestas contextualmente ade-
cuadas.

Ademas, entender estas bases téc-
nicas permite a las organizaciones
evaluar con mayor precision las ca-
pacidades y limitaciones de los sis-
temas de Inteligencia Atrtificial, ali-
neando su implementacion con ob-
jetivos estratégicos claros. Esto no
solo garantiza un uso mas eficiente
y ético de las tecnologias, sino que
también fomenta una adopcién
mas integrada en los procesos in-
ternos, desde la toma de decisio-
nes hasta la mejora en la expe-
riencia del cliente. En resumen, una
adopcion informada facilita la maxi-
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mizacién del valor generado por
estas tecnologias, al tiempo que
minimiza riesgos asociados, como
interpretaciones errbneas o sesgos
no deseados en los resultados. En
suma, se hace fundamental reco-
nocer que los LLMs no son oracu-
los que tienen todas las respuestas
correctas, sino que tienen fuertes
sesgos dados los datos de entre-
namiento, valores y los prompts de
sistema impuestos por los desa-
rrolladores de cada modelo.

Por ultimo, se hace urgente discutir
los retos en términos de la seguri-
dad digital que presentan los mo-
delos de lenguaje. Infiltraciones y
exfiltraciones de datos sensibles,
privados, confidenciales o secre-
tos, la evidencia anecddética encon-
trada en medios de comunicacién
incluye el caso del gigante de la
electronica Samsung prohibiendo
el uso de chatbots luego de la filtra-
cion de informacion sensible de la
empresa (Gurman, 2023). También
se evidencia en el caso Moffatt v.
Air Canada en el que un chatbot dio
informacion incorrecta a un usuario
y la aerolinea fue obligada por una
corte a pagar dafios y perjuicios
"(Cecco, 2024). En el siguiente en-
lace una revisidon exhaustiva de
riesgos de seguridad asociados al
uso de |A del MIT Al Risk Repo-
sitory. <https://airisk.mit.edu/>

Hacia la creacion y la captura
de valor en las organizaciones
contemporaneas

En conclusioén, la inteligencia artifi-
cial se ha consolidado como un ele-



mento clave en la transformacion
de las organizaciones, ofreciendo
oportunidades sin precedentes pa-
ra generar valory competitividad.

Sin embargo, para que estas opor-
tunidades se materialicen, es fun-
damental superar el entusiasmo
inicial (hype) que rodea a esta tec-
nologia y avanzar hacia su integra-
cion estratégica y practica. Este
proceso requiere una comprension
profunda de cédmo las tecnologias
de Inteligencia Artificial pueden ali-
nearse con los objetivos organiza-
cionales, asegurando que sus apli-
caciones no sean simplemente in-
novadoras, sino también funciona-
les y relevantes para las metas a
largo plazo.

Un punto central en esta transicion
es la necesidad de adoptar una
mentalidad digital que permita en-
tender tanto el potencial como las li-
mitaciones de la inteligencia artifi-
cial. Esto incluye realizar un anali-
sis critico del estado actual de la or-
ganizacion en términos de su trans-
formacion digital (AS IS) y estable-
cer una visién clara del estado de-
seado (TO BE). Este enfoque es-
tratégico no solo permite identificar
las brechas existentes, sino tam-
bién priorizar las areas clave para
la implementacién de IA, asegu-
rando que los esfuerzos estén ali-
neados con las necesidades reales
de la organizacion y su entorno
competitivo.

Ademas, la experimentacion de-
sempefia un papel crucial en el pro-

ceso de adopcidén de inteligencia
artificial. Probar y evaluar casos de
uso especificos permite a las orga-
nizaciones validar hipotesis, identi-
ficar oportunidades de mejora y mi-
tigar riesgos antes de realizar in-
versiones a gran escala. Este en-
foque iterativo fomenta una cultura
organizacional orientada a la inno-
vacion, donde los equipos tienen la
flexibilidad y el respaldo necesarios
para aprender de los errores y refi-
nar sus estrategias.

La experimentacion, por lo tanto,
no solo acelera la curva de apren-
dizaje, sino que también contribuye
a una implementacién mas efectiva
y adaptada a las particularidades
de cada organizacion.

Finalmente, para garantizar el éxito
de las iniciativas de inteligencia ar-
tificial, es esencial contar con unin-
ventario sélido de datos y un enfo-
que centrado en el desarrollo de
habilidades clave en los colabora-
dores. Los datos deben ser de alta
calidad, accesibles y gobernados
bajo principios éticos y normativos,
mientras que los equipos deben es-
tar capacitados para interpretar,
gestionar y maximizar el valor que
se puede extraer de estas tecnolo-
gias.

Solo a través de un enfoque inte-gral
que combine estrategia, experimen-
tacion, gestion de datos y desarrollo
de talento, las organizaciones po-
dran convertir la inteligencia artificial
en un motor de transformacion sos-
tenible y tangible.
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