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Resumen

En este articulo se presentan al lector no técnico, algunos de los mitos ac-
tuales alrededor de la Inteligencia Artificial (I1A) incluyendo conceptos para
aclararlos. Novedad, crisis existenciales que plantea a los no legos, y
otros. El objetivo principal es entender las novedades tecnologicas y eva-
luar asi su mejor utilizacion. Posteriormente el autor se concentra en cua-
tro temas importantes para el futuro de la IAy de la computacién avanza-
da: la metadata de los objetos generados computacionalmente por la IA,
la importancia del contexto en el entendimiento del lenguaje natural, la re-
gulacion al desarrollo y al uso de la |A, para concluir en laimportanciade la
organizacion inteligente.

Palabras claves
Inteligencia artificial, mitos, metadata, aprendizaje automatico.

m SISTEMAS



Julio Lopez Medina

Introduccién

A manera de introduccion, dejo al
lector estas inquietudes: ;Qué es
la inteligencia? ;Cuando califica-
mos a una maquina de tener un
comportamiento inteligente?

Los mitos alrededor de la
Inteligencia Artificial

A continuacion, presento los mitos
mas comunes asociados alalAy a
su utilizacion en la sociedad mo-
derna. Importante resaltar la reali-
dad asociada y asi entender mejor
la novedad tecnoldgica.

1. “LalAesnueva’

La IA incluye los campos de teoria
de juegos, analisis de imagenes,
robética, analisis de lenguaje natu-
ral y otros similares, tratando de do-
tar a los computadores y maquinas
derivadas, con capacidades huma-
nas. Podemos decir que el objetivo
de esta area de la computacién es
la maquina antropomorfa con todas
las capacidades de interaccion y
razonamiento humano.

La investigacion en analisis del len-
guaje natural, el que hablan las per-
sonas, data de 1933 (Le Scao, 20-
20) y a pesar de estos mas de no-
venta afnos de investigacion y desa-
rrollos, todavia estamos lejos de la
traducciéon totalmente automatica.
Ambigliedades semanticas, regio-
nalismos, juegos de palabras, se-
guiran siendo retos para los investi-
gadores y desarrollos en esta area.

De manera similar la robética
(Thompson, 2021) en 1959 introdu-
cia la primera maquina en una
planta de General Motors, y en
1972 producia maquinas que “ob-
servaban” su entorno, pudiendo
crear un plan y ejecutarlo, prece-
diendo las aspiradoras que desde
2002 recorren un apartamento evi-
tando obstaculos.

En resolucion de problemas, supe-
rando la capacidad humana, en
1997 (IBM, s.f.) el computador de-
nominado “Deep Blue” vencié en
un juego de ajedrez al campeodn
mundial Gary Kasparov, marcando
un hito en nuestra historia. “Deep
Blue fue capaz de evaluar 200 mi-
llones de posiciones de ajedrez por
segundo, logrando una velocidad
de procesamiento de 11,38 mil mi-
llones de operaciones de punto flo-
tante por segundo, o flops” (IBM,
s.f.). En paralelo se desarrollaron
los “sistemas expertos” en los 70s
en el ambiente universitario (Fei-
genbaum, 1992), (Harmon 1985),
dando lugar a prototipos de ayuda
al diagnéstico médico (MYCIN), a
la configuracion de computadores
(XCON), analisis de datos de es-
pectrometro de masas para identi-
ficar compuestos quimicos (DEN-
DRAL), entre otros. Estos prototi-
pos Y la investigacion en sistemas
expertos, realmente se vio limitada
por la capacidad de los computa-
dores de los 90s y no dieron lugar a
productos formales. Hoy dia se de-
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sarrollan sistemas de propoésito es-
pecifico (similares a los menciona-
dos), basados en reglas y exten-
diéndolas con capacidades de
aprendizaje automatico (Preis, 20-
23).

2. “El hombre ya no es el ser mas
inteligente niel mas capaz”

Las capacidades humanas han si-
do sobrepasadas por las maquinas
desde la primera de sus invencio-
nes: la palanca. Nacemos con ma-
quinas conocidas y naturales a
nuestro entorno, por lo que nos sor-
prende encontrar ahora computa-
dores con capacidades de deduc-
cion, pero el tener habilidades ma-
tematicas y poder procesar gran-
des volumenes de informacion, en
tiempos muy cortos, ya son habi-
tuales para nosotros. Podemos
afirmar que el hombre nunca ha si-
do el ser mas fuerte, ni el mas ca-
paz, y (desde que tenemos maqui-
nas en nuestro apoyo) tampoco es
el mas habil con los numeros o el
mas inteligente.

3. “La IA tiene conciencia y sera
autébnoma”

El test de Turing, inicialmente lla-
mado por Alan Turing como “el jue-
go de la imitacién”, consiste en que
una persona interactua aleatoria-
mente con otra persona y con un
computador, a través de barreras y
utilizando un “teleprinter”. Si el in-
terlocutor principal no puede dife-
renciar cuando recibe mensajes del
computador y cuando de la perso-
na, el programa de computador uti-
lizada era clasificado de “inteligen-
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cia artificial’. En palabras de Alan
Turing (Turing, 1950) la duda
"¢Pueden pensar las maquinas?"
deberia reemplazarse por ";EXxis-
ten computadoras digitales imagi-
nables que desempefien bien el
juego de la imitacion?". No importa
si las maquinas piensan o no, sino
lo que importa es su habilidad para
‘enganar” a las personas, a través
de la imitacion. En 1960 el tema
preferido era imitar un psicélogo,
cuya interaccion se reducia a ela-
borar preguntas. Hoy dia tenemos
“chatbots” o robots para conversa-
cién, en dominios muy especificos
y contexto empresarial, que nor-
malmente decepcionan a la gran
mayoria de los clientes.

¢, Ser exitosos en el juego de la si-
mulacioén, permite concluir que la
maquina “piensa”? Para los desa-
rrolladores que los construyen, la
maquina esta simulando el com-
portamiento humano, pero es claro
gue no piensa, no es autbnoma en
su comportamiento, y no toma deci-
siones para las que no esta pro-
gramada a pesar de incluir algorit-
mos de aprendizaje automatico. La
computacién avanzada que incluira
cada vez mas elementos de inter-
accion con el medio ambiente y con
las personas, seguira siendo el eje-
cutor de simulaciones previamente
definidas. Los elementos de inter-
accion permitiran a las maquinas (i)
identificar su ubicacién espacial
(mejor que las personas), (ii) medir
su nivel de carga de potencia, (iii)
prever obstaculos que podrian ser
objetos en movimiento y evitarlos,



teniendo autonomiafisicay de des-
plazamiento.

Hoy dia las aspiradoras automati-
cas cumplen con estas tres carac-
teristicas, al igual que los vehiculos
auténomos. Sin embargo, nadie
califica la aspiradora o el vehiculo
como “ser pensante” y su autono-
mia no nos preocupa porque sabe-
mos que es limitada. Con el avance
exponencial de capacidades de
cémputo, en un futuro cercano ha-
bra mas maquinas con estas ca-
racteristicas de interaccion, y esta-
remos mas acostumbrados a su
usosy limitaciones.

4. “LalAfomenta una crisis sobre el
serhumanoy su esencia”

Para muchas personas enfrentar
que hay maquinas mas capaces
que ellos o “mas inteligentes” (por
ganar una partida de ajedrez o por
“deducir” o encontrar un diagnosti-
co médico) le puede generar crisis
de diversos tipos. La primera crisis
que afecta a la mayoria de las per-
sonas en la sociedad actual, es que
su trabajo sea reemplazado por
una maquina. El correo electrénico
impacto a los carteros en bicicleta,
asi como los drones y los vehiculos
autébnomos, podrian impactar los
actuales mecanismos de distribu-
cion. Conoci muchos proyectos de
automatizaciéon de informacién que
justificaban su ROI (retorno de la
inversion) con la reduccion en los
costos laborales, la cual no se daba
debido a que las capacidades del
nuevo personal a contratar eran a
su vez mas costosas, al pasar de

auxiliares a analistas. Sin embargo,
el resultado neto para la organiza-
cibn era un mayor rendimiento y
mayores ingresos, normalmente.
En el caso industrial, la automati-
zacion de plantas de produccion,
también generd mayores volume-
nesy mejores ingresos, reduciendo
el costo de los equipos producidos,
que asi pudieron llegar a mas per-
sonas.

Igualmente hay autores que pro-
yectan escenarios catastroficos en
los cuales las maquinas “dominan”
el mundo y “someten” a personas.
Elimaginario popular de unaguerra
atomica iniciada por lideres con
“‘botones rojos” y de manera inad-
vertida, ha evolucionado a dispa-
radores electronicos, iniciados por
maquinas y por motivos “de poder”
asociados a intereses personales,
o similares, que pudiesen tener las
maquinas. El autor reitera que los
computadores eminentemente si-
mulan comportamientos humanos,
para los que estan previamente
programados. Los robots construi-
dos con caracteristicas faciales hu-
manas, estan en capacidad de reir,
llorar, expresar disgusto o sorpre-
sa, de acuerdo a una programacion
predefinida incluyendo imitar las
personas de ambientes comparti-
dos actuales o anteriores (aprendi-
zaje automatico), pero eso no sig-
nifica que la maquina tenga senti-
mientos.

5. “Tenemos que controlarla |A”
¢ Puede “controlarse” el desarrollo
de la tecnologia? ¢Pueden “con-
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trolarse” los resultados de estos de-
sarrollos de la computacién avan-
zada que hoy llamamos IA? La afir-
macion y estas preguntas se origi-
nan en calificar la tecnologia de
autébnoma y eventualmente dafina
para la sociedad.

Las herramientas son maquinas de
apoyo a las personas, y no pode-
mos calificar a estas herramientas
de “malas” o contraproducentes.
Son las personas que las utilizan
mal, las que generan el dafio. Una
herramienta no es “buena” ni “ma-
la” per se.

Solo por resaltar un ejemplo, Futu-
re for Life Institute (ver site, marzo
22 de 2023) es una organizaciéon
con la mision de “dirigir la tecnolo-
gia transformadora hacia el bene-
ficio de la vida y alejarla de los ries-
gos extremos a gran escala”, soli-
cito en marzo 2023 detener por seis
meses los desarrollos en IA. Entre
los firmantes de su misiva esta in-
cluido Elon Musk, fundador de
OpenAl en 2015, y de xAl (startup
de inteligencia artificial fundada el
12 de julio de 2023). Persiste la du-
da de los motivos y razones que
pueden tener investigadores y fun-
dadores de empresas de IA, pi-
diéndoles a sus colegas que ellos
interrumpan sus trabajos y avan-
ces.

El autor llama la atencién sobre los
efectos de detener desarrollos en
tecnologia como la IA o la compu-
tacion avanzada, hoy dia presente
en drones y equipos anti-drones,
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en satélites que evaluan y pronos-
tican el curso de los huracanes, o
que ayudan a evaluar la situaciéon
de cultivos de productos naturales
en gran escala, o en equipos que
son robots de ayuda en medicina,
entre muchos otros ejemplos. Hay
muchos sectores y personas bene-
ficiados con la computacion avan-
zada y detenerla porque existen
riesgos, es perjudicial para la so-
ciedad.

El futuro previsible de la
computacion avanzada y la |IA

1. Lametadata

El autor resalta la importancia de la
metadata en todos los objetos ge-
nerados, creados o manipulados
con ayuda de herramientas de IA o
computaciéon avanzada. Debe ser
obligatorio en el futuro cercano
identificar si una foto o un mensaje
fueron producidos o alterados por
medios computacionales (IA) o co-
rresponden a un autor humano
identificable y localizable. Si recibi-
mos una noticia, debe ser obliga-
torio poder identificar de manera
especifica su fuente, y la ubicacién
en la que se generd. Si un objeto
computacional ha sido modificado
o alterado varias veces, debe pro-
porcionarse a todos los que lo con-
sultan o reciben, la trazabilidad de
la produccion original y de las al-
teraciones. El uso de una tecnolo-
gia como blockchain para almace-
nar esta trazabilidad, ayuda a certi-
ficar su fiabilidad.

La metadata de los objetos dismi-
nuira la produccién de noticias fal-



sas, ayudando a identificar las ma-
nipulaciones tendenciosas, y a sus
autores.

Se recomienda que esta metadata
siga estandares, previo un acuerdo
de los protagonistas de la tecnolo-
gia y que todos dispongamos de
herramientas para su lectura y cer-
tificacion.

2. Uso del contexto en el aprendi-
zaje automatico

El contexto de una conversacion y
el conocimiento de quién la origina
son elementos claves y requeridos
para lograr una traduccion auto-
matica, o0 una comunicacioén pro-
ductiva. Es un concepto basico que
no parece ser considerado en mu-
chas herramientas de comunica-
ciobn como bots o en traduccién
automatica, razon por la que este
autor loresalta.

3. Sobre la regulacion al desarrollo
yalusodelalA

En la experiencia del autor la legis-
lacion actual es amplia y suficiente
para identificar usos ilegales de las
herramientas computacionales.

Atentar contra la privacidad de las
personas, calumniar, suplantar, di-
fundir noticias falsas, y muchos
otros delitos no requieren de nor-
mas especiales para que estos
sean identificados y que la justicia
actue. Se requiere con seguridad
capacitar al personal de la justicia
en cuanto a la caracterizacién de
las herramientas computacionales
que puedan ser utilizadas en la

comisidon de delitos, asi como en
definir el grado de responsabilidad
delos que intervienen.

Una de las caracteristicas de los
avances de la computacién ha sido
su no restriccion desde el punto de
vista legal o normativo, lo que ha
permitido un rapido desarrollo de la
tecnologia en general. Limitar su
uso debido a los temores que ge-
nera el desconocimiento o al riesgo
de que la tecnologia sea mal utili-
zada, afectara el desarrollo y avan-
ce dela sociedad.

Reflexién final: La organizacion
inteligente

El autor resalta que mas importante
que el desarrollo de la tecnologia
es su adaptacion y correcta utiliza-
cion, en nuestro entorno. Tener he-
rramientas de IA, no garantiza que
nuestras organizaciones y empre-
sas no cometan errores computa-
cionales ni errores en el manejo de
la informacién. Podemos tener bots
conversacionales, pero ¢ tiene sen-
tido (con o sin ellos) solicitar laiden-
tificacion y autenticarla, varias ve-
ces en una interaccion automati-
zada con un usuario? ¢ Siun cliente
tiene una sola cuenta o tarjeta, es
inteligente que la aplicacion con la
que esta interactuando pregunte
qué cuenta desea manipular?
¢ Cuantas veces damos repetida-
mente la nacionalidad o datos que
son inmodificables, al generar un
pasabordo con una aerolinea? 4 La
organizacion que tiene nuestros
documentos digitalizados, y pro-
bablemente son ellos mismos los
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que los generan, nos solicita que
los llevemos en papel?

Mas importante que las herra-
mientas es el uso que le damos en
nuestro entorno y mas en temas de
nuestra responsabilidad.
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