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Julio Ernesto Rojas, advierte que “ahora se crean sobre
la marcha las reglas del juego y las tecnologias se han
convertido en un aliado valioso para resolver problemas
sociales, pero también para incrementar los indices de

inequidad en el mundo’.

Sara Gallardo M.

El antropdlogo y doctor en Teoria
de la Educacion y Pedagogia So-
cial, Julio Ernesto Rojas, con 20
anos de docencia universitaria, di-
versos proyectos de investigaciony
varias publicaciones respondi6 al-
gunos interrogantes sobre la so-
ciedad 5.0 y el impacto de las nue-
vas tecnologias en curso.

Revista Sistemas: De cara a la so-
ciedad 5.0, hay quienes afirman
que se requiere una estructura
mental para la construccion de
sociedad. ¢ Qué opina al respecto?
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Julio Ernesto Rojas: Recuerdo
que la primera vez que lei acerca
del concepto sociedad 5.0, fue enel
informe del quinto plan basico de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién
japonés en 2015. Entiendo ese
concepto radicalmente diferente al
de industria 4.0, generado en Ale-
mania y proyectado por USA; la
transformacion digital no es sola-
mente un problema de maquinas y
redes, sino de representacion men-
tal acerca de la relacién entre hu-
manos y no humanos en la cons-
truccion de una nueva representa-



cion de mundo. El mundo oriental
nunca ha diferenciado entre el
adentro y el afuera como lo ha he-
cho el mundo occidental en donde
hasta hace muy poco tiempo era
absolutamente clara la posicion en-
tre el sujeto y el objeto (monismo vs
dualismo).

Este hecho se puede constatar en
casos como que, en el monismo
oriental se vea a japoneses casan-
dose con mufiecas inflables o con
software, y que, en el dualismo
occidental, la mayoria de la gente
crea que la globalizacion es un fe-
némeno independiente de su coti-
dianidad local, o que la tecnologia
digital es como una antigua llave de
tuberia, es decir “una herramienta
objetivable, que tomas y dejas bajo
tu control, o un objeto cuya relacién
siempre decides tu”.

Sintetizando esta respuesta, efec-
tivamente, en la nueva era en don-
de los sistemas de informacion y la
inteligencia artificial son actores, no
solamente protagbnicos, sino de
los cuales casi que tendremos una
franca dependencia, nuestra repre-
sentaciéon mental acerca de lo so-
cial, lo colectivo y los actores que
construyen representacién de
mundo, tendra que cambiar radical-
mente. Al respecto, Bruno Latour,
junto con Michel Callony John Law,
propusieron en los afios 80 la teoria
del actor red, para alertarnos acer-
ca de la necesidad de modificar la
idea que tenemos de la relacion en-
tre actores humanos y no huma-
nos, y como cada uno de ellos ac-

tua como determinante de aquello
que conocemos como “lo social”.

RS: También se dice que es nece-
sario invertir en la apropiacion de
las tecnologias por parte de los ciu-
dadanos, que no basta con dispo-
ner de las mismas. ;Coémo ve este
panorama en el pais?

JER: Es absolutamente claro que
vivimos en una época diferente a
las anteriores. Apropésito de la pre-
gunta anterior, recuerdo el texto de
Atlas de Michel Serres, en el que
hace una brillante exposicion de lo
virtual, las maquinas y la represen-
tacion de mundo que creamos los
seres humanos. Por ejemplo, nues-
tra idea del tiempo y del espacio se
ha venido modificando a lo largo de
nuestra historia y la tecnologia ha
sido la protagonista principal de di-
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cha transformacion, si tuviésemos
que movilizarnos a pie o en bicicle-
ta, dificilmente podriamos hablar
de las cosas que hacemos ahora o
de las relaciones que construimos
en un mundo global (tuvo que apa-
recer el automovil, el avidon y la in-
ternet, entre otros).

El mundo construye una nueva re-
presentacion de lo social y lo colec-
tivo, en la que los sistemas de infor-
macioén, las redes digitales y la
construccion de algoritmos de |Ase
ha convertido en una necesidad co-
tidiana para desarrollar actividades
econdmicas, culturales, politicas y
sociales de la vida contemporanea.
En este nuevo dialogo, siqueremos
estar alli, esas tecnologias tienen
nuevas caracteristicas como que
se actualizan de manera vertigino-
sa, no podemos durar con un tipo
de tecnologia para toda la vida co-
mo antafio lo haciamos con la bici-
cleta, el automovil o laradio.

RS: Advierten los estudiosos del
tema que los ciudadanos deben te-
ner claridad sobre los algoritmos y
para lograrlo los ingenieros de sis-
temas juegan un papel fundamen-
tal. ;En su concepto de qué mane-
ra deberia seresa contribucion?
JER: Esta pregunta nos rebota
nuevamente a la primera que rea-
liz6, es decir: el problema de en-
tender qué significa sociedad 5.0.
Pero es muy importante porque alli
radica gran parte del problema del
dualismo en la representacion del
mundo que tendremos que resolver
especialmente en occidente.
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Mientras que la metafora de indus-
tria 4.0 significa una radical apues-
ta por la tecnologia al servicio de la
industria y especificamente al nue-
vo sistema econdmico, que nada
tiene que ver con la revolucién in-
dustrial de la modernidad, la meta-
fora de la sociedad 5.0 significa ba-
sicamente un nuevo contrato so-
cial, en el que las maquinas y los al-
goritmos se entienden como acto-
res que agencian cambios en los
colectivos sociales y con los cuales
cada ciudadano debe tener compe-
tencias basicas para dialogar; un
ciudadano dialogando con el algo-
ritmo. En tal sentido, aunque el pro-
blema tiene una base fuerte en las
facultades y escuelas de ingenieria
de sistemas, va mas alla incluso de
la categoria de ingenieria de siste-
mas.

En el esquema japonés de socie-
dad 5.0 mencionado al comienzo, a
esto se le denomina trabajo sobre
las “tecnologias fundamentales”
que significa que habra que formar
muchos profesionales altamente
capacitados en robdtica, tecnolo-
gia de sensores, tecnologia de ac-
tuador, biotecnologia, tecnologia
de interfaz humana, nanotecnolo-
gia y tecnologia ligera. Cada una
de las mencionadas involucra la
necesidad de un dialogo inter y
transdisciplinar. De hecho, las fa-
cultades de ingenieria no solo de-
berian esperar, sino presionar la
transformacién a nuevas catego-
rias de programas de formacion
que corran su frontera disciplinar
del conocimiento.



RS: ;Las empresas deben ser digi-
talmente responsables? ;Coémo lo
define?

JER: En este nuevo contrato so-
cial, todos debemos ser digital-
mente responsables. En los prime-
ros cuarenta afos del desarrollo
social de internet, las empresas re-
corrieron el espacio digital sin nin-
gun tipo de limite o regla. Sola-
mente hasta en la ultima década,
los Estados y la sociedad civil se
han puesto en la tarea de pensar
seriamente el asunto. Cristébal Co-
bo publicé un libro en 2019 relacio-
nado con el tema, nos habla de la
necesidad de actuar con pensa-
miento critico acerca de si “acepta-
mos condiciones” cada vez que
queramos acceder a un servicio o
una oferta que propone una empre-
saeninternet.

Es indispensable pensar de mane-
ra critica sobre las implicaciones
que tiene cada transaccion social o
economica realizada en internet.
Es un tema que deberia estar en
cabeza del Estado a manera regu-
lacion y de la sociedad, a manera
de formar consumidores informa-
dos y criticos de lo que implica cada
transaccidon o servicio que acepta
eninternet.

Obviamente, ayudaria mucho que
las empresas funcionaran de ma-
nera responsable, lo dificil es saber
si podran mantener una actitud de
este tipo en un sistema econémico
que, atodas luces, se ha convertido
en un campo de competitividad al-
tamente compleja, en el cual cada

minima diferencia marca pérdidas
0 ganancias fundamentales para el
ecosistema digital empresarial.

RS: Existen opiniones relaciona-
das con la colonizacion de la vida
humana ejercida por la tecnologia.
¢ Cual es su mirada en este contex-
to?

JER: Las implicaciones son real-
mente interesantes. Desde el enfo-
que de industria 4.0 nos mantene-
mos en un paradigma dualista en el
cual nosotros controlamos la ma-
quina y decidimos en qué debe ac-
tuar y como debe hacerlo. No esta-
mos preparando a nuestros profe-
sionales para dialogar con ella, pa-
ra establecer el nuevo contrato de
lo colectivo, para que los humanos
y los no humanos (en términos de
Latour) emprendan un proyecto de
sociedad.

Pareciera que los japoneses hace
algun tiempo han resuelto ese te-
ma. El concepto de sociedad 5.0
para ellos significa un plan de for-
macion de los humanos para las
tecnologias fundamentales en el
futuro y especialmente de prepa-
racion para dialogar con la IA. De
hecho, muchos cientificos de las
ciencias de la informacién y el tra-
bajo con la IA lo sienten, se puede
seqguir el rastro de estas maquinas
solo por poco tiempo; después la
mente humana se pierde en la velo-
cidad de procesamiento, la canti-
dad de informacién y el numero de
permutaciones que realiza la ma-
quina, hasta que volvemos a co-
nectarnos con el resultado social
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que esta nos ofrece, bien sea en
algoritmos de rutas de transporte,
manejo de la bolsa de valores, o
predicciones de diferente tipo de
procesos de produccion agricola o
industrial.

RS: Se requiere una regulacion de
los derechos digitales para redis-
tribuir la riqueza, contemplando la
inequidad existente en la sociedad.
Es necesario que las comunidades
se reinventen para disminuir tal ine-
quidad. ;Estade acuerdo?

JER: Este tema es aun mas com-
plejo, toda vez que esta relaciona-
do no solo con las tecnologias digi-
tales, sino especialmente con una
forma de reinvenciéon que viene de-
sarrollando el sistema econdémico.
La economia de servicios que se
viene promocionando en los ulti-
mos 50 afnos, tiene que ver con la
desaparicion del contrato social
moderno, el contrato de la revolu-
cion industrial. Ahora se crean so-
bre la marcha las reglas del juego y
las tecnologias se han convertido
en un aliado valioso para resolver
problemas sociales, pero también

paraincrementar los indices de ine-
quidad en el mundo.

El profesor Joseph Stiglitz plantea
que la inequidad actual es conse-
cuencia del fracaso de los sistemas
politicos liberales y frente a las pro-
mesas incumplidas que han debili-
tado todo el sistema politico, las or-
ganizaciones han entrado a jugar
un papel de desequilibrio importan-
te, valiéndose especialmente de la
apropiacion de las tecnologias digi-
tales, generando un sistema en el
que se privilegian y prevalecen los
intereses de las mas grandes em-
presas. Esto es algo absolutamen-
te catastrofico porque se juega a lo
que el profesor Branko Milanovic, la
regla de “el ganador toma todo”. El
profesor Stiglitz propone la realiza-
cibn de un nuevo contrato social
que proponga un equilibrio entre el
estado, el mercado y la sociedad.
En dicho contexto las tecnologias
digitales y su regulacién se pueden
convertir en los mejores aliados pa-
ra la construccion de prosperidad
en nuestras sociedades. &
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