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La era digital:
real desafio para
la humanidad

Luis Emilio Linares M.

Hoy, en pleno siglo XXI, es preciso
reflexionar frente al reto que tene-
mos para apropiarnos de la nueva
cultura de transformacion de los
negocios a lo digital. La rapida evo-
lucién tecnoldgica nos tiene pen-
sando y actuando mas de la cuen-
ta, al considerar que quien no hace
parte de estos desafios se rezaga-
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Un imperativo: aprender, educar y ser
complices en la transformacion que
tienen estos nuevos rumbos en la
historia de la humanidad.

ra de los buenos y rentables nego-
cios.

Si nos referimos a cambios es ne-
cesario remontarse al origen de la
vida y repasar concienzudamente
las eras de piedra, bronce y de hie-
rro enfrentados por la humanidad
con diversos fenébmenos que con-



tribuyeron a la evolucién de la raza
humana y que fueron de la mano
con los avances tecnoldgicos.

Si tomamos como ejemplo lo que
sucedié en el momento en que se
cred la electricidad, uno de los
grandes inventos para la humani-
dad, encontramos que inicialmente
solo las personas hallaron su utili-
dad. Las empresas la encontraron
con posterioridad.

En ese entonces, como lo ilustra el
autor de The Big Switch, Nicholas
Carr, a las empresas les daba te-
mor la nueva “tecnologia”, y como
en todos los procesos de adopcion
surgieron “early adopters”, quienes
probarony demostraron que utilizar
la electricidad les permitia mayor
productividad y competitividad en-
tre si, dejando atras la generacién
de energia con ruedas de aguaoen
otros casos con caballos.

En la actualidad, el desafio es la
nueva era digital en los negocios
que nos presenta herramientas pa-
ra mejorar la eficiencia operacional
y especialmente la experiencia con
nuestros clientes, de unaforma que
antes no se habia visto.

Al'igual que para el caso de la elec-
tricidad, los consumidores fueron
los primeros en experimentar las
bondades de estas tecnologias a
través, en muchos casos, de sus
smartphones, conectados a WIFI,
a Bluetooth, a RFID y al NFC para
realizar transacciones seguras. Y
ni qué decir de las redes sociales

Facebook, Linkedin, Instagram,
que acompafadas por fotos o vi-
deos del momento, dan a conocer
gustos, opiniones, intereses y ten-
dencias que son compartidas a
amigos y conocidos de forma inme-
diata. El tema de inteligencia artifi-
cial con Siri y Alexa, nos ayuda a
resolver problemas cotidianos y
nos facilitan el manejo de nuestra
agenda o nos permiten relajarnos
conun chiste.

El mundo empresarial también re-
quiere de innovacioén y acompana-
miento constantes para asumir es-
ta nueva cultura de transformacion.
Estoy seguro de que en estos tiem-
pos, ninguna empresa optaria por
excluir la electricidad de sus proce-
sos o decidiria producirla por si
misma. Lo que no es claro es si hoy,
como pasoO con la electricidad, la
transformacion digital que esta
cambiando tan aceleradamente la
experiencia de todos en el mundo,
va a impactar con real trascenden-
cia, y de ser asi, si estamos prepa-
rados o deberiamos prepararnos.

Hace unos afios para lograr un po-
sicionamiento, los negocios reque-
rian el registro y la publicidad de
sus datos en las Paginas Amarillas.
Se puede decir que si no figuraban
no existian.

Con el paso del tiempo surgieron
las paginas web, no solo para des-
tacar la informacion basica de ubi-
cacion, sino ofrecer nuevos servi-
cios, al igual que sus casos de ex-
periencia. Hoy en dia nos referimos
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a ecosistemas para conectarse a
través de APIs y asi agregar un
segmento que antes no teniamos.

Consideremos las nuevas iniciati-
vas de negocios que promocionan
servicios de transito o de gobierno,
entre otras, para disefar y desarro-
llar aplicaciones, agregandoles va-
lor y generando un ecosistema que
antes estaba dormido.

Estoy convencido de que esta no
es una tendencia de moda. Se de-
be asumir como un momento histé-
rico para que las personas que tra-
bajan en este mundo de tecnologia
digital e informacioén se prepareny,
a su vez, orienten a sus compainiias
para comunicar y socializar las
bondades de esta nueva cultura en
sus planes estratégicos, en sus
grupos directivos y en las conver-
saciones con los diferentes niveles
de la organizacion.

Un imperativo es aprender, educar
y ser complices en la transforma-
cion que tienen estos nuevos rum-
bos en la historia de la humanidad.

Lo primero que debemos hacer es
generar conciencia sobre este nue-
vo cambio en el nivel directivo de
las organizaciones. La decision de
vincular a la direccion facilita el pro-
ceso para su socializacion y puesta
enmarcha, pues sienlajuntadirec-
tiva, el presidente no es consciente
y no entiende la importancia del
Jpor qué? y ¢para qué?, la trans-
formacion no va a darse con la flui-
dezrequerida.
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Es interesante como las empresas
gue han asumido esta nueva cultu-
rahacen énfasis en lanecesidad de
fortalecer el conocimiento de sus
funcionarios, dado que su interven-
cion decidida es definitiva en el lo-
gro de los objetivos planteados.
Igualmente, abren la posibilidad de
contar con el servicio de empresas
de consultoria para facilitar la so-
cializacion y formacion de los em-
pleados, de manera que sea mas
eficiente el proceso de educaciéon
de los diferentes niveles.

Sin duda alguna, entender lo que
se va a hacer, y sitiene o no sentido
en la empresa, plantea la necesi-
dad de disefar, ejecutar, monito-
rear y valuar los impactos de un
plan que permitira consolidary abrir
paso a la tan anhelada eficiencia y
competitividad.

En la empresa en la que trabajo
existe conciencia sobre el tema, tal
como explica Hernan Rincon, Pre-
sidente Ejecutivo de Avianca Hol-
dings S.A.: “somos una empresa di-
gital que maneja aviones”. Esta for-
ma de identificar el negocio genera
un cambio cultural, permea la orga-
nizacion y cada uno de sus servi-
cios, porque como muy bien nos lo
ensefo el sefior Peter Drucker “la
cultura se come al desayuno a la
estrategia”.

Tomas Friedman indicé que el mun-
do es plano y hoy mas que nunca
es asi en lo digital: los impuestos
para el establecimiento de comer-
cio; la proteccidon de datos y las di-



ferentes regulaciones que existen,
son tan solo algunos ejemplos de
ello. Al parecer, en ese sentido solo
nos preocupa el entorno local,
cuando el mundo global demanda
de las empresas claridad frente a
regulaciones como la DDPR Euro-
pea que nos afecta atodos.

Hoy los clientes o consumidores
esperan tener la misma posibilidad
de experiencias que tiene Amazon,
asi como la eficiencia de la que
ellos se benefician, o ser tan com-
petentes como Alibaba. Asi las co-
sas, las empresas deben pregun-
tarse: s cual es nuestra estrategia
digital?

Gracias a estos avances se empie-
zan a utilizar herramientas que es
necesario conocer y entender para
determinar si dan o no sentido al
mercado, como es el caso del “Big
Data”, la Inteligencia Artificial, la
computacién en la nube, el 0T, los
“‘chat Bots”, la “serverless compu-
ting”, yalgunos APlIs, entre otros.

Con la llegada de la computacion
en la nube se abre la posibilidad de
invertir en propuestas como la ana-
litica, que antes eran muy costo-
sas. Estas plataformas hoy nos
permiten hacer infinidad de cosas
para competir en este nuevo mun-
do en el que debemos estar atentos
a los aportes que hacen Microsoft,
Amazon y Google, para citar algu-
nos.

El gobierno colombiano ha genera-
do grandes cambios para promover

el talento de Tl en quienes preten-
den estudiar carreras de formacion
técnica, tecnologica y universitaria,
relacionadas con tecnologias de in-
formaciony afines.

Vemos coémo los profesionales en
sistemas ahora tienen reconoci-
miento en posiciones como CIO
(“Chief Information Officer”) del
Estado; en el sector privado se ve el
CDO (“Chief Digital Officer”); y al-
gunas veces estan en una sola per-
sona el CTO (“Chief Technology
Officer’)y el CDO.

Esta nueva era de transformacion
de los negocios a lo digital genera
oportunidades y retos para todos.
Debemos seguir buscando esos
puntos de inflexion (“tipping
points”) en el Estado; la universi-
dad, los gremios y las empresas
pueden ser artifices de una gran
evolucion, esas historias de éxito
son las que nos permitiran hacer un
cambio en nuestro entorno. Depen-
de de la orilla desde la que se mire,
existiran maneras de ver el mundo
digital, no s6lo como el internet, si-
no como la mezcla de mi realidad
con lo online, porque ya no conta-
mos con mundos paralelos, tene-
mos dos mundos mezclados que
estan cambiando nuestra vida, la
economiay el futuro.

Compartimos una sola realidad en
nuestro mundo. Para nadie es ajeno
que todos nos podemos “googlear”
y entender el otro yo, el digital, que
cada dia sera menos distante. Esta
convergiendo a quienes somos.
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