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La economia colaborativa o sha-
ring economy es un fenémeno que
ha surgido como consecuencia de
las innovaciones en las platafor-
mas tecnolégicas, del mayor nume-
ro de personas con acceso a ella,
de la posibilidad de ampliar el cam-
po de interaccidon directa entre las
personas en el mercado y de la ra-
cionalidad econdémica del ser hu-
mano para satisfacer sus necesi-
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¢Hacia donde va la tecnologia
financiera?

dades, mediante un rendimiento en
el gasto que ofrezca mayor utilidad.

En esa direccion, la economia cola-
borativa es un “sistema econémico
en el que se comparten e intercam-
bian bienes y servicios, a través de
plataformas digitales”'. Pero, la

' http://www.semana.com/economia/articulo/uber-airbnb-
y-bitcoin-economia-colaborativa-amenaza-a-la-
tradicional/465955



pro-vision de bienes y servicios ya
no es atendida por profesionales en
los distintos sectores del mercado,
sino por personas con actividades
diferentes, quienes se apoyanenla
tecnologia para hacerlo.

Tres son las caracteristicas que
permiten identificar una iniciativa
de consumo colaborativo:

1. Identifican un bien o servicio que
es prestado de manera inefi-
ciente.

2. Generan un nuevo tipo de oferta
para que los usuarios que vayan
a buscar un bien encuentren
oferta suficiente y que con base
en la primera experiencia con el
bien o servicio ofertado decidan
consumir mas de este.

3. Generan confianza entre desco-
nocidos y construyen una verda-
dera comunidad. De esta mane-
ra, la plataforma tecnoldgica de-
bera disponer de los perfiles
completos de los usuarios que
garanticen la identidad de las
personasy que informen sobre la
actividad que ha desarrollado en
el pasado en esa misma plata-
forma.”

Actualmente, el desarrollo tecnol6-
gico crece de manera exponencial
y ha dado lugar a que los represen-
tantes de los sectores econémicos
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ajusten sus servicios o productos a
los medios tecnoldgicos, para se-
guir a la vanguardia en sus respec-
tivos entornos. Es asi como en el
sector financiero los usuarios tien-
den a utilizar mas los medios elec-
tronicos que los medios tradicio-
nales para efectuar sus operacio-
nes bancarias; por lo tanto, se crea
la necesidad de abarcar los medios
electronicos por parte de las enti-
dades bancarias.

En este escenario, surge fintech,
como referencia a un sistema en el
que se emplean las tecnologias de
la informacion y las comunicacio-
nes para ofrecer y prestar servicios
financieros de forma directa al
cliente.

Las empresas de tecnologia finan-
cieradesarrollan actividades como:
efecto: crédito digital; pagos digita-
les; crowdfunding; open banking;
insurtech; finanzas personales;
regtech (tecnologias vinculadas al
cumplimiento); criptoactivos y fac-
toring. También se interesan por la
identidad digital.

Las grandes tendencias fintech

A continuacion, describo las princi-
pales tendencias y proyecciones
de las industrias fintech para 2019.

Las billeteras digitales

Para el ano 2019 despegaran las
sociedades de depdsitos y pagos
electrénicos, asi como las billeteras
bancarias y las no vigiladas. Segu-
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ramente, este ano las veremos
operando con sus servicios de emi-
sion de tarjetas débito en super-
mercados, alternativas de nano-
créditos digitales, basados en his-
toriales transaccionales e interac-
cion digital para comercios y
abriendo mercados como el de
México. Algunos de ellos buscan
ser neobancos; otros, con modelos
de Banking As A Service, como al-
ternativa de administracion de re-
cursos para fintechs.

Lainversion fintech

Independientemente de la coyun-
tura macroeconémica nacional e
internacional, el sector fintech esta
en pleno crecimiento y no por las
condiciones favorables de su eco-
sistema, sino por la calidad y au-
mento de sus scaleups. En prome-
dio para este afo, se pronostican
rondas de inversién por cinco mi-
llones de dolares en laindustria.

Unaagendaregulatoriaintensa

La agenda normativa para este afio
esta bastante activa en Colombia.
Entre lo mas significativo para el
ecosistema, se espera el decreto
de modernizacién del marco nor-
mativo de los sistemas de pagos de
bajo valor, las nuevas reglamenta-
ciones de servicios financieros en
la nube, open banking e identidad
digital, asi como las guias de licen-
ciamiento para fintechs de la Su-
perintendencia Financiera de Co-
lombia. También comenzaran a
participar en la regulacion de la in-
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dustria fintech, autoridades regula-
torias distintas a las financieras.

Fintech sera aplicable al sector
inmobiliario

2019 sera el afio del nacimiento del
proptech. Despegaran las primeras
fintech de finanzas personales para
acceder al financiamiento de vi-
vienda, a través de procesos digi-
tales de punta a punta. En esto, la
'fintechgracion' (colaboracion entre
las fintech y los bancos) sera im-
portante. También esta el espacio
para que las insurtech (aplicacion
de tecnologia a la actividad finan-
ciera) surjan con soluciones de pro-
teccion alrededor de bienes inmue-
bles; sin embargo, esto no sucede-
ra en el corto plazo. El modelo de
asistencias desde aplicaciones
moviles promete moverse intensa-
mente.

La inversion de los estableci-
mientos de crédito en las fintech

El decreto 2443 de 2018 llega en
hora buena para dinamizar los pro-
cesos de integracion entre entida-
desfinancierasy startups fintech.

Crédito digital de nicho

El crédito digital es cada vez mas
especializado. Uno de los fenome-
nos mas notables para destacar en
el otorgamiento de préstamos por
parte de las fintechs es la especia-
lizacidén que trae consigo. Estan na-
ciendo jugadores con modelos de
libranza y crédito, ciento por ciento



digitales, para vehiculo y educa-
cion. Asi mismo, otros con meca-
nismos de crédito digital por nicho,
segmentos de afinidad, diferentes
momentos de verdad y colateriza-
cion alternativa. Esto es definitiva-
mente disruptivo y se comenzara a
trabajar en crédito digital para el
sectorrural.

Inclusion financiera real a través
de fintech

Se viene una nueva ola de fintechs
para la inclusion financiera en Co-
lombia, no para ampliar el acceso a
productos financieros, sino para
promover su uso transaccional,
mediante servicios de pagos digi-
tales y finanzas personales. Asi
mismo, un amplio mercado para to-
dos; naceran mas plataformas de
financiamiento alternativo (espe-
cialmente extranjeras), para perso-
nas y mipymes con sofisticados
modelos de scoring y de desem-
bolsos instantaneos o competiti-
vos, frente a la oferta tradicional.

Fintech, aun pendiente en el mer-
cado de capitales

El mercado de capitales esta cada
vez mas cerrado, pequeio y lleno
de frustraciones. Fintech podria ser
la esperanza para su recuperacion.
Sin embargo, todavia es incierta la
llegada de nuevos roboadvisors,
plataformas de crowdfunding y
operadores de criptoactivos que
puedan 'democratizar' de manera
segura y transparente las inversio-
nes en Colombia, a pesar de la re-

glamentacion de la asesoria digital,
la creacion de las sociedades de
financiamiento colaborativo y la po-
sible normalizacion de los merca-
dos alternativos y la aparicion de
Stablecoins.

Las bigtech al acecho

Sera necesario monitorear el im-
pacto que tendra la entrada ya con-
firmada de las unidades de servi-
cios financieros de Alibaba, Ten-
cent y Amazon a América Latina, a
través de inversiones, compras es-
tratégicas y acuerdos comerciales
existentes en paises de la region,
como Brasil, México y Colombia.

Algunas reflexiones finales

El crédito digital es una tendencia
gue suena cadavez mas en Colom-
bia y Latinoamérica, debido a facto-
res como los bajos niveles de ban-
carizacion de la poblacion. De
acuerdo con Asobancaria en Co-
lombia, entre el tercer trimestre de
2014 y el mismo periodo de 2015,
ingresaron al sistema financiero
formal un millbn mas de colombia-
nos’. Eso significa que los niveles
de bancarizacion pasaron de 72%
a 75%, con una meta de 85% para
2018. Por lo anterior, el crédito digi-
tal se materializa como la posibili-
dad de que exista una herramienta
tecnoldgica 'mas democratica', pa-

° ASOBANCARIA. Aumentan los niveles de
bancarizacion en Colombia, 2016.
https://www.asobancaria.com/2016/04/25/aumentan-los-
niveles-de-bancarizacion-en-colombia/
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ra que los ciudadanos con bajos in-
gresos mensuales o aquellos que
no tienen un contrato a término fijo
o indefinido, puedan acceder a un
crédito y se convierta en una ma-
nerade facilitarles la vida.

Este tipo de iniciativa contribuye
potencialmente a la bancarizacion,
toda vez que permite a las perso-
nas iniciar un historial crediticio, co-
nocer y aprender a usar productos
financieros de créditos rotativos y a
aumentar el uso de las cuentas de
ahorro.

Las empresas fintech, mediante el
uso inteligente de la tecnologia,
han aprovechado la brecha de los
modelos tradicionales, creando
productos financieros hacia una
mayor inclusién y cambiando la
manera en que el consumidor fi-
nanciero solicita un crédito, invier-
te, pagay protege su dinero. Dentro
de los diez segmentos fintech que
ha identificado el Banco Interame-
ricano de Desarrollo (BID) en Amé-
rica latina®, se encuentran las plata-
formas de financiacion alternativa,
que contemplan aquellas que pro-
veen préstamos en linea y las que
compran facturas o cuentas por pa-
gar de otros negocios, cuya finali-
dad comun consiste principalmente
en facilitar, aprovechar, dar movili-
dad al consumidor, promover la in-

* FINNOVISTA. FINTECH, Innovaciones que no sabias
que eran de América Latina y el Caribe.

° ASOBANCARIA, Servicios de crédito facil online
ofrecidos por entidades no vigiladas por la SFC.
https://www.asobancaria.com/sabermassermas/servicio
s-credito-facil-online-ofrecidos-entidades-no-vigiladas-
sfc/
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clusion financiera y prestar servi-
cios de manera flexible y eficaz, en
el menortiempo posible.

El inicio de las plataformas de cré-
dito online, se caracterizd por el
préstamo de montos de dinero me-
nores, en los que un grupo de inver-
sionistas reune capital para ofertar-
lo a personas interesadas en la ad-
quisicion de este tipo de présta-
mos. La ventaja principal de un mo-
delo como este, es la atencion
prestada a un sector que tradicio-
nalmente ha sido desatendido por
los bancos. Igualmente, este mo-
delo permite la formalizacién del
crédito ofreciendo soluciones
transparentes para evitar que el
ciudadano acuda al crédito 'gota a
gota'y ala vez lograr una inclusién
financiera que estimule el historial
crediticio que, en otras condicio-
nes, podria ser totalmente invisible
para el sector financiero.

Las compairiias de crédito online,
adicionalmente al beneficio de la
agilidad y pocos tramites, suelen
ofrecer tasas menores a las de
otras entidades; sin embargo, tam-
bién tienen cobros por gestiones
administrativas, tecnoldgicas y el
uso de plataformas que no se pre-
sentan en otras modalidades de
crédito ofrecido por las entidades
vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia’.

Debido a que estas entidades no
realizan labores de intermediacion
financiera, es decir, no captan re-
cursos del publico para luego pres-



tarlos, sino que se valen de recur-
sos propios (capital privado) para
financiar sus actividades, no se en-
cuentran bajo la vigilancia de la Su-
perintendencia Financiera de Co-
lombia.
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