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Resumen

En un contexto de vertiginosos cambios digitales se torna indispensable
reflexionar y actuar al respecto de la equidad en términos de la tecnologia.
El presente articulo presenta un analisis bibliografico con las principales
tendencias y una propuesta para considerar aspectos para reducir la bre-
cha digital en paises como Colombia, y de esta manera desarrollar habili-
dadesy competencias que le apuesten a un cambio social e inclusivo.
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Introduccion rios actores se encuentran intere-

sados en reducir esta brecha y
La brecha digital es untérmino aso- analfabetismo, de un lado las em-
ciado al analfabetismo digital. Va- presas TIC que ofrecen productos'y
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servicios y que buscan su maximo
uso y de otro lado el sector publico
que tiene a su cargo proveer las
condiciones para que los ciudada-
nos hagan uso de las TIC para su
propio beneficio y desarrollo. En
este contexto es fundamental revi-
sar diferentes formas en las que se
ha definido la brecha digital para te-
ner una idea mas concreta de lo
que significa. Multiples aproxima-
ciones muestran que la brecha no
es unidimensional y contar con di-
cho marco definitorio es el punto de
partida para plantear cuales son los
aspectos especificos que permiti-
rian abordar un cierre de la brecha
digital para un pais en desarrollo
como es el caso colombiano.

¢Por qué la brecha digital y el
analfabetismo digital son una
preocupacion para multiples
actores?

El concepto de brecha digital se ha
venido explorando por diferentes
actores incluyendo instituciones
publicas, organizaciones privadas,
instancias educativas, entre otras.
Se podria decir que muy particu-
larmente autores de Norteamérica
y Reino Unido iniciaron la investi-
gacidon asociada a las situaciones
derivadas por las diferencias que
se presentan debido al acceso a las
nuevas posibilidades de los com-
putadores y el World Wide Web y
aquellas que aun no utilizaban es-
tas tecnologias. Factores como la
ubicacion geografica, etnia, géne-
ro, nivel educativo e ingresos fue-
ron identificados como fuertes con-
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dicionantes para acceder a compu-
tadores e Internet en los afios no-
venta '(Katz & Aspden, 1997). Por
tal motivo, diversos gobiernos ini-
ciaron a hacer énfasis en el como
lograr integrar la tecnologia de in-
formacién y comunicacion a la re-
duccion de brechas sociales (Kol-
ko, 2002). Sin embargo, el concep-
to de brecha digital se limitaba a co-
nocer si se tenia o no posesion de
computadores y/o acceso al Inter-
net, por lo que fue un término que
recibié muchas criticas en circulos
académicos, donde en repetidas o-
casiones se ha buscado redefinir
las implicaciones reales de la bre-
cha digital como concepto (Comu-
nello, 2010). Adicionalmente, es
importante resaltar que la relacion
entre la brecha digital y los factores
sociales, culturales y econdmicos
ha sido ampliamente estudiada,
demostrando que existe relacidon
entre variables como el género, la
edad, los ingresos econdmicos, la
ruralidad, entre otros factores, y la
brecha digital. Otros autores han
estudiado la relacién de la brecha
digital con las desigualdades en los
ingresos (Tirado-Morueta etal.
2017; Hilbert, 2010; Bauer, 2018),
el género (Mumporeze & Prieler
2017), el comportamiento segun la
situacion socioeconémica (Rouwe-
tte etal. 1982), la etnia (Bartikowski
etal. 2018), por mencionar tan solo
algunos. Incluso en Colombia se ha
estudiado la relacion entre la bre-
cha digital y los ingresos economi-
cos o el género (Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota 2014).



Aproximacion al significado de
brecha digital regional

Dependiendo del autor, la Brecha
Digital Regional podria abordarse
desde diversas dimensiones. Por
ejemplo, Van Dijk (2006) plantea
cuatro tipos de acceso que inciden
sobre el proceso de apropiacion de
una tecnologia digital: acceso moti-
vacional, acceso material, acceso
por habilidades y acceso por usos.
En ese sentido se podria decir que
el acceso trasciende lo fisico o refe-
rente al despliegue de infraestruc-
tura, pues es un proceso que abar-
ca factores sociales, mentales y
tecnologicos (Bucy & Newhagen,
2004). En otras palabras, el acceso
también incluye: las decisiones
personales, influenciadas por el
contexto social, que inciden sobre
la adopcién tecnologica; el apren-
dizaje de las competencias y habi-
lidades necesarias para utilizar una
tecnologia; y el uso significativo
que se da a la misma (Van Dijk,
2017). Asi, basados en la teoria de
la apropiacién tecnologica de Van
Dijk, la definicién de apropiacién de
las TIC (MinTIC, 2017a), y la infor-
macion primaria recolectada desde
la comprension de diversos actores
del Sistema TIC, se podria definir
que la brecha digital regional cons-
ta de 4 dimensiones: motivacion,
acceso material, habilidades digita-
les y aprovechamiento.

La motivacion: son las percepcio-
nes de los individuos que determi-
nan si ellos quieren, o no, tener al-
gun tipo de interaccion con las TIC,

dado diversos factores. Por ejem-
plo: tecnofobia, la valoracién social
desfavorable de las TIC, una per-
cepcion de utilidad limitada, desco-
nocimiento, entre otros. El Acceso
Material: es la disponibilidad de los
dispositivos tecnologicos (termina-
les) y de aquellos servicios e infra-
estructura (canales) necesarios pa-
ra necesarios para la conexion y el
uso de las funcionalidades de las
TIC. Por ejemplo: la disponibilidad
de una suscripcion a Internet, soft-
ware, servicio continuo de cone-
xion eléctrica, entre otros. Las Ha-
bilidades Digitales son las cualifi-
caciones necesarias para operar
y/o usar las tecnologias. Estas se
pueden dividir en diferentes niveles
de habilidades, como, por ejemplo:
la manipulacién fisica adecuada;
buscar, clasificar y seleccionar la
informacion; crear, editar y hacer
contribuciones a un medio digital;
entre otros. Y el Aprovechamiento
representado en los beneficios y la
utilidad que se obtienen de las TIC
en la vida cotidiana. Se puede abor-
dar desde la intensidad, frecuencia
y diversidad en los propoésitos de
uso de las tecnologias (comuni-
cacion, informacién, contenidos,
entretenimiento, formacion, tran-
sacciones, salud y trabajo).

Las TIC para reducir la brecha
digital regional

La brecha digital regional puede ser
explorada como resultado de las
exclusiones sociales. Lo anterior
puede afectar el crecimiento y el
desarrollo debido a que la difusién
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de la tecnologia puede favorecer la
mano de obra cualificada y la crea-
cion de conocimiento "—"" (Si-
dorenko & Findlay, 2001). Un ejem-
plo es en el contexto de la educa-
cion. No hay evidencia suficiente
para decir que la inversién en TIC
mejore necesariamente el rendi-
miento de los estudiantes. Incluso,
algunos de esos estudios conclu-
yen que mas alla del acceso a las
TIC, los cambios en el rendimiento
pueden estar asociados a la forma
de apropiacion y utilizacion que los
profesores les den a estas herra-
mientas en las aulas de clases.

Finalmente, otro aspecto relevante
que puede ser afectado por la bre-
cha digital es la participacion ciuda-
dana e inclusion social. Por ejem-
plo, estudios como los de Sylvester
& McGlynn (2010) concluyen que
las personas que utilizaron Internet
con mas frecuencia en sus hogares
eran mas propensas a ponerse en
contacto con el gobierno, ya fuera
por teléfono, correo electrénico o
carta. No obstante, esta participa-
cion no necesariamente estaligada
al contacto con el gobierno sino
también a la de su entorno cercano
y comunidad. Por ejemplo, Alam &
Imran (Alam & Imran, 2015) evi-
dencian que el Internet de banda
ancha puede considerarse como
un medio eficaz de comunicacion,
intercambio de informacion, inte-
raccion y asimilacion en la comu-
nidad en general; para apoyar el
desarrollo social e inclusion de los
inmigrantes en Australia.
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Conclusiones de un analisis
metodoldgico para la reduccién
de la Brecha Digital Regional

La gran mayoria de los estudios en-
contrados presentan enfoques di-
ferenciales importantes desde va-
riables sociodemograficas como el
sexo, la edad, el nivel educativo, el
nivel de ingresos y la ocupaciéon. En
un caso se realizo un analisis de las
condiciones de brecha digital a
partir del uso de microdatos de en-
cuestas nacionales (Toudert,
2015). Alli se hizo una agrupacion
regional de los microdatos, con el
fin de comparar el desempefo de
cada uno de los estados federados.
Sin embargo, el trabajo central es-
tuvo orientado a la creacién de per-
files-tipo, con el fin de entender qué
caracteristicas describian mejor a
los ciudadanos. Con base en 29
preguntas, principalmente asocia-
das a acceso material y aprove-
chamiento, se identificé que la ma-
yoria de la poblacién mexicana es-
taba asociada a perfiles margina-
dosalasTIC.

Si bien es necesario reconocer que
el enfoque regional puede omitir, e
incluso distorsionar, algunos facto-
res asociados a la brecha digital, si
permite entender a nivel nacional
las diferencias entre sus diversas
regiones, y que esto implica que las
iniciativas deben estar pensadas
desde el contexto local y de los
intereses propios de la comunidad.
Es importante, ademas, resaltar
que un analisis regional debe estar



acompanado de la interaccion con
otras variables de interés descritas
anteriormente, como sexo, edad,
estrato socioecondmico, educa-
ciony situacion laboral.

Basado en las reflexiones presente
articulo se propone que, conside-
rando los diversos aspectos aso-
ciados a la brecha, se puedan arti-
cular efectivamente para generar
un indice de brecha digital que per-
mita establecer en estado de las re-
giones. La posibilidad de generar
mediciones mediante la articula-
cion de estos aspectos permitiria
que las regiones comprendan su ni-
vel de digitalizacion y las oportuni-
dades de aprendizaje al timar ac-
ciones para reducir dicha brecha.
El reto seria generar una metodo-
logia donde los actores del sector
publico y privado hicieran sinergia
para generar mayor disminucion de
dicha brecha y por ende mas opor-
tunidades paralas regiones
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