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El Siglo XXI esta marcando el inicio
de una de las mayores transforma-
ciones que la humanidad ha en-
frentado hasta ahora, una nueva
era en que el uso intensivo de la
tecnologia a todo nivel —personal,
familiar, empresarial, gubernamen-

n SISTEMAS

tal, social- esta generando cam-
bios profundos, realmente disrupti-
VOS.

En la actualidad, mucho mas alla
del uso generalizado de computa-
doras, Internet y celulares, la deno-



minada Revolucién 4.0 esta elimi-
nando los limites que conocemos
entre los ambitos fisicos, biol6gicos
y digitales. Como afirmé6 en 2016
Klaus Schwab, fundador y director
ejecutivo del Foro Econdmico Mun-
dial, “dada su escala, alcance y
complejidad, esta transformacion
no sera parecida a nada de lo que la
hun?anidad ha experimentado an-
tes”'.

Probablemente, una de las activi-
dades sobre las cuales la revolu-
cion digital esta generando un ma-
yor impacto es la relacionada con
los negocios, particularmente a-
quellos que se han desarrollado a
través del sistema financiero tradi-
cional.

La industria financiera y sus usua-
rios estaban acostumbrados a los
procesos propios de lasegunday la
tercera revolucion industrial, carac-
terizados por responder a las ca-
racteristicas de un mundo analogo
en el que eran obligatorios el uso
del dinero fisico, la intermediacion
de instituciones financieras, la pre-
sencialidad para las transacciones,
el cumplimiento de horarios de ofi-
cina y la negociacién de activos
tradicionales, entre otros aspectos.

Hoy estamos presenciando el sur-
gimiento de un nuevo ecosistema
de negocios, propio de un contexto
digital, en el que las denominadas
empresas fintech toman cada vez
mas relevancia e incluso podran
estar en capacidad de poner a tam-
balear la estructura que por siglos

ha tenido la industria financiera,
que incluye la actividad de los ban-
cos, las bolsas de valores, las com-
pafias de seguros, las firmas de
asesoria e incluso la banca central.

Recopilando los principales ele-
mentos que caracterizan a las fin-
tech, Vasiljeva y Lukanova’ definen
a las FinTech como “una industria
orientada a la adaptacion de servi-
cios financieros para individuos pri-
vados e industrias, con el objetivo
de proveer soluciones orientadas al
cliente de la forma mas eficiente y
al costo mas bajo posible, asegu-
rando esto por medio de la innova-
cion y la tecnologia’. Estas solu-
ciones contemplan dinero electro-
nico, pagos digitales, financiacion
via Internet, inversiones digitales,
seguros digitales y asesoria auto-
matizada, entre otras, en un con-
texto en que los algoritmos o “ro-
bots” desempefian muchas de las
labores que antes realizaban los
humanos.

Como cualquier otro cambio dis-
ruptivo, la revolucién 4.0 y dentro
de ella las fintech generan, por una
parte, un amplio conjunto de opor-
tunidades de crecimiento economi-
co, desarrollo empresarial, bienes-
tar e inclusion social, pero de otro
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lado, traen también riesgos y retos
antes los cuales la sociedad con-
temporanea probablemente aun no
tiene respuestas precisas y debe
comprender, apropiar y resolver lo
antes posible.

Estas motivaciones han llevado,
muy oportunamente, a que la Aso-
ciacion Colombiana de Ingenieros
de Sistemas -ACIS-, a través de
su revista Sistemas, reflexione so-
bre el papel que las fintech juegan
en el mundo actual y sobre el im-
pacto que ellas tendran en los afios
por venir.

Con tal fin, la presente edicién ofre-
ce un contenido altamente enrique-
cedor, en el que Erick Rincon ana-
liza las principales tendencias de la
tecnologia financiera (billeteras di-
gitales, inversiéon fintech, regula-
cion, crédito digital), Jeimy Cano
presenta una serie de reflexiones
alrededor de la ciberseguridad, la
seguridad de la informacion, vulne-

rabilidades y retos, describiendo
una estrategia innovadora de se-
guridad fintech, mientras que Sara
Gallardo aporta valiosos aspectos
como una revision del estado ac-
tual de las fintech en América Lati-
na, los resultados del conversatorio
que coordiné sobre fintech y agre-
ga valor de manera especial con
una entrevista exclusiva realizada
a “Jonathan McMillan”, seuddénimo
con el que se identifican los dos
autores del libro “El fin de la banca:
el dinero, el crédito y la revolucion
digital”.

Agradezco a la revista Sistemas
por el privilegio de ser invitado co-
mo editor técnico y sobre todo felici-
to a ACIS por el aporte que con esta
publicacion realiza al campo de las
fintech en Colombia, uno de los de-
bates que hoy por hoy tiene mayor
relevancia en los campos empre-
sarial, gubernamental y académi-
co. &
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