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Este texto escrito para la seccion
de la revista denominada colum-
nista invitado explica como la arqui-
tectura serverless libera a las em-
presas de la gestion y operacion de
la infraestructura, impulsando la in-
novaciony la agilidad.

Con una gestiéon adecuada, las em-
presas pueden maximizar server-
lessylideraren la eradigital.
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Serverless: retos y desafios en el
camino

En la actualidad, las empresas se
encuentran en una carrera por de-
sarrollar iniciativas innovado-
ras, diferenciales y de gran im-
pacto de una manera flexible,
agil y eficiente; estas companias
se apalancan en la evolucion ace-
lerada de la tecnologia y, en espe-
cial de la computacion en la nube,



donde se han generado mecanis-
mos que permiten una mayor agili-
dad y versatilidad en la materiali-
zacion de sus proyectos.

En este contexto, serverless llega
como una respuesta a esta necesi-
dad: permite a las organizaciones
construir y ejecutar aplicaciones
sin tener que preocuparse por la
infraestructura, lo que les posibi-
lita enfocar a los equipos de desa-
rrollo en crear soluciones innova-
doras para sus clientes a nivel de
software, sin tener que pensar so-
bre qué infraestructura se va a so-
portar.

Bondades de serveriless para
las organizaciones

Es increible como la tecnologia
evoluciona, se vuelve mas potente,
adaptable y asequible. Muestra de
ello es serverless que ha ido mejo-
rando su flexibilidad en la ejecucion
de aplicaciones y su facilidad para
integrarse con otros servicios en la
nube, lo que facilita la construc-
cion de aplicaciones de alta dis-
ponibilidad y escalables.

Ademas, ofrece mayor velocidad
de desarrollo y mejor rendimiento,
en comparacion con otros modelos
de computacién enla nube. Sinem-
bargo, también tiene limitaciones
que deben ser consideradas al im-
plementar esta tecnologia: menor
control sobre la infraestructura, difi-
cultada para hacer pruebas loca-
les, limitaciones en el almacena-
miento temporal y su tiempo de eje-
cucién maximo, si esto llega a su-

ceder podria ser necesario dividir
las cargas, implicando una mayor
complejidad.

De otro lado, en lugar de adminis-
trar servidores y recursos, los desa-
rrolladores solo necesitan escribir
codigo en forma de funciones que
se ejecutan en la nube. Estas fun-
ciones son invocadas por eventos,
como solicitudes HTTP o mensajes
de cola, y sutiempo de ejecucion es
facturado por uso. Este modelo de
computaciéon ha revolucionado la
forma en que se construyen y eje-
cutan aplicaciones, gracias a la ha-
bilidad de escalar automaticamen-
te las capacidades en funcién de la
demanda, lo que significa que so-
lo pagan por los recursos que
utilizan.

Otro caso de implementacion de
serverless es en la capacidad de
procesar grandes cantidades de
datos de manera mas eficiente y
escalable. Al utilizar servicios de
almacenamiento de datos en la nu-
be, como Amazon S3 o Google
Cloud Storage y otros servicios, las
organizaciones pueden almacenar
grandes cantidades de datos y
acceder a ellos de manera rapida y
eficiente.

Ademas, la integracién con servi-
cios de procesamiento, gobierno,
analisis y visualizacion de datos,
como AWS Athena o Google Big-
Query, permite a las empresas rea-
lizar consultas y analisis complejos
de datos sin tener que preocuparse

por la infraestructura.
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En este sentido, la computacion
serverless también se puede utili-
zar para almacenar y servir con-
tenido estatico, como imagenes,
videos o archivos de texto.

Al usar servicios de almacena-
miento en la nube, como AWS S3 o
Google Cloud Storage, las empre-
sas pueden guardar grandes can-
tidades de contenido y acceder a
ellos de manera rapida y eficiente
mediante funciones; y no solo eso,
estos servicios permiten desplegar
contenido estatico web, cachear y
distribuir contenido alrededor del
mundo.

En Nequi utilizamos varias practi-
cas de la arquitectura de server-
less. Por ejemplo, nuestra estrate-
gia de datos es 100% serverless 'y
nos apalancamos en los servicios
de AWS para el almacenamiento
(S3), procesamiento (Glue), cons-
truccion modelos (SageMarke) y vi-
sualizacion de datos (QuickSight).

Al estar sobre un esquema de ser-
verless, en la medida en que vamos
construyendo y consolidando da-
tos, optimizamos costos, debido a
que se factura por uso. En las pri-
meras etapas de implementacion
de dicha estrategia de datos, nues-
tros costos eran bajos, mientras
ibamos avanzando y pasando a
produccién los costos se iban
adaptando al uso; en un proyecto
tradicional, no tendriamos esta fle-
xibilidad ni podriamos crecer de
amanera elastica como nos ofrece
serverless.
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Factor clave: control de gastos

Aunque serverless ofrece las ven-
tajas que hemos mencionado, la
eficiencia es un gran desafio para
muchas organizaciones. Las em-
presas solo pagan por el tiempo de
ejecucion, lo que significa que, te6-
ricamente, los costos deberian ser
menores. A pesar de ello, en la
practica, es facil perder el control
de los costos si no se implemen-
tan mecanismos adecuadas de
control, monitoreo y optimizacion
constante, idealmente que estos
controles se puedan automatizar.

Cuando en las compaiiias nos en-
frentamos a algunas funciones que
no fueron disefadas de forma efi-
ciente, tardan mas de lo necesario
en ejecutarse o significan un cam-
bio drastico de la demanda, vemos
que esto puede aumentar signifi-
cativamente los costos; por eso,
hacemos optimizaciones para me-
jorar los rendimientos. En nuestra
organizacion tomamos decisiones
con datos y hechos, hacemos las
pruebas respectivas que nos per-
mitan tener la informacion adecua-
da para implementar las acciones
necesarias, en caso tal de que las
funciones se ejecuten con dema-
siada frecuencia o durante perio-
dos de bajademanda.

Serverless ofrece muchas venta-
jas, también presenta desafios en
el gobierno, implementaciony en el
control de costos. Sin embargo, al
tener buenas practicas de FinOps
las empresas pueden aprovecharlo
al maximo. Algunas practicas que



tenemos en Nequi que impactan
positivamente la adopcion de esta
arquitectura son: disefos eficien-
tes, monitoreo constante, politicas
de escalado, capacidades reser-
vadas, uso de alarmas, politicas de
retencion de logs, gestion del ciclo
de vidade los datos.

Desmintiendo el vendor locking
en serverless

Una de las principales preocupa-
ciones de serverless es el proble-
ma del vendor locking. El experto
Gregor Hohpe lo describe como “la
dificultad de cambiar de un pro-
veedor a otro competidor. Por
ejemplo, si migrar de Siebel CRM a
SalesForce CRM o de una base de
datos IBM DB2 a Oracle le costara
un brazo y una pierna, esta "atra-
pado". En el contexto de server-
less, el vendor locking puede ser un
gran desafio, ya que las empresas
dependen en gran medida de los
proveedores de servicios en la nu-
be para proporcionar la infraes-
tructura y plataforma para ejecutar
sus aplicaciones.

Una forma de abordar este desafio
es a través del uso de arquitecturas
hexagonales o arquitecturas lim-
pias. Estas se centran en separar la
l6gica de negocio de la infraestruc-
tura, lo que permite tener compo-
nentes agnosticos sin tener que re-
escribir su codigo, cambiar su ar-
quitectura o sin hacer un cambio
significativo.

Ademas, estas arquitecturas pro-
mueven la modularidad y la inde-

pendencia de la plataforma, lo que
facilita la integracidén con otros ser-
vicios y herramientas de la nube.
En resumen, el uso de arquitectu-
ras hexagonales o arquitecturas
limpias puede ayudar a mitigar este
riesgo, en especial en serverless, y
aumentar su flexibilidad para apro-
vechar lo mejor de cada proveedor
de nube, o utilizar multiples pro-
veedores.

Soft limit: ;una advertencia
amigable?

En el mundo serverless, el Soft limit
hace referencia a las restricciones
impuestas por el proveedor de
nube en cuanto a los recursos que
un servicio serverless puede con-
sumir. Estos limites generalmente
fueron construidos para evitar que
un componente mal disefiado o un
error en el cédigo consuma recur-
sos en exceso y afecte el rendi-
miento general del sistema. Por lo
tanto, las restricciones son como
advertencias amigables que bus-
can proteger la estabilidad del en-
torno.

Cuando un servicio alcanza su Soft
limit, el proveedor de nube podria
tomar medidas para mitigar el im-
pacto negativo, como ralentizar las
solicitudes entrantes, limitar la ca-
pacidad de procesamiento o limitar
su escalabilidad. Esto puede afec-
tar negativamente la experiencia
del usuario, provocando retrasos
en las respuestas y una disminu-
cion en la eficiencia de la aplica-
cion, es importante tener una bue-
na estrategia de monitoreo de re-
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cursos; y con ello sabe como jugar
conlos Soft Limit.

Hard limit: donde la advertencia
se convierte en bloqueo

El "Hard Limit", por otro lado, es la
barrera final que evita que un ser-
vicio serverless exceda ciertos limi-
tes de recursos. Cuando se alcan-
za el Hard limit, la plataforma puede
detener completamente la ejecu-
cion de la funcion o incluso suspen-
der todo el servicio serverless. Esta
situacion puede ocurrir debido a un
trafico inesperadamente alto, un
bucle infinito en el codigo o cual-
quier otro escenario que sobrepase
los limites preestablecidos.

El Hard limit, aunque puede pare-
cer drastico, es esencial para ga-
rantizar la estabilidad y seguridad
del entorno serverless. Evita que
un solo servicio o funcién monopo-
lice los recursos y deje a otros ser-
vicios sin la capacidad de procesa-
miento necesaria. Es crucial cuan-
do se esta evaluando una solucion,
tener en cuenta estos limites para
tomar la decisién antes de imple-
mentarla.

Conclusién

En ultima instancia, el éxito en la
adopcion de serverless en Nequi
radica en la alineacién con la es-
trategia organizacional y las nece-
sidades del negocio, una gestion
consciente de los recursos y una
constante busqueda de mejores
practicas y soluciones adaptadas a
las necesidades especificas de ca-
da proyecto. Al mantenerse infor-
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madas y actualizadas sobre las ulti-
mas tendencias y herramientas, las
organizaciones pueden liberar todo
el potencial de serverless para se-
guirinnovando y prosperando en el
competitivo mundo tecnoldgico de
hoy.

Serverless no es solo una tenden-
cia, sino una verdadera revolucion
tecnoldgica que esta cambiando la
forma en que construimos y eje-
cutamos aplicaciones en la nube.
Adoptando una mentalidad agil,
centrada en la optimizacién y en la
resolucion creativa de desafios, las
empresas pueden aprovechar ple-
namente su poder y liderar el cami-
no hacia un futuro donde la innova-
cion y la eficiencia se fusionen para
crear experiencias excepcionales
para los clientes y usuarios finales.
Con el paso del tiempo la tecnolo-
gia evoluciona, se adapta, se opti-
miza, se vuelve asequible y esca-
lable.
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