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Needed en alianza con Caracol TV
y la ANDI lanzaron el primer Infor-
me de Madurez Digital en Colombia
(Needed, 2023) con el propésito de
dar a conocer las mejores practi-
cas, reflexiones, e ideas de organi-
zaciones que estan mas avanza-
das en sus procesos de transfor-
macion, de tal forma que sean de
inspiracion e impulso a aquellas
que aun no han iniciado o estan
dando sus primeros pasos. Esta in-
vestigacion busca identificar los as-
pectos mas relevantes de dicho in-
forme que le permitan al lector co-
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nocer los factores claves a tener en
cuenta en un proceso de transfor-
macion digital organizacional, los
temas principales a incluir en una
agenda de transformacién digital
para los proximos afos, el estado
de madurez digital de las organiza-
ciones colombianas, y los temas de
formacion y mejores practicas en
los que se debe hacer énfasis para
cerrar las brechas de conocimiento
mas criticas diagnosticadas.

El informe es el resultado de unain-
vestigacion cualitativa y cuantitati-



va sobre transformacion digital rea-
lizada en 2022, en la cual partici-
paron 478 personas en Colombia
que presentaron una prueba adap-
tativa, y 30 personas que fueron en-
trevistadas dentro de los que se en-
contraban CEO de grandes empre-
sas, directores de gremios y de fun-
daciones, rectores de universida-
des, y especialistas en transforma-
cion digital en Colombia.

A continuacion, se detallan los cua-
tro puntos importantes a tener en
cuenta en el proceso de transfor-
macion.

Factores clave en el proceso

La Encuesta de Transformacion Di-
gital de la Vicepresidencia de
Transformacién Digital de la ANDI
muestra un aumento en el porcen-
taje de empresas que cuentan con

Gréfica 1

una estrategia de transformacion
digital. Mientras que en 2016 el por-
centaje estaba en el 25.1%, en 20-
20 eradel 63.5%, Grafica 1.

Dentro de su investigacion, laANDI
identifica tres factores claves de
éxito para las iniciativas de trans-
formacion digital:

1. Elliderazgo.

La transformaciéon digital debe
ser movilizada desde los altos
cargos (Comités Ejecutivos,
CEOs, o por los Accionistas). Es
importante que éstos conozcan
cuales son los problemas que
tiene su organizacion y como la
tecnologialos puede resolver.

2. Elaprendizaje continuo.
La transformacion digital es un
proceso que evoluciona cons-
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tantemente. Esto hace que la es-
trategia de transformacién sea
dinamica y atienda los constan-
tes cambios tecnologicos con la
necesaria capacitacion y reen-
trenamiento del personal.

3. Lacultura.
Mas alla de la capacitacion y el
reentrenamiento del personal en
nuevas tecnologias, la transfor-
macion digital exige un cambio
en sumindsety sus habilidades.

Las personas deben desarrollar
una mentalidad abierta y flexible
que les permita anticiparse a los
cambios que puedan afectar su
organizacion, e identificar opor-
tunidades en el mundo digital
que puedan potenciar sus capa-
cidades.

Temas principales en la agenda
Las iniciativas y planes de trans-
formacion digital para el periodo
2022-2023 fueron clasificadas en el
informe en cinco temas principales:

1. Retener el Talento. Una practica
que ayuda a la retencién del ta-
lento, adicional a la de la com-
pensacion, es la conformacion
de equipos de trabajo cuyos
miembros estén creciendo jun-
tos, enfrentando retos perma-
nentes, y expuestos a procesos
de aprendizaje e investigacion.

2. Cliente y Omnicanalidad. Una
clave para mejorar la experien-
cia de cliente es potenciar la om-
nicanalidad, para que a través
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de los diferentes puntos de con-
tacto y programas de fideliza-
cion se pueda conocer mas so-
bre el cliente.

3. Analitica de Datos y Cibersegu-

ridad. La capacidad para la toma
de decisiones basadas en los
datos debe desarrollarse de for-
ma transversal a toda organiza-
cion. En cuanto a la ciberseguri-
dad, la expansion de la frontera
digital de las organizaciones
conlleva una mayor exposicién a
ciberataques. En este sentido,
es importante que éstas conoz-
can que son vulnerables, que
estan expuestas no solo a ries-
gos de seguridad conocidos, si-
no también a desconocidos, y
que no deben escatimar esfuer-
zos tecnoldgicos, econémicos y
sobre todo culturales para ges-
tionar la inseguridad y la exposi-
cion al riesgo de manera efi-
ciente y efectiva.

. Canales, Plataformas y Servi-

cios Digitales. El enfoque en los
canales digitales debe seguir
presente en las agendas de las
empresas de productos y servi-
cios.

5. Tecnologia Avanzada, Migracion

a la Nube y Automatizacion de
Procesos. La migracion a la nu-
be es una tendencia que no tiene
reversa, mientras que la auto-
matizacién de procesos debe
complementarse con el uso de
tecnologias avanzadas como la
inteligencia artificial, la analitica



de datos, y el blockchain, para
potenciar los procesos de trans-
formacion.

Estado de Madurez Digital de
las Organizaciones
Colombianas

En 2022, 478 personas represen-
tantes de diferentes industrias res-
pondieron a un cuestionario cuyo
objetivo era medir el grado de desa-
rrollo de sus habilidades digitales.

En el cuestionario se evaluaron
cuatro dimensiones que agrupaban
varias tematicas relacionadas:

1. Marketing y Ventas Centradas
en el Cliente: Plataformas, Mar-
keting Digital, Conversién, Mar-
ketplace, Logistica, y Estrategia
de e-Commerce.

2. Centricidad en los Datos: Estra-
tegia de Datos, Analitica de Da-
tos, y Métricas de Negocios.

3. Centricidad en el Cliente: Ges-
tion de Relaciones con los Clien-
tes (CRM), Experiencia del
Cliente (CX), y Metodologias de
Innovacion.

4. Ecosistema Digital: Estrategia
Digital, Tecnologias Exponen-
ciales, Seguridad de la Red, y
Seguridad de la Informacién.

El grado de desarrollo resultante de
cada evaluacioén calculado de for-
ma porcentual se mape6 a cinco ni-
veles de madurez:

1. Nivel Basico 0%-20%.
- Conocimientos digitales muy ba-
sicos o nulos.

- Pocaaceroaceptacion por parte
del equipo ejecutivo de solucio-
nes o estrategias digitales.

2. Nivel Iniciando 20%-40%.

- Poca aceptacion por parte del
equipo ejecutivo de soluciones o
estrategias digitales.

- Adaptandose a la cultura digital
en ciertas areas, implementando
algunas practicas convenciona-
les del mercado.

3. Nivel Adoptando 40%-60%.

- Propuesta de valor de lo digital
comenzando a ser reconocida
por el equipo ejecutivo.

4. Nivel Evolucionando 60%-80%.

- Apropio de buenas practicas del
mercado, manejo de la data co-
mo insumo, enfoque en el con-
sumidor.

5. Nivel Liderando 80%-100%.

- Implementacion de mejores
practicas, referente en la indus-
tria para la competencia y seg-
mento.

- La estrategia digital esta inte-
grada en la vision y estrategia de
la organizacion.

El resultado total, que agregoé las
evaluaciones de los 478 participan-
tes, fue del 33%, ubicando al pro-
medio de empresas en Colombia
en el nivel de madurez “Iniciando”.
En la siguiente grafica se compara
nuestro nivel de madurez con el de
las empresas lideres en Latino-
américa (Total Ideal: 70%), Grafica
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Gréfica 2
Grado de Madurez Colombia

Vs.
Total ideal

Fuente: (Needed, 2023)

Colombia

A continuacién, se muestra grafi- nombradas anteriormente, Grafica
camente la comparacion discrimi- 3.

nada por las cuatro dimensiones
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El mayor rezago se evidencia en la
Centricidad de los Datos (48% de
diferencia), y el menor en el Mar-
keting y Ventas Centradas en el
Cliente (32% de diferencia), las dos
dimensiones con menor nivel de
madurez en Colombia. La publica-
cion (Needed, 2023) identifica un
factor comun en el entorno de todas
las organizaciones de Latinoamé-
rica entre los afios 2020 y 2022, el
COVID, y explica la diferencia en-
tre las mediciones en Colombia y
los Lideres en Latinoamérica, co-
mo una reaccion mas efectiva de
los lideres ante la crisis generada
por dicho factor.

Brechas de Conocimiento
Criticas

Con base en un analisis detallado
de los resultados de la encuesta, se

identifican en el informe, para cada
dimension, las tematicas mas criti-
cas (las de mayor porcentaje de re-
zago). El siguiente grafico muestra
las brechas por dimensién y tema-
tica, Grafica 4.

A continuacion, se expone lo que
estan haciendo las empresas lide-
res de Latinoamérica para cerrar
esas brechas, no solo desde la
perspectiva de las mejores practi-
cas, sino también desde la gestion
de conocimiento. Esta informacién
es util para guiar a nuestras organi-
zaciones en las acciones a seguir
para mejorar sus niveles de madu-
rez en cada dimension.

1. Marketing y Ventas Centradas
en el Cliente. Para cerrar la bre-
cha en esta dimension, las em-

Brechas de Conocimiento Criticas
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presas lideres en Latinoamérica
utilizan plataformas y estrategia
de marketing digital para la iden-
tificacion y gestion de nuevos
clientes. En cuanto al conoci-
miento a reforzar se incluye el Vi-
deo Marketing, Influencer Mar-
keting, Social Strategy, Social &
Live Commerce, Pagos Digita-
les, Chatbots y Comercio Con-
versacional.

. Centricidad en los Datos. Las
empresas lideres explotan la da-
ta existente para detectar opor-
tunidades en el servicio, y rela-
cionan la estrategia del negocio
con la estrategia de datos. Es-
tas organizaciones utilizan tec-
nologias de analisis predictivo y
de visualizacion de datos.

. Centricidad en el Cliente. Las es-
trategias de las empresas mas
destacadas de la region utilizan
la innovacion para idear solu-
ciones que resuelvan problemas
de los clientes y les generen va-
lor, la omnicanalidad para pro-
mover sus productos, y el ma-
peo de experiencia de los clien-
tes para identificar sus dolores y
nuevas oportunidades. Dichas
estrategias se apalancan en te-
mas como la Innovacién Digital,
MVP vy prototyping, Omnicanali-
dad, CRM y planes de fideliza-
cion.

. Ecosistema Digital. Las mejores
practicas en la region compren-
den el uso de metodologias agi-
les para la solucion de proble-
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mas de productividad, efectivi-
dad y competitividad, y el desa-
rrollo de una cultura organiza-
cional de seguridad y de cambio.
La primera, para comprender los
riesgos de seguridad, y la se-
gunda, para apoyar los procesos
de transformacidén organizacio-
nal. Las tematicas que requieren
ser entendidas para el desarrollo
del ecosistema se relacionan
con nuevas metodologias de
management, Agile mindset,
Lean Thinking, Gestion del Cam-
bio Organizacional, y Ciberse-
guridad.

Conclusiones

Aunque el incremento en el porcen-
taje de empresas que cuentan con
una estrategia de transformacion
digital es notable desde el afio
2016, la valoracién del Grado de
Madurez Digital de las organiza-
ciones colombianas es preocu-
pante. Nuestro nivel es “Iniciando”
y corresponde a un grado de madu-
rez del 33%, que comparado con el
70% de las empresas lideres de La-
tinoamérica evidencia que las es-
trategias han sido mas reactivas
que proactivas, que las mismas
fueron forzadas por la crisis del
COVID, y no responden a iniciati-
vas de organizaciones que buscan
su sostenibilidad.

El informe incluye un dato preocu-
pante desde la perspectiva profe-
sional, el cual podemos observar
en la grafica 5. El indice de madu-
rez digital por profesion situa a los
ingenieros de sistemas o de carre-



Gréafica 5
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ras afines dentro del nivel “Inician-
do”, entre un 20% y un 40%.

Se hace necesario definir estrate-
gias dirigidas al cierre de la brecha
de conocimiento, de tal forma que
se puedan acelerar los procesos de
transformacion digital en las orga-
nizaciones. Las estrategias deben
ser planteadas desde la alta direc-
cion de las organizaciones, deben
ser proactivas y no reactivas, de-
ben propender por la transforma-
cion digital y no por la digitalizacion,
deben mantener un desarrollo con-
tinuo de capacidades técnicas y

competencias del personal princi-
palmente en los temas habilitado-
res de cambio. Para esto es impor-
tante que el area de recursos hu-
manos sea un aliado del proceso
de transformacion, y que las orga-
nizaciones dediquen recursos para
fortalecer el conocimiento de sus
equipos.
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