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La pandemia transformé la forma
en que hacemos negocios acele-
rando la digitalizacion y dando lu-
gar a nuevos modelos que son la
base de la economia actual y se
han vuelto una necesidad para so-
brevivir en un mercado cada vez
mas competitivo. Ademas, enfren-
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Los cinco desafios clave en la era
pospandemia.

tan importantes desafios que de-
ben ser atendidos para asegurar su
éxito, enumerados aqui:

Desafio 1: Adaptacion al cambio

La pandemia ha apresurado la digi-
talizacion y ha obligado a las em-
presas a adaptarse rapidamente a



un entorno en constante cambio.
Segun una encuesta de Accenture,
el 82% de las empresas han acele-
rado su transformacion digital por
esa razon (Accenture, 2022). Para
tener éxito, las empresas deben ser
agiles y capaces de adaptarse rapi-
damente a los cambios en el mer-
cado.

Desafio 2: Ciberseguridad

Con la creciente digitalizacion, la ci-
berseguridad se ha vuelto mas im-
portante que nunca. Segun un in-
forme del Foro Econémico Mundial,
se espera que los costos globales
de los ciberataques alcancen los
US$10.5 billones de dolares para
2025 (World Economic Forum, 20-
23). Las empresas deben asegurar
la proteccion de sus datos vy siste-
mas contra ciberataques, lo que im-
plica invertir en tecnologias de se-
guridad y en la formacioén de su per-
sonal.

Desafio 3: Personalizacién y
experiencia del usuario

Los consumidores esperan expe-
riencias personalizadas y a medida
en linea. Segun una encuesta de
Accenture, el 91% de los consumi-
dores estan mas dispuestos a com-
prar a marcas que las ofrecen
(Accenture, 2022). Las empresas
deben ser capaces de recopilar y
analizar datos para entender mejor
a sus clientes y ofrecerles ese tipo
de posibilidades.

Desafio 4: Sostenibilidad
La sostenibilidad se ha vuelto cada
vez mas importante en los ultimos

anos y la pandemia ha hecho que
este tema sea aun mas urgente.

Segun un informe de Harvard Busi-
ness Review, el 77% de los consu-
midores considera importante que
las empresas sean sostenibles
(Harvard Business Review, 2022).
Las empresas deben adoptar prac-
ticas sostenibles y reducir su huella
de carbono, lo que no solo es bene-
ficioso para el planeta, sino para
mejorar su reputacion y atraer a los
consumidores.

Desafio 5: Competencia e
innovacion

La digitalizaciéon ha dado lugar a
nuevos competidores en todos los
sectores. Las empresas deben ser
capaces de innovar y de mante-
nerse al dia con las tendencias del
mercado para ser competitivas.

Segun un informe de Gartner, se
espera que el gasto en tecnologias
de la informacién alcance los US
$4.2 billones de délares en 2021
(Gartner, 2022). Las empresas de-
ben ser capaces de invertir en tec-
nologias innovadoras para mante-
nerse a la vanguardia. La innova-
cion constante es necesaria para
mantenerse en la cima. El 50% de
las empresas que lideran la trans-
formacion digital cambian su mode-
lo de negocio cada tres anos.

Ante este panorama, es crucial que
las empresas inviertan en la capa-
citacion y formacion de sus em-
pleados para adaptarse a estos
cambios y fomenten una cultura de
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ciberseguridad en toda la organi-
zacion. Ademas, deben estar aten-
tas a las tendencias y a las nuevas
tecnologias que puedan mejorar
sus procesos y aumentar su efi-
ciencia. La inversion en investiga-
cion y desarrollo es esencial para
mantenerse al dia en un mercado
cada vez mas competitivo. Tam-
bién deben trabajar en colabora-
cion con otras compafiias y con el
gobierno para abordar los desafios
mas amplios, como la sostenibili-
dad y la proteccion de datos. La co-
laboracién puede llevar a solucio-
nes mas innovadoras y a la crea-
cion de un ecosistema empresarial
mas fuerte y resiliente. En resu-
men, la inversion en capacitacion,
innovacién y colaboracion es cru-
cial para el éxito de los modelos de
negocio digitales en la era pospan-
demia.

Para superar estos desafios, las
compaiias también deben estar
dispuestas a colaborary trabajar en
asociacion con otros actores del
mercado. La colaboracion puede
ser una forma efectiva de innovar,
compartir recursos y reducir los
costos. Ademas, las empresas de-
ben mantenerse actualizadas en
cuanto a las regulaciones y politi-
cas gubernamentales relacionadas
con la digitalizacion y la cibersegu-
ridad.

Es importante destacar que la pan-
demia ha dejado claro que la digi-
talizacion es una necesidad para la
supervivencia y el crecimiento de
las empresas en la era actual. La
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adopcion de nuevos modelos de
negocio digitales debe ser vista co-
mo una inversion a largo plazo, en-
caminada a generar multiples be-
neficios, incluyendo un mayor al-
cance de mercado, una mayor efi-
ciencia y una mejor relaciéon con los
clientes.

En resumen, los modelos de nego-
cio digitales son la base de la eco-
nomia actual y han surgido como
una necesidad para sobrevivir en
un mercado cada vez mas compe-
titivo. Los desafios que enfrentan
estos modelos son multiples y com-
plejos, pero pueden ser superados
mediante una visidn estratégica,
una inversion constante en tecno-
logia y ciberseguridad, una cola-
boracién efectiva y una adaptacion
agil al cambio. Las empresas que
logren superar estos desafios se-
ran las que se mantengan compe-
titivas y relevantes en el mercado
actual y en el futuro.

¢, Qué deberia suceder en
Colombia?

El enfoque principal de las empre-
sas en Colombia para la adopcién
de estos nuevos modelos de nego-
cio deberia ser la implementacion
de una estrategia digital integral.
Esto implica una planificaciéon cui-
dadosay la asignacion de recursos
adecuados para garantizar la
adopcion efectiva de las nuevas
tecnologias y la transformacion di-
gital.

Asi mismo, deben enfocarse en la
colaboracién y el intercambio de



conocimientos, ya sea a través de
alianzas estratégicas con otras
empresas, la participacién en even-
tos y conferencias de la industria o
laincorporacion de expertos en tec-
nologia en sus equipos.

Es importante que las organizacio-
nes se centren en la personaliza-
cion y la experiencia del usuario, lo
que implica recopilar y analizar da-
tos para entender mejor a sus clien-
tes y ofrecerles experiencias perso-
nalizadas. La ciberseguridad tam-
bién debe ser una prioridad, lo que
implica invertir en tecnologias de
seguridad y en la formacién de su
personal para fomentar una cultura
en toda la organizacion.

Ademas, las empresas deben a-
doptar practicas sostenibles y re-
ducir su huella de carbono, lo que
no solo es beneficioso para el pla-
neta, sino para mejorar su reputa-
cion y atraer a los consumidores
comprometidos con la sostenibili-
dad.

Por ultimo, deben ser capaces de
innovar y estar al dia con las ten-
dencias del mercado para mante-
nerse competitivas. Esto implica in-
vertir en tecnologias innovadoras y
estar abiertos al cambio y la adap-
tacion constante. En resumen, el
enfoque principal de las empresas
en Colombia deberia ser la imple-
mentacion de una estrategia digital
integral, centrada en la personali-
zacion, la ciberseguridad, la soste-
nibilidad y la innovacién constan-
tes.

Las grandes organizaciones en Co-
lombia y las principales companias
globales de tecnologia pueden de-
sempefar un papel crucial en el
fomento de la adopcién de nuevos
modelos de negocio digitales en el
pais. Estas empresas tienen la
capacidad financiera y técnica para
invertir en tecnologias de punta y
desarrollar soluciones innovadoras
que pueden ayudar a superar los
desafios que enfrentan en la era
pospandemia.

Ademas, pueden compartir su co-
nocimiento y experiencia en la
adopcion de modelos de negocio
digitales con las empresas locales,
lo que puede ayudar a acelerar el
proceso de transformacion digital
en el pais. También pueden ofrecer
servicios de consultoria y capaci-
tacion para ayudar a las compafiias
locales a mejorar su eficiencia y
productividad mediante el uso de
tecnologias digitales.

Por otro lado, estas grandes firmas
también tienen la responsabilidad
de asegurar la proteccion de los da-
tos y sistemas de las empresas en
Colombia y de promover practicas
sostenibles en todo el mundo. La
ciberseguridad y la sostenibilidad
son temas clave que deben abor-
darse en la era pospandemia, para
liderar el cambio y fomentar practi-
cas responsables en toda la indus-
tria.

Las tecnologias emergentes
Los modelos de negocio digitales
estan conectados con varias ten-
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dencias emergentes en el mundo
de la tecnologia, como el metaver-
so, el edge computing y la inteli-
gencia artificial, entre otras.

El metaverso es una extension del
mundo virtual que permite a los
usuarios interactuar con un entorno
completamente digital. Esta tecno-
logia puede ser aplicada en dife-
rentes sectores, como el entreteni-
miento, la educacién y el turismo y
ofrece nuevas oportunidades para
los modelos de negocio digitales.

Por otro lado, el edge computing es
una tecnologia que permite proce-
sar y almacenar datos en dispositi-
vos cercanos al usuario, en lugar
de hacerlo en servidores remotos.

Esta tecnologia es esencial para
los modelos de negocio que nece-
sitan un alto nivel de velocidad y ca-

pacidad de respuesta, como la
transmision en tiempo real de vi-
deojuegos y la conduccién auténo-
ma.

Asimismo, la inteligencia artificial
(IA) también es una tecnologia que
puede ser utilizada en muchos mo-
delos de negocio digitales. Por e-
jemplo, la IA se utiliza en la perso-
nalizacion de experiencias de u-
suario, el analisis de datos y latoma
de decisiones en tiempo real.

En resumen, estos avances tecno-
l6gicos estan estrechamente rela-
cionados con los modelos de nego-
cio digitales y pueden proporcionar
nuevas oportunidades para las em-
presas que deseen adoptarlos. Es
importante que las empresas estén
al tanto de estas tendencias emer-
gentes y consideren su aplicaciéon
en su estrategia de negocio. &
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