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Editorial

Retos del Covid

DOI: 10.29236/sistemas.n166al

Transformacion de la estrategia de los modelos de negocio como respuesta a estas
circunstancias.

Columnista Invitado

Modelos de negocios digitales

DOI: 10.29236/sistemas.n166a2

Los cinco desafios clave en la era pospandemia.

Entrevista

Omnicanalidad

DOI: 10.29236/sistemas.n166a3

Concepto en el que Luis Ignacio Suarez Santamaria ha venido trabajando en beneficio
de clientes y empresas del sector bancario.

Investigacion

Madurez Digital

DOI: 10.29236/sistemas.n166a4

Un analisis del Informe de Madurez Digital Colombia 2022 lanzado por Needed,
Caracol TV y la ANDI.

Caray Sello

éTransformacion o inercia digital?

DOI: 10.29236/sistemas.n166a5

Inquietud que surge en todo tipo de negocio por la emergencia sanitaria internacional
que dejo a su paso el Covid-19.

Uno

Estrategia multinube

DOI: 10.29236/sistemas.n166a6

Consideraciones y retos para las organizaciones modernas.

Dos

Modelos de negocio en una era disruptiva

DOI: 10.29236/sistemas.n166a7

El lector podra reflexionar sobre posturas probadas de manera efectiva, que sirvan de
guia prdctica para ser implementadas dentro de las compafiias que representan o
lideran.
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Retos

del Covid

DOI: 10.29236/sistemas.n166a1

Emir Hernando Pernet Carrillo

Maria Mercedes Corral Strassmann

Transformacion de la estrategia de los modelos de negocio
como respuesta a estas circunstancias.

La Transformacion Digital, cuyo ori-
gen se puede rastrear a los afos 90
con el auge en el desarrollo de pro-
ductos y servicios digitales, ultima-
mente se ha convertido en una ten-
dencia que esta revolucionando los
modelos de negocios, siendo un
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factor disruptivo para el mercado y
la sociedad. Durante las dos prime-
ras décadas de este milenio, las
tecnologias sobre las que se apa-
lancan nuevos dispositivos y el au-
ge de las redes sociales indujeron
cambios drasticos en la forma de



comunicacién entre las empresas y
las personas, lo cual habilitd cam-
bios que han permitido transformar
los negocios hacia modelos digita-
les.

EI COVID ha sido un disparador de
los procesos de transformacion di-
gital acelerando el ritmo de cambio,
obligando a muchas organizacio-
nes a seguir esta tendencia con el
fin de mantenerse en el mercado
(Zelada, 2023).

Esta edicion se centrara en facto-
res y estrategias que llevan a la
transformacion de los negocios a
raiz del COVID. Se recopila la ex-
periencia de un grupo de profesio-
nales de entidades de varios sec-
tores y expertos en temas de trans-
formacion digital en las organiza-
ciones.

Nuestro columnista invitado es
Juan Mario Posada, lider de Servi-
cios de Ciberseguridad en Accen-
ture, quien cifra su columna, Mo-
delos de Negocios Digitales, en cin-
co desafios clave en la era pospan-
demia: adaptacién al cambio, ciber-
seguridad, personalizacion y ex-
periencia de usuario, sostenibili-
dad, y competencia e innovacion.
Las organizaciones deben estar
dispuestas a superar estos desa-
fios en pro de su crecimiento y me-
joramiento en la era digital.

A nivel de lo que deberia suceder
en Colombia, Juan Mario se refiere
a la implementacion de una estra-
tegia digital integral la cual debera

acompanarse de inversion y adop-
cibn de nuevas tendencias tecno-
logias para llegar a la transforma-
cion del negocio. Estas tecnologias
pueden proporcionar nuevas opor-
tunidades de crecimiento, innova-
cion y cambio.

En la entrevista con Luis Ignacio
Suarez, lider reconocido en el area
de las Tecnologias de Informacién
en el sector financiero tanto a nivel
de Colombia como de otros paises
de América, se presentan intere-
santes experiencias en la omnica-
nalidad, tema en el cual ha trabaja-
do en sus diferentes roles desde el
sector bancario. Con el Covid y
poscovid se han acelerado las
transformaciones de los negocios a
niveles que es una urgencia y obli-
gacion buscar digitalizar servicios.
Nos deja frases como “Toda com-
pafiia que desee mantenerse en el
mercado tiene que desarrollar en el
corto plazo una oferta digital, que
adicionalmente sea competitiva.

Esto ha implicado una gran deman-
dadeltalentode Tl, lo cualesunre-
to para los paises y las universida-
des.”, lo que nos muestra que los
retos se dan para las organizacio-
nes, pero también para la acade-
mia que debe entregar ese talento
preparado para nuevos modelos de
negocios. Otro tema que resalta
Luis Ignacio es la necesidad de la
seguridad acompafando siempre
los productos y servicios digitales.

La investigacion se basa en el pri-
mer informe de Madurez Digital en
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Colombia, lanzado por Needed en
alianza con Caracol TV y la ANDI,
con el propdsito de presentar el es-
tado de avance de la transforma-
cion digital en las diferentes organi-
zaciones. Se presentan cuatro pun-
tos importantes a tener en cuenta
en el proceso de transformacion:
factores claves del proceso, temas
principales a incluir enla agenda de
transformacion, estado de madu-
rez digital de la organizacién y te-
mas de formacién y mejores practi-
cas requeridas para cerrar las bre-
chas de conocimiento diagnostica-
das.

En el espacio tradicional del foro
para la seccion Cara y Sello, se
conto con la participacion de profe-
sionales del sector privado y la aca-
demia, desempefiando distintos ro-
les en sus organizaciones: Marjory
Avila, gerente general, Movii; Ale-
jandro Useche, profesor asociado
Universidad del Rosario; Alvaro
Carmona, CTO Bancolombia y
Mauricio Sanabria, profesor titular
de Carrera, Universidad del Rosa-
rio. Cada participante presentd su
perspectiva frente a la transforma-
cion digital de sus negocios en la
pospandemia. Dentro de los princi-
pales aportes del foro se encuen-
tran la identificacion de parametros
que permiten caracterizar un nego-
cio digital, y la vision desde cada
sector del avance de la transforma-
cion digital en Colombia, con algu-
nos ejemplos relevantes.

Finaliza esta edicion con dos arti-
culos con diferentes enfoques fren-
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te al tema de los modelos de nego-
cios digitales, con sus retos en la
era actual. El Ingeniero Jeimy José
Cano PhD, director de la revista
Sistemas, y experto en Seguridad
nos comparte en su articulo la es-
trategia multinube y hace una sin-
tesis de los modelos de la compu-
tacion en la nube y su esquema de
responsabilidades, e invita a las or-
ganizaciones a la reflexion sobre
los riesgos que corren al adoptar
nuevas estrategias de transforma-
cion digital.

Gabriel Alzate, experto en innova-
cion y transformacion digital nos
presenta modelos de negocio sos-
tenibles en una era disruptiva, que
aportan valor diferencial al cliente
con un talento humano preparado
para enfrentar los nuevos desafios
en mercados competitivos.

Finalmente queremos dejar un
mensaje a las organizaciones so-
bre la relevancia e importancia del
cambio y la transformacion de sus
negocios hacia un mundo digital en
esta era pospandemia, utilizando
las nuevas tecnologias emergen-
tes que sirven de apoyo a sus es-
trategias.
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