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LaAsociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas (Acis) adelanté una
investigacion a través de sus plataformas en Internet, con el propdésito de
indagar sobre el uso de tecnologias de la informacion enfocadas en Ma-
chine Learning Operations (MLOps) y explorar el impacto de su penetra-
cion en el ambito empresarial colombiano.
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Metodologia
La encuesta se realiz6 a través de
Internet, dirigida a profesionales

del sector Tl a nivel nacional. Se
basd en un formulario virtual de
siete preguntas.

Tabla 1. Ficha técnica

Nombre de la
investigacion

Objetivo general

Realizacion

Tipo de investigacion
Poblacion objetivo
Numero de
encuestados

Técnica de recoleccion

Fecha de recoleccion

Encuesta sobre Machine Learning Operations y sus desafios
de implementacién en Colombia

Identificar la percepcién de los adecuados frente a las
tecnologias inteligentes, su potencial de uso y la formacién
de los ingenieros para el uso de las mismas.

Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas — ACIS

Profesionales del sector de Tl de Colombia.

11 de Noviembre al 4 de Diciembre de 2022

Muestreo probabilistico

80

Encuesta online

Resultados

Se realizaron siete preguntas diri-
gidas a profesionales de Tl y con-
forme a las respuestas se registra-
ron los siguientes resultados:

Nunca
27.5%

Siempre
63%
Frecuentemen

17.5%

1. ¢Su organizacion utiliza herra-
mientas de analisis de datos y/o
machine learning para apoyo a la
toma de decisiones?

Algunas veces
48.8%

Grafica 1. Grado de utilizacién de herramientas de analisis de datos y/o
machine learning para apoyo a la toma de decisiones
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La mayoria de los encuestados,
48.8%, manifestd que algunas ve-
ces utiliza los datos y/o machine
learning para apoyar su toma de
decisiones. El 27.5%, indicé que
nunca los usa. Sélo el 6.3% indicé
que siempre los usa. De sus res-
puestas se puede inferir que las
empresas colombianas aun tienen
un gran potencial de mejoramiento
basando sus decisiones estratégi-
cas en datos.

2. ; Su organizacion cuenta con un
equipo especializado en el desarro-
llo de proyectos que involucran
analisis de datos y/o machine lear-
ning?

No
55.0%

La gran mayoria de empresas, el
55%, no cuenta con un equipo es-
pecializado en proyectos de ana-
lisis de datos y/o machine learning.
Tan sélo el 45% silo posee. Con es-
ta respuesta, podemos ver que las
empresas de tecnologia encuesta-
das aun no ven la necesidad ni la
rentabilidad que pueden generar
los proyectos de analisis de datos
y/o machine learning.

3. Cuales de las siguientes aplica-
ciones de machine learning se han
llevado a cabo en su organizacion.

Dentro de las aplicaciones de ma-
chine learning usadas por las orga-

Si
45.0%

Grafica 2. Porcentaje de empresas con equipos de desarrollo de proyectos
que involucran analisis de datos y/o machine learning
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Grafica 3. Uso de aplicaciones de machine learning dentro de la
organizacion
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nizaciones, de acuerdo con los en-
cuestados, las de mayor uso son
las relacionadas con el riesgo, la
segmentacion de mercados y el
analisis de redes sociales. Técni-
cas de analisis de imagenes vy vi-
sion por computador se usan en el
21% de las empresas encuesta-
das. Otras técnicas mas avanza-
das, como los sistemas de reco-
mendacion y el reconocimiento de
vOz, no son tan usadas.

4. ;Su empresa utiliza Machine
Learning Operations (MLOps)?

La gran mayoria de encuestados,
87.5%, no usa Machine Learning
Operations (MLOps) dentro de sus
empresas. Soélo el 12.5% lo utiliza.
Podemos inferir que el uso de bue-
nas practicas de MLOps, todavia
no se ve como una necesidad den-
tro de las empresas encuestadas
de tecnologia.

No
87.5%

5. ;Cudles de los siguientes roles
existen actualmente en su organi-
zacion?

El 72.5% de las empresas encues-
tadas dice tener un director o jefe
de tecnologia. Sin embargo, sélo el
23.75% tiene un cientifico de datos,
y el 11.25% un Ingeniero de machi-
ne learning. Las empresas encues-
tadas muestran que no se cuenta
con el personal adecuado para de-
sarrollar proyectos de ciencia de
datos y machine learning.

6. ; Se hacen uso de tecnologias de
integracion continua dentro de su
organizacion?

El 51.3% de los encuestados usa
tecnologias de integracién conti-
nua frente al 48.8% que na hace
uso de estas. El uso de tecnologias
de integracion facilita el desarrollo y
mejora el tiempo de respuesta de

Si
12.5%

Grafica 4. Uso de Machine Learning Operations (MLOps) dentro de
empresas de tecnologia en Colombia

SISTEMAS m



80.00%

60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
Director/lefe de Gerente de Ingeniero de datos Cientifico de datos  Ingeniero de
tecnologia tecnologia machine learning

Grafica 5. Porcentaje por cada rol relacionado a MLOps dentro de las
organizaciones encuestadas

las empresas. Existe todavia un 7. ;Qué herramientas tecnolégicas
gran numero de empresas que no para analisis de datos y/o machine
hace uso de este tipo de tecnolo- learning se utilizan o se han utiliza-
gias. do en su organizacion?

No

18.8% L

3 L3 40

Grafica 6. Porcentaje de empresas encuestadas que hacen uso de
tecnologias de integracién continua.
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Grafica 7. Construida con nubedepalabras [1] segun el uso de los
encuestados para relacionar las tecnologias de analisis de datos y machine
learning. A mayor tamafio de la palabra, mayor la frecuencia de la palabra
utilizada los encuestados.

Con esta pregunta se buscaba in-
dagar la penetracion que tienen di-
ferentes tecnologias relacionadas
con analisis de datos y/o machine
learning en el contexto colombiano.
La siguiente nube de palabras
muestra las respuestas mas fre-
cuentes.

Como se puede observar en la Gra-
fica 7, los encuestados consideran
que conocen en mayor medida tec-
nologias de analisis de datos tales
como PowerBi, Python, Microsoft
Azure, Watson, Oracle, Sage Ma-
ker, SAS, entre otras.

Conclusiones
Los resultados muestran que existe
un interés inicial dentro de las orga-

nizaciones encuestadas por utilizar
el analisis de datos y machine lear-
ning dentro de sus organizaciones.
No obstante, existe todavia una
gran diferencia entre las empresas
que utilizan los datos para tomar
decisiones frente a los que no los
usan o los usan algunas veces. El
actual dinamismo de los negocios y
los rapidos cambios en el consumo
hacen que se deba actuar de forma
rapida, esto se puede lograr utili-
zando métodos para toma de deci-
siones automatizadas como los de
machine learning.

El uso de métodos de analisis de
datos y machine learning es parcial
dentro de las organizaciones. La
mayoria de aplicaciones se enfo-
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can en entender al cliente y en mo-
delos financieros. Existe un gran
potencial dentro de las organiza-
ciones para utilizar métodos mas
avanzados de machine learning co-
mo la deteccidén de anomalias, los
sistemas de recomendaciony el re-
conocimiento y/o sintesis de voz.
Para lograr esto, las organizacio-
nes deben empezar a utilizar he-
rramientas automatizadas que per-
mitan el rapido despliegue y prue-
bas automatizadas. Sin embargo,
segun los resultados de la encues-
ta cerca de la mitad de los encues-
tados no utiliza este tipo de herra-
mientas. Asi mismo, el uso de he-
rramientas de MLOps que permi-
tan el rapido despliegue de mode-
los de machine learning, su evalua-
cion continua y monitorizacion es
escaso dentro de los encuestados.

En el mundo se han ido creando
nuevos roles dentro del analisis de

datos y el machine learning, que
apuntan a tener un personal mas
especializado para este tipo de pro-
yectos. Es el caso de los ingenieros
de machine learning y los cientifi-
cos de datos. Segun se pudo cons-
tatar en lainvestigacion, estos roles
aun no sonrequeridos dentrode las
organizaciones encuestadas. Esto
debera cambiar a futuro si quere-
mos beneficiarnos del uso de méto-
dos de aprendizaje automatico.

En general, esta investigacion
mostro que existe un gran potencial
para que las empresas empiecen a
utilizar las herramientas de ML-
Ops, con el proposito de crear mo-
delos, probarlos, empaquetarlos,
desplegarlos, y/o monitorizarlos.
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