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Gestion de redes de suministro digitales, sostenibles e
inclusivas.

Resumen

En febrero de 2022 el CIATI-JFK presenté el resultado de una investiga-
cion en la cual se evidencié que la gestion de las redes de suministro en
Colombia se acerca a las buenas practicas en gestién de redes de sumi-
nistro digitales, sostenibles e inclusivas, propuestas en este nuevo para-
digma de gestion en un 49%, es decir, que el Gap con respecto a las bue-
nas practicas, es del 51%. Mientras que el reporte de investigacion pre-
sent6 agregados de los tres sectores de la economia colombiana, este
articulo se centra en el analisis de los resultados obtenidos exclusiva-
mente en el Sector Comercio, el cual se acerca a las Buenas Practicas en
Gestion de Redes de Suministro Digitales, Sostenibles e Inclusivas en un
46%; es decir, que el Gap con respecto a las Buenas Practicas, es del
54%. El Analisis de los resultados se aborda desde las siguientes catego-
rias: conectividad con clientes, integracién interna, conectividad con pro-
veedores, nivel de preparacion para iniciar la evoluciéon de las Cadenas de
Suministro a Redes de Suministro y de éstas a Redes de Suministro Digi-
tales, sostenibles e inclusivas. Resignificar estructuras mentales y evolu-
cionar hacia Redes de Suministro Digitales es una necesidad empresa-
rial.
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Cadenas de Suministro, Redes de Suministro, Redes de Suministro
Digitales, Transformacién Digital, Sostenibilidad
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Introduccion

Desde 1982 cuando Keith Oliver
acufa los vocablos Supply Chain,
su concepto evolucion6 significati-
vamente, desde la administracion
fragmentada de multiples activida-
des (prondstico de la demanda,
compras, planeacion de la produc-
cion, almacenamiento, empaque,
transporte, marketing, ventas vy
otras mas) hasta el concepto de Lo-
gistica Integrada, claro esta que
pasando por una etapa de conso-
lidacion. En los afios 90s el esfuer-
zo de una integracién funcional se
orienta hacia una total integracion
interna, y las actividades asociadas
con el flujo de materiales se orga-
nizan bajo el concepto “sombrilla”
de “Logistica Integrada” (CIATI-
JFK, 2022)

En la primera década del 2000
emerge un paradigma de gestidon
denominado Gestion de las Cade-
nas de Suministro que hace énfasis
en un enfoque lineal y en la crea-
cion de valor. Para apoyar dicha
gestidon surgen y se popularizan
dos modelos: el primero, denomi-
nado “Global Supply Chain Forum”
(GSCF) que propone una gestion
por procesos (estratégicos y opera-
cionales): administrar las relacio-
nes con el cliente, administrar la de-
manda, administrar el servicio al
cliente, administrar el flujo de ma-
nufactura, administrar la orden,
administrar las relaciones con el
proveedor, administrar el desarrollo
y comercializaciéon de productos /

servicios y administrar el retorno,
dandole la maxima importancia al
concepto de red y al relaciona-
miento entre sus nodos (Lambert,
2014); y el segundo, Supply Chain
Operations Reference Model
(SCOR Model) desarrollado en 19-
96 por el Supply Chain Council
(SCC), y promovido y actualizado
de manera permanente por la
Association for Operations Mana-
gement (APICS), modelo que igual
se fundamenta en la gestion por
procesos: planeacion (plan), apro-
visionamiento (source), manufac-
tura (make), distribucidén (deliver),
retorno (return) y habilitar (enable).
Estos modelos siguen vigentes, so-
lo que hoy se administran de otra
maneray en otros entornos.

En la segunda década 2010, se
consolida la “Gestion de las Redes
de Suministro” poniendo en practi-
ca un enfoque no lineal, que enfati-
za en redes (Sinha & Wuestm, 20-
21). jLas convencionales Supply
Chain o Cadenas de Suministro
agonizan! jLa creacion de valor
econdmico, social y ambiental me-
diante el enfoque de Redes de Va-
lor toma fuerza en las organizacio-
nes! jSupply Chain y Logistica no
son sindnimos!

Sibien latransformacion digital em-
presarial se venia desarrollando
como resultado de los avances tec-
nologicos, es en 2020 que bajo la
presion de la Pandemia COVID-19
se hizo realidad para superar las
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rupturas generadas en las Cade-
nas de Suministro domésticas y
globales. La transformacion digital
se acelera de forma nunca imagi-
nada y desde luego impacta la ges-
tién de las Redes de Suministro re-
significandolas en Redes de Sumi-
nistro inteligentes, siempre On,
siempre conectadas, en tiempo
real y dinamicamente adaptativas:
Digital Supply Networks o Redes
de Suministro Digitales (Sinha &
Wuestm, 2021).

De acuerdo con Leinwand y Matt
Mani (2022) las empresas deben
decidir creativamente para alcan-
zar nuevas ventajas competitivas
en vez de sélo digitalizar lo que ha-
cen hoy. Esto significa que los ge-
rentes deben sepultar las creen-
cias, mitos, principios y valores del
pasado con respecto a las “Cade-
nas de Suministros”, de hecho, ya
colapsadas, y emprender alterna-

Figura 1.
Cadena de Suministro tradicional.
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tivas audaces como por ejemplo la
creacion de valor de manera cola-
borativa con socios, enredes y eco-
sistemas, para producir mas valor
del que produciria una empresa
individualmente. Se trata entonces
de evolucionar de Cadenas a Re-
des de Suministro y de éstas a Re-
des de Suministro Digitales, Sos-
tenibles e Inclusivas. Las Figuras 1,
2, 3,y 4 esquematizan estos esta-
dos evolutivos.

Estas Cadenas de Suministro li-
neales tradicionales que desafor-
tunadamente aun operan en Co-
lombia y en el mundo no estan es-
trechamente integradas mediante
procesos de coordinacion, colabo-
racion y cooperacion (enfoque C°),
en tanto funcionan bajo el criterio
de silos y estan fragmentadas es-
tructural y sistematicamente; de ahi
la ineficiencia y la incompetencia.
Cadena de Suministro no es siné-

S 7
/ \ R
&\ . / \
> ( gt H’- L.__b'—> @J
N o .
Fabricacion Entrega Apoyo

astecimiento guiado por sensores

Nota: Tomado de: Deloitte. Kilpatrick & Barter (2020).
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nimo de Logistica...
una parte de aquella.

la Logistica es

Estas Redes de Suministro son el
resultado de la evolucién de las Ca-
denas de Suministro lineales tradi-
cionales, evidenciandose la disci-
plina como una entidad histoérica en
permanente evolucién. Desde la
perspectiva de Redes el enfoque C°
se hace realidad a partir de la ges-
tion de las relaciones con clientes y
proveedores que se construyen
cuando se activan los procesos los
procesos estratégicos antes men-
cionados. Bajo este paradigma de
gestion el relacionamiento juega un
papel definitivo en la construccion
de la estrategia en Gestion de Re-

Figura 2
Red de Suministro

des de Suministro centrada en el
cliente, y debidamente alineada a
la estrategia de la empresa que
asuma el liderazgo, generalmente
definida como empresa foco (Lam-
bert, 2014). La gestién de las Re-
des de Suministro esta soportada
por una capa de Tecnologia de In-
formacién y Comunicaciones (Ca-
pa TIC), mediante el uso de solu-
ciones, como por ejemplo ERP,
CRM, WMS, y otras mas, optimi-
zando las capacidades de todos los
nodos de la Red y caracterizando-
se por ser mas eficientes y compe-
tentes. Se hace énfasis en que Re-
des de Suministro no es sinbnimo
de Logistica... las Redes Logisti-
cas son una parte de aquellas. Una
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Nota 1. En el mundo real ésta hipo-tética Red de Suministro podria formar parte
de otras Redes de Suministro, y en ese orden de ideas surgirian las Redes de
Redes. La competencia ahora no es empresa-empresa, sino entre Redes de Su-

ministro.
Fuente. Sahid & Pinzén (2021).
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empresa puede tener multiples Re-
des de Suministros y por lo tanto
multiples Redes Logisticas.

Estas Redes de Suministro Digita-
les son el resultado de la evolucion
de las Redes de Suministro. Una
Red de Suministro Digital (DSN)
puede definirse ampliamente como
un conjunto integrado de capaci-
dades que estan habilitadas digital-
mente e impulsadas por un flujo de
informacion interconectado. En el
centro de una DSN debe haber un
nucleo digital que organiza simul-
taneamente las seis capacidades
de Red de Suministro: planeacién
sincronizada, conectividad con
clientes, manufactura inteligente,
aprovisionamiento inteligente, de-
sarrollo digital, y fulfillment dinami-
co (Sinha, 2021). Los datos e infor-
macioén que generan las capacida-

Figura 3
Red de suministro digital
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des convergen en el Digital Core
para ser almacenados, distribuidos
y analizados.

Segun Temmen (2020) los benefi-
cios de evolucionar de Cadenas a
Redes de Suministro y de éstas a
Redes de Suministro Digitales, son
los siguientes:

Flexibilidad para personalizar las
diferentes configuraciones de las
Redes de Suministro a fin de satis-
facer las demandas especificas del
mercado.

Interconexion digital entre los no-
dos de la Red y con otras Redes de
Suministro, para propiciar transpa-
rencia, fomentar la colaboracién y
mejorar la excelencia en todos los
ambitos.

Capa digital
(Plataforma digital E ﬂ E)

y
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Nota: Tomado de Sahid & Pinzén (2021).

m SISTEMAS



Eliminacion de brechasy de lafrag- tes, flexibles y efectivas para res-
mentacion en las Cadenas de Su- ponder a sefiales de oferta y de-
ministro. manda cada vez mas erraticas.

Integracion y transformacion de Respeto y valoracion de las rela-
procesos en ecosistemas de redes ciones alargo plazo.
colaborativas dinamicas, resilien-

Figura 4
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Nota 1. Estas Redes de Suministro Digitales establecen un hilo digital mediante
canales fisicos y digitales conectando informacién, productos y servicios de ma-
nera poderosa. Desde lo fisico a lo digital: capturando sefiales y datos del mundo
fisico para crear un registro digital. Desde lo digital a lo digital: intercambiando y
enrigueciendo la informacién utilizando analisis avanzados, inteligencia artificial,
aprendizaje automatico y otras tecnologias emergentes para generar informa-
cién valiosa. Desde lo digital a lo fisico: entrega informacion de manera automa-
tizada y mas efectiva para intervenir (producir acciones, decisiones y cambios) el
mundo fisico.

Nota 2. A diferencia de un modelo de Cadena de Suministro tradicional, las Re-
des de Suministro Digitales (DSN) son dinamicas, integradas y se caracterizan
por un flujo continuo y de alta velocidad de informacién y analisis. La gestion de la
Red de Suministro Digital ahora incluye la recopilacion de informacion de datos
distribuidos, sensores y activos conectados para impulsar mejoras viables a tra-
vés de soluciones analiticas y digitales avanzadas. La propuesta de Deloitte Di-
gital Supply Networks ayuda a las empresas y lideres empresariales a aprove-
char esta oportunidad, crear una ventaja competitiva y competir para ganar.
Fuente. Sahid & Pinzén (2021).
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A comienzos de 2021 el CIATI-JFK
como integrante del Consejo Eje-
cutivo de la Mesa Sectorial de Lo-
gistica, propone ante dicho Con-
sejo el desarrollo de una investi-
gacion que permitiera develar en
qué medida se acerca la gestion de
las Redes de Suministro y las Re-
des Logisticas a las Buenas Prac-
ticas en Gestion de Redes de Su-
ministro Digitales, Sostenibles e In-
clusivas, propuestas en el Modelo

Figura 5

de Gestidn, Procesos, Relaciones,
Sostenibilidad e Inclusion (GPR-
DSI) para este nuevo paradigma de
gestion, en Colombia. EI Modelo
GPRDSI permite apoyar investiga-
ciones cualitativas y cuantitativas
que utilicen categorias de analisis,
y esta soportado por una platafor-
ma que admite n supracategorias
de analisis, n categorias, n subca-
tegorias y n buenas o mejores
practicas, y facilita el analisis de las

Resultados obtenidos en cada una de las categorias de analisis
(capacidades). Sectores Industria, Comercio y Servicios

Puntaje
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procesos)
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B GAP ABSOLUTO

Nivel de

Conectividad
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Nota 1. La figura muestra la calificacion obtenida en cada una de las categorias
de analisis, lo que explica el resultado de la medida en que la gestién de las Re-
des de Suministro se acerca a las Buenas Practicas en la gestion de las Redes
de Suministro Digitales, Sostenibles e Inclusivas, en Colombia.

Nota 2. Los GAPs relativos mas significativos corresponden a las categorias Co-
nectividad con clientes (integracién con clientes) con el 57%, Conectividad con
proveedores (Integracién con proveedores) con el 57%, y Nivel de preparacion
para iniciar la evolucion de las CdeS y RdeS a RdeSDSel) con el 56%.

Fuente. Sahid, Pinzén, Rodriguez, Pinzon & Florez (2022)
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brechas identificadas. EI Modelo
GPRDSI esta implicito en al reporte
de investigacion definitivo y en él se
describe cada una de las catego-
rias de analisis, relativas a esta in-
vestigacion especificamente (Sa-
hid, Pinzén, Rodriguez, Pinzon &
Florez, 2022).

En febrero de 2022 el CIATI-JFK
presento el resultado final de la in-
vestigacién en la cual se evidenci6
que la gestion de las Redes de Su-
ministro en Colombia se acerca a
las Buenas Practicas (propuestas

Figura 6

en dicha investigacién) en Gestion
de Redes de Suministro Digitales,
Sostenibles e Inclusivas en este
nuevo paradigma de gestion en un
49%, es decir, que el GAP con res-
pecto a las Buenas Practicas, es
del 51%. La Figura 5 presenta los
resultados, por categoria de anali-
sis.

En consideracién a que los resul-
tados que se presentan en el re-
porte de investigacion estan rela-
cionados con valores agregados
para todas las empresas, el prop6-

Resultados obtenidos en cada una de las categorias de analisis
(capacidades). Sector Comercio Unicamente
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Nota 1. La figura muestra la calificacion obtenida en cada una de las categorias
de analisis unicamente del Sector Comercial. Luego de contrastar los resultados
con los obtenidos para los tres sectores de la economia Figura 2, la capacidad
Integracion con proveedores (conectividad con proveedores) del Sector Comer-
cio obtuvo una mejor calificaciéon (28.0 puntos) que la obtenida por todos los Sec-
tores (27.3 puntos). Las demas capacidades obtuvieron un puntaje menor que el
obtenido por todos los Sectores. Las habilidades y (subcategorias de analisis)
relativas a cada una de las categorias de analisis que deben mejorar las empre-
sas del Sector Comercio se tratan a continuacion.

Fuente. Elaboracién propia.
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sito de esta articulo es, entonces,
realizar un analisis de los resulta-
dos obtenidos unicamente en las
empresas del Sector Comercio y
solamente en lo relativo a la Ges-
tion de Redes de Suministro (no Lo-
gistica), desde las siguientes cate-
gorias: Conectividad con clientes
(integracion con clientes), Integra-
cion interna (Hiperautomatizacion
de procesos), Conectividad con
proveedores (Integraciéon con pro-
veedores), Nivel de preparacion
para iniciar la evolucion de las Ca-
denas de Suministro (CS) y Redes
de Suministro (RS) a Redes de Su-
ministro Digitales, Sostenibles e In-
clusivas (RdSDSel), Sostenibilidad
e Inclusién. El articulo describe a
manera de sintesis en qué consiste
cada una de estas categorias y las
habilidades que las empresas del
Sector Comercio deben desarrollar
para eliminar o atenuar las brechas
actuales.

Conectividad con clientes

(Integracién con clientes)

Segun el Modelo GPRDSI en entor-
nos de Redes de Suministro Digita-
les, esta categoria esta relacionada
con la capacidad que tiene la em-
presa para construir relaciones
(vinculos) temporales o perdura-
bles con sus clientes, clientes de
clientes y consumidores/usuarios
finales, mediante la utilizacién de
Plataformas de Integracion o Pla-
taformas Digitales Multiempresa
Extremo a Extremo que permiten la
conexion de datos estructurados y
no estructurados de sistemas dis-
pares, con el fin de ofrecer una vi-

SISTEMAS

sion unificada de las operaciones
de la Red de Suministro y respon-
der en tiempo real (CIATI-JFK,
2022).

Para disminuir el GAP que presen-
tan las empresas del Sector Co-
mercio es necesario desarrollar las
siguientes habilidades:

Conectividad de la Red de Distri-
bucion. Esta habilidad se evidencia
cuando la Red de Distribucion a-
provecha las capacidades digitales
con fin de mantener una amplia vi-
sibilidad extremo a extremo, in-
fluencia y altos niveles de control
con clientes, clientes de clientes y
consumidores/usuarios finales, pu-
diendo reaccionar, relacionarse y
comunicarse de manera eficiente y
eficaz con estos, en tiempo real,
diagnosticando sus necesidades e
inclusive involucrandolos en la pla-
nificacion de productos, iniciativas
de disefo, gestion del riesgo y al-
ternativas de relacionamiento en
contexto de Economia de Bajo
Contacto (EBC).

Inteligencia de la Red de distribu-
cion. Esta habilidad se evidencia
cuando la Red de Distribucion a-
provecha la conectividad con sus
clientes, clientes de clientes y con-
sumidores/usuarios finales, con el
fin de lograr el acceso a datos y uti-
lizar la tecnologia digital con el fin
de convertir esos datos en infor-
macion valiosa, aprovechando la
analitica, los equipos cognitivos y
las aplicaciones inteligentes, pro-
porcionando la informaciéon ade-



cuada para la toma de decisiones y
orientar la empresa hacia una Red
de Distribucion Inteligente (RDI).
Los flujos de trabajo inteligentes se
hacen realidad y las operaciones
de activos son agiles y resilientes
(CIATI-JFK, 2022).

Escalabilidad de Red de distribu-
cion. Esta habilidad se evidencia
cuando la empresa escala sus Re-
des de Suministro hacia sus clien-
tes, clientes de clientes y consumi-
dores/usuarios finales, en razéon a
sus altos niveles de conectividad e
inteligencia (habilitada digitalmen-
te), con el fin de hacer menos com-
pleja la optimizacion de sus proce-
S0s asi como su replicacion, detec-
tar facilmente fallas y anomalias,
reducir o agregar clientes segun
sea necesario, y mejorar la eficacia
para apuntar a mercados, seg-
mentos y clientes especializados,
cuando sea necesario.

Rapidez de la Red de distribucion.
Esta habilidad se evidencia cuando
la empresa distribuye productos/
servicios de manera rapida, efi-
ciente y efectiva a sus clientes,
clientes de clientes y consumido-
res/usuarios finales, en razén a sus
altos niveles de conectividad e in-
teroperabilidad con los mismos.

Integracion interna
(Hiperautomatizacion de
procesos)

Segun el Modelo GPRDSI en entor-
nos de Redes de Suministro Digita-
les, esta categoria esta relacionada
con la capacidad que tiene la em-

presa para integrar sus procesos
internos y escalarlos hacia sus
clientes, clientes de clientes y con-
sumidores/usuarios finales, asi co-
mo, a sus proveedores y provee-
dores de sus proveedores y hacia
otros Stakeholders, mediante la uti-
lizacion de Plataformas de Integra-
cion o Plataformas Digitales Multi-
empresa Extremo a Extremo que
permiten la conexidén de datos es-
tructurados y no estructurados de
Sistemas Dispares, para ofrecer
una vision unificada de las opera-
ciones de la Red de Suministro y
responder en Tiempo real (CIATI-
JFK, 2022). Para disminuir el GAP
que presentan las empresas del
Sector Comercio es necesario de-
sarrollar las siguientes habilidades:

Comunicacion interna. Esta habili-
dad se evidencia cuando la empre-
sa hace de la comunicacién interna
un puente hacia la transformacion
digital y convertirse en un agente
eficaz con el fin de propiciar el cam-
bio en la organizacion.

Cultura Business Process Mana-
gement (BPM). Esta habilidad se
evidencia cuando la empresa pro-
picia el cambio en la organizacion,
mediante la incorporacion de la dis-
ciplina de gestion BPM. BPM pro-
picia la optimizacién, agilidad, ren-
dimiento, administracién y control
de los procesos de una organiza-
cion y la respuesta adecuada a la
volatilidad del entorno exterior de
acuerdo con sus objetivos y estra-
tegias organizacionales.
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Automatizacion inteligente de pro-
cesos (IPA). Esta habilidad se evi-
dencia cuando la empresa auto-
matiza los procesos mediante la
incorporacion de Plataformas BPM
y la utilizacidén de tecnologias emer-
gentes.

Desarrollo de las Capacidades hu-
manas. Esta habilidad se evidencia
cuando la empresa aprovecha la
oportunidad creciente que se crea
al automatizar procesos, con el pro-
posito de que los colaboradores
vean y vayan mas alla de las habili-
dades técnicas e impulsen la crea-
cion de valor a través de sus capa-
cidades humanas, puestas en
practica al interior de la organiza-
cidn y en sus relaciones con pro-
veedores Upstream vy clientes
Downstream, mediante la utiliza-
cion de Plataformas de Integracion
o Plataformas Digitales Multiem-
presa Extremo a Extremo que per-
miten la conexion de datos estruc-
turados y no estructurados de Sis-
temas Dispares, a fin de ofrecer
una vision unificada de las opera-
ciones de la Red de Suministro y
responder en tiempo real.

Formacion del talento humano. Es-
ta habilidad se evidencia cuando la
empresa aprovecha las fortalezas
que se construyen a partir de la for-
macion, capacitacion y entrena-
miento de sus colaboradores a fin
de propiciar la creacién de valory la
innovacién como recurso estraté-
gico, y utilizarlo al interior de la or-
ganizacion y/o en sus relaciones
con proveedores Upstream y clien-
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tes Downstream, mediante la utili-
zaciéon de Plataformas de Integra-
cion o Plataformas Digitales Multi-
empresa Extremo a Extremo que
permiten la conexién de datos es-
tructurados y no estructurados de
Sistemas Dispares, para ofrecer
una visiéon unificada de las opera-
ciones de la Red de Suministro y
responder en tiempo real.

Conectividad con proveedores

(Integracion con proveedores)

Segun el Modelo GPRDSI en en-
tornos de Redes de Suministro Di-
gitales esta categoria esta relacio-
nada con la capacidad que tiene la
empresa para construir relaciones
(vinculos) temporales o perdura-
bles con sus proveedores, y pro-
veedores de sus proveedores y
proveedores iniciales, mediante la
utilizacién de Plataformas de Inte-
gracion o Plataformas Digitales
Multiempresa Extremo a Extremo
que permiten la conexion de datos
estructurados y no estructurados
de Sistemas Dispares, para ofrecer
una visiéon unificada de las opera-
ciones de la Red de Suministro y
responder en Tiempo Real (CIATI-
JFK, 2022). Para disminuir el GAP
que presentan las empresas del
Sector Comercio es necesario de-
sarrollar las siguientes habilidades:

Conectividad en la Red de aprovi-
sionamiento. Esta habilidad se evi-
dencia cuando aprovecha sus ca-
pacidades digitales, para mantener
una amplia visibilidad Extremo a
Extremo, influencia y altos niveles
de control Upstream, pudiendo



reaccionar, relacionarse y comuni-
carse de manera eficiente y eficaz
con sus proveedores, proveedores
de sus proveedores y proveedores
iniciales (Upstream), diagnosti-
cando sus necesidades e inclusive
involucrandolos en la planificacion
de productos, iniciativas de disefio,
gestion del riesgo y alternativas de
relacionamiento en contexto de E-
conomia de Bajo Contacto (EBC).

Inteligencia en la Red de aprovi-
sionamiento. Esta habilidad se evi-
dencia cuando la empresa aprove-
cha la conectividad con sus pro-
veedores, proveedores de sus pro-
veedores y proveedores iniciales
(Upstream), a fin de lograr el acce-
SO a datos y utilizar la tecnologia
digital para convertir esos datos en
informacion valiosa, aprovechando
la analitica, los equipos cognitivos y
las aplicaciones inteligentes, pro-
porcionando la informaciéon ade-
cuada para la toma de decisiones y
orientar la empresa hacia una Red
de Aprovisionamiento Inteligente
(RAI.

Escalabilidad en la Red de aprovi-
sionamiento. Esta habilidad se evi-
dencia cuando la empresa escala
sus Redes de Aprovisionamiento
Upstream enrazon a sus altos nive-
les de conectividad e inteligencia
(habilitada digitalmente), los proce-
sos son mas faciles de optimizar y
replicar, las fallas y anomalias son
mas faciles de detectar, y se en-
cuentra en las mejores condiciones
para reducir o agregar proveedores
segun sea necesario, y es eficaz a

fin de apuntar a mercados, seg-
mentos y proveedores especiali-
zados.

Rapidez en la Red de aprovisiona-
miento. Esta habilidad se evidencia
cuando la empresa adquiere mate-
rias primas e insumos de manera
rapida, eficiente y efectiva en razon
a sus altos niveles de conectividad
e interoperabilidad con sus provee-
dores, proveedores de los provee-
dores, y proveedores iniciales, Up-
stream.

Nivel de preparacion para
iniciar la evolucién de las
Cadenas de Suministro (CS) y
Redes de Suministro (RS) a
Redes de Suministro Digitales,
Sostenibles e Inclusivas
(RASDSel)

Segun el Modelo GPRDSI en en-
tornos de Redes de Suministro Di-
gitales esta categoria esta relacio-
nada con la capacidad de la em-
presa para evolucionar hacia una
organizacion fundamentada en Re-
des de Valor y Redes de Suministro
y reconocer que la estrategia com-
petitiva depende de lo digital (CIA-
TI-JFK, 2022). Para disminuir el
GAP que presentan las empresas
del Sector Comercio es necesario
desarrollar las siguientes habilida-
des:

* Cultura. Esta habilidad se evi-
dencia cuando la empresa pro-
picia la innovacion impulsada
por lo digital y asi empoderar a
los empleados con tecnologias
digitales.
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* Tecnologia. Esta habilidad se
evidencia cuando la empresa
propicia el uso y adopcién de
tecnologias emergentes.

* Organizacion. Esta habilidad se
evidencia cuando la empresa
esta alineada con el fin de res-
paldar la estrategia, la gober-
nanza y las ejecuciones digita-
les.

» Insight. Esta habilidad se evi-
dencia cuando la empresa utili-
za eficiente y eficazmente los
datos comerciales de los clien-
tes a fin de medir el éxito e infor-
mar sobre la estrategia.

Sostenibilidad

Segun el Modelo GPRDSI en entor-
nos de Redes de Suministro Digi-
tales esta categoria esta relacio-
nada con la capacidad que tiene la
empresa y sus Redes de Suminis-
tro para activar procesos que per-
miten “preservar, conservar y pro-
tegerlos recursos naturales del pla-
neta en beneficio de las generacio-
nes actuales y venideras, y sus pi-
lares son lo social, ecologico y eco-
némico” (Bruntland,1987).

La sostenibilidad de las Redes de
Suministro esta relacionada con la
capacidad que tiene la empresa pa-
ra gestionar los impactos ambien-
tales y sociales dentro y através de
las redes de proveedores, empre-
sas, distribuidores, clientes y usua-
rios/consumidores finales, en ar-
monia con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible.
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Compras sostenibles. Esta habili-
dad se evidencia cuando la empre-
sa adquiere bienes y servicios con
un elevado impacto positivo am-
biental, social y econédmico como
resultado de las eficientes y efec-
tivas relaciones en la Red de Sumi-
nistro Upstream.

Medio Ambiente. Esta habilidad se
evidencia cuando la empresa actua
de tal manera que asegura que las
generaciones futuras tendran sufi-
cientes recursos disponibles a fin
de tenerla misma calidad de vida, o
mejor, que las generaciones ac-
tuales, y asigna los recursos nece-
sarios (personas, presupuesto, tec-
nologiay otros) para su actuacion.

Trabajo y derechos humanos. Esta
habilidad se evidencia cuando la
empresa propicia un buen trabajo o
empleo digno donde existen opor-
tunidades, se respetan los dere-
chos, existe proteccion social y se
fomenta el dialogo social.

Etica. Esta habilidad se evidencia
cuando la empresa propicia valores
de cooperacion, bienestar compar-
tidoy vision de conjunto.

Inclusion

Segun el Modelo GPRDSI en en-
tornos de Redes de Suministro Di-
gitales esta categoria esta relacio-
nada con la capacidad de la em-
presa para generar un ambiente la-
boral diverso y de esta manera
aprovechar los efectos de la diver-
sidad, y asi alcanzar una ventaja
competitiva en el negocio (CIATI-



JFK, 2022). Para disminuir el GAP
que presentan las empresas del
Sector Comercio es necesario de-
sarrollar las siguientes habilidades:

Diversidad / inclusion. Esta habili-
dad se evidencia cuando la empre-
sa formula y ejecuta la estrategia
sobre diversidad / inclusion con
compromiso del alto nivel (alta di-
reccion) y la sinergia construida a
partir de los esfuerzos individuales,
a fin de obtener los resultados de-
seados.

Adquisiciones inclusivas. Esta ha-
bilidad se evidencia cuando la em-
presa concibe y hace realidad la di-
versidad/inclusion de proveedores
mediante un proceso y no como un
proyecto.

Empleo inclusivo. Esta habilidad se
evidencia cuando la empresa ge-
nera empleo a personas en condi-
cion de discapacidad y jovenes en
situaciéon de pobreza o cualquier
otra condicion distinta (género, o-
rientacion sexual, etnia, nacionali-
dad, edad, credo o discapacidad).

Métricas en diversidad e inclusion
(D&l). Esta habilidad se evidencia
cuando la empresa mide el impacto
de su estrategia sobre diversidad /
inclusion, en tanto considerala D &l
como factor critico de éxito empre-
sarial. (D&l mejora la reputacion de
la empresa, mejora el clima laboral
y la productividad, se incrementan
los resultados financieros, sopor-
tan planes de inversién e innova-
cion, entre otros)

Conclusiones / Reflexiones
finales

La Gestidon de las Redes de Sumi-
nistro como disciplina se constituye
en una entidad histérica en perma-
nente evolucidén como se evidencia
con la transformacioén del paradig-
ma denominado Cadena de Sumi-
nistro a uno nuevo denominado
Gestion de Redes de Suministro
Digitales, luego de haber transitado
por el de Gestién de Redes de Su-
ministro. De hecho, no es trata de
afirmar, como se ha expresado en
algunos eventos que es tan sélo es
un “juego de palabras” o un proble-
ma “de sintaxis o de semantica”.

Desde el punto de vista semantico
el significado que contiene el voca-
blo “cadena” es absolutamente di-
ferente al vocablo “red”, como tam-
bién el objetivo de la informacion
que transmiten (pragmatica) y su
propésito (apobética). Lo real, lo
que esta sucediendo y lo que su-
cedera en el futuro es que las Ca-
denas de Suministro convenciona-
les, domésticas o globales, se es-
tan extinguiendo en razén a estan
evolucionando hacia Redes de Su-
ministro Digitales. Las “Cadenas de
Suministro” del Sector Comercio
deben mejorar significativamente
las siguientes capacidades en aras
de transformarse en Redes de Su-
ministro Digitales:

» Conectividad con clientes: para
integrarse mas y mejor con sus
consumidores/ usuarios finales.

* Integracién interna automati-
zando procesos: para extender-
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los mas alla de sus propias fron-
teras.

» Conectividad con proveedores:
para integrarse mas y mejor con
los proveedores de los provee-
dores.

* Preparacion para iniciar o conti-
nuar con la evolucion de las Ca-
denas de Suministro (CS) y Re-
des de Suministro (RS) a Redes
de Suministro Digitales en entor-
nos sostenibles e inclusivos: pa-
ra no desaparecer.

Ahora, con el propésito de mejorar
estas capacidades este articulo su-
giere el desarrollo de un conjunto
de habilidades para que las em-
presas del Sector Comercio propi-
cien una transformacion cultural
que a la postre permita aceptar
nuevos paradigmas organizacio-
nales, aceptar el desafio de atraery
retener el talento humano, tomar
decisiones basadas en datos, inno-
var, y hacer del cliente y del consu-
midor / usuario final el centro de la
estrategia digital de sus Redes de
Suministro, porque ellos, ademas
de los productos y servicios ahora
buscan experiencias mas sencillas,
el cumplimiento de protocolos de
bioseguridad, mas valor social y
ambiental y la mejor propuesta de
valor; porque ellos, ahora priorizan
la velocidad, la exactitud, la con-
fianza y la mejor experiencia pos-
venta (comunicacion, devolucio-
nes, cambio de producto, servicio,
mantenimiento...); y porque ellos
estan mas informados y son mas
exigentes.
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Lo anterior se logra siempre y cuan-
do se cuente con un liderazgo efec-
tivo.
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