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Conciencia, interaccion, empatia y oportunidad en una

simetria de las relaciones.

Sara Gallardo M.

Sobre las condiciones experimen-
tadas durante la pandemia, las de-
cisiones de los directivos de las
companias, la reaccion y aporte de
los trabajadores, ademas del signi-
ficado de la tecnologia en tales pro-
cesosy los efectos secundarios, gi-
ré el encuentro de esta edicion, en
el que participaron como invitados
Luis Fernando Jaramillo Ceballos,
presidente de Heinsohn, firma que
supera los 40 afos desarrollando
software para Colombia y el exte-
rior. Y Javier Almanza Junco, abo-
gado especialista en Derecho La-
boral, con 16 afios de ejercicio pro-
fesional y docente de la Universi-
dad del Rosario.
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Los expertos se refieren a un en-
torno psicolégicamente seguro, a
una simetria en las relaciones, se-
gun el director de la revista Jeimy J.
Cano Martinez, quien ademas
agrego: “son elementos claves pa-
ra un entorno que se traduce en
respeto, cordialidad y reconoci-
miento de las limitaciones y vulne-
rabilidades, un ejercicio de cone-
xion con las necesidades y los retos
personales. Un entorno que habilite
lazos de confianza para evolucio-

nar.

Por su parte, la moderadora de la
reunion, Gabriela Maria Saucedo
Meza dio la bienvenida a los invita-



dos y abri6 el debate con la primera
pregunta.

Gabriela Maria Saucedo M.
Moderadora

Con el propdsito de contextualizar
el tema a tratar en esta reunion,
ccomo se entendera el término
"trabajo remoto"?

Luis Fernando Jaramillo C.
El marco del trabajo remoto es am-
plio y contempla en el pais regirse

por la legislacion colombiana. En
tal sentido, tenemos personas radi-
cadas en el exterior y asuntos como
la seguridad social o cualquier acci-
dente nos preocupan, aunque sean
casos aislados. Para nosotros la
experiencia con el trabajo remoto
ha sido positiva y las situaciones de
afnos anteriores relacionadas con
los paros, nos sirvieron para prepa-
rarnos. En ese momento entre el 67
y 70% del recurso humano pudo
trabajar sin ningun problema desde
la casa; cuando empezé la pande-
mia teniamos el 17% del personal
que tenia contrato en teletrabajo.

Se trata de un desafio y de un pro-
ceso de aprendizaje en desarrollo
para la gestion de las responsabi-
lidades, la gestion tecnologica, muy
bueno para los tiempos y la flexibili-
dad de los espacios. Asi mismo,
desde el punto de vista de la salud
de la gente hemos hecho esfuerzos
porque ninguno estaba preparado
para ese tipo de trabajo. Hemos
proporcionado los puestos de tra-
bajo de manera que cumplan con
todas las condiciones, escritorios,
sillas y computadores, entre otros

Luis Fernando Jaramillo C.

Javier Almanza Junco




suministros. Fue trasladar la oficina
a las casas, con posibilidad de que
quienes necesitaran adecuar espa-
cios para sus familias pudieran
acceder a los equipos y demas ge-
nerando facilidades para el pago de
los mismos. En otras palabras, la
situacion generd una visibn mas
humana y un trabajo colaborativo,
una comunicacion constante, em-
patia y confianza entre todos los
colaboradores. Fue una optimiza-
cion de la vida en términos de des-
plazamientos y también de seguri-
dad.

Javier Almanza J.

Vale la pena aclarar que la legisla-
cion laboral desde hace muchos a-
nos contempla el trabajo en casa
para la prestacion de un servicio en
el que las dos partes, empleador y
empleado, estan de acuerdo. En
principio no teniamos claro si se
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trataba de considerar esa modali-
dad como teletrabajo regulado por
la legislacion, trabajo en casa o un
trabajo a distancia y empezamos a
utilizar sindénimos. En términos ge-
nerales el trabajo remoto establece
que la persona nunca va al lugar
habitual de trabajo en la empresa.
Lo mismo ha sucedido con la edu-
cacion, por ejemplo, apenas esta-
mos ingresando a la presencialidad
en las universidades.

Gabriela Maria Saucedo M.

¢ Qué ha representado para las or-
ganizaciones la integracion de esta
modalidad de trabajo remoto en la
parte de la cultura laboral, los pro-
cesos, la comunicacion?

Luis Fernando Jaramillo C.

Ha sido un cambio total dentro de
un proceso de aprendizaje. Tenia-
mos planeado abrir otras oficinas y



después de realizar varias encues-
tas la respuesta de la gran mayoria
de los empleados se orienta hacia
el no regresar a esos espacios de
trabajo, con las diferencias propias
de la ciudad de que se trate. No es
lo mismo vivir en Bogota que en
Pasto o Armenia, ciudades en las
que la movilidad juega un papel im-
portante y el principal derrotero de
Heinsohn ha sido la flexibilidad.

En el caso nuestro ha sido un tema
de humanizarnos mucho mas, de
tener una mejor relacién y mayor
comunicacién, como también una
preocupacion por la salud, conside-
rando que las compafias de soft-
ware estan compuestas basica-
mente por talento y lo debemos cui-
dar.

Desde el punto de vista organiza-
cional socializamos muchos proto-
colos, mediante charlas con énfa-
sis en seguridad, calidad de vida y
el correspondiente soporte para
que la infraestructura de trabajo
funcione con todo lo necesario.

Otro aspecto fue preparar algunas
herramientas, tipo pildoras para
fortalecer el trabajo remoto; hici-
mos manuales y documentos guias
para atender las reuniones virtua-
les, con seguimiento virtual de los
equipos de trabajo con una mayor
permisividad, considerando que la
familia esta alrededor. Ademas,
creamos una via de comunicacion
permanente con mensajes de apo-
yo y monitoreo, y logramos que fue-
ra una muy buena experiencia. Los

retos organizacionales seran ma-
yores cuando regresemos por com-
pleto alas oficinas.

Javier Almanza J.

La experiencia en los diferentes es-
cenarios, tanto personales como a
nivel empresarial ha sido distinta.
Se trata de un tema cultural en pro-
ceso de adaptacion sobre el trabajo
a distancia, que debemos mirar
desde las dos o6pticas. Sera nece-
sario implementar mejores politi-
cas de seguridad y salud. Por ejem-
plo, cbmo sera manejada una inca-
pacidad estando en casa, cdmo
aplica un eventual accidente de tra-
bajo, cobmo y cual sera el cubri-
miento por las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL). En otras
palabras, determinar aspectos en
el contrato de trabajo como las fron-
teras de la jornada laboral. Ha au-
mentado el numero de horas de tra-
bajo debido a las circunstancias fi-
sicas y el no desplazamiento y tam-
bién el efecto en la salud emocional
o0 mental, en la medida en que hay
un mayor desgaste.

Asi mismo, como tenemos la cultu-
ra del cumplimiento de horario en la
empresa, hacerlo desde la casa ge-
nera espacios mas flexibles. En re-
sumen, es necesario determinar en
formaclaralos limites.

JeimyJ.Cano M.

Un aspecto muy importante en este
nuevo marco laboral es que tene-
mos que empezar a medir, toda vez
que girabamos en un espacio fisico
en las empresas y todo estaba di-
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sefiado para ese contexto. Ahora
que el escenario es virtual la pre-
gunta es cdmo y quién hara tales
mediciones. Estamos en un proce-
so de construccion de referentes
para redisefar la realidad que es-
tamos afrontando.

Gabriela Maria Saucedo M.
¢Consideran que la tecnologia
contribuyo6 a ese desarrollo y man-
tenimiento de las operaciones, los
procesos, de las comunicaciones?
y ¢qué monto de inversiones cono-
cen ustedes que se han realizado?,
¢fue necesaria una inversion adi-
cional en términos de tecnologia?

Luis Fernando Jaramillo C.

Antes de referirme a esta pregunta
puntual, me parece muy importante
abordar el tema de horarios. En
nuestro caso han sido muy flexi-
bles, considerando que en la casa
hay tareas de familia por asumir,
ademas de contemplar el perfil de
nuestros colaboradores con un
nivel de diplomados, especializa-
ciones y maestrias.

Javier Almanza J.

Un asunto adicional para reflexio-
nar en torno a las mediciones son
los niveles de audicién por el uso
permanente de audifonos, en el
marco de las enfermedades labora-
les que pueden derivarse. Dentro
de unos afos podriamos ver inca-
pacidades por problemas auditi-
vos, visuales, ergondmicos, toda
vez que la casa nunca sera igual al
espacio de trabajo en las instala-
ciones de una empresa. En su mo-
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mento, el uso de los BlackBerries
produjo el desgaste de algunos de-
dos de la mano, lo que podria su-
cedertambién con el oido.

Luis Fernando Jaramillo C.

Con relacion al tema de las pers-
pectivas tecnolodgicas, las inver-
siones han sido grandes, en herra-
mientas se ha invertido mas de un
millon de dblares. La tecnologia ha
sido fundamental; en lo relacionado
con componentes de comunicacion
la mejora ha sido impresionante en
el pais y en el mundo entero. Asi
mismo evolucionaron todas las tec-
nologias para reuniones virtuales,
que contemplaban también segu-
ridad informatica. Fueron imple-
mentadas muchas herramientas
para evitar ciberdelitos y rapida-
mente implementamos el paso de
muchos aspectos del negocio a la
nube con las aplicaciones adminis-
trativas, contables, financieras y de
noémina.

Jeimy J.Cano M.

En el caso de la inversiéon de un mi-
llbn de dolares mencionada por
Luis Fernando Jaramillo, ¢ cual fue
la respuesta de las personas?
¢ Pensaron que se trataba de un
mayor control y monitoreo a los em-
pleados?

Luis Fernando Jaramillo C.

Nosotros si tuvimos una experien-
cia muy positiva y la gente lo agra-
decié mucho, porque mas que ocu-
parnos del control, nos preocupa-
mos por sus condiciones fisicas pa-
ra trabajar. Y entre octubre y no-



viembre del afio pasado, como la
mayoria de las personas tenian
computadores portatiles nos preo-
cupamos por dotarlos con sillas,
escritorios, lamparas, entre otros
suministros basicos. No hemos ins-
talado herramientas de monitoreo;
he sabido de algunas companiias
que han detectado a sus trabaja-
dores realizando actividades labo-
rales para otras firmas.

Javier AlmanzaC.

La situacion relacionada con el es-
pacio fisico y la dotacién para tra-
bajar desde la casa ha sido pen-
sando en laimplantacion de las tec-
nologias en los diferentes entor-
nos, en el marco de una importante
generosidad por parte de las em-
presas. En el caso de la Universi-
dad del Rosario durante la vigencia
de la pandemia fue notable, gene-
rosay positiva. En este analisis sur-
ge la ética del trabajador, quien an-
te las circunstancias actuales ve la
posibilidad de desarrollar activida-
des laborales complementarias y
€so0 no esta bien, se trata de la rup-
tura moral entre el ejercicio contra-
tado y lo que desarrolla. De ahi que
los empleadores piensen en la ne-
cesidad de poner en marcha me-
canismos de control y medidas adi-
cionales como encender la camara
durante una reunién y las diferen-
tes actividades. Lo que todavia no
esta arreglado es obligar el encen-
dido de la camara de ocho a cinco
de la tarde; este aspecto no ha sido
regulado y en mi opinion no deberia
hacerse, eso seriaunretroceso ala
edad de piedra. Otro asunto positi-

vo es emocional, por ejemplo, las
madres pueden estar cerca de sus
hijos, trabajan mas a gusto en casa.
El gran reto esta en la sensibiliza-
cion general frente a la fatiga en el
desplazamiento, por el tiempo usa-
do en transporte y la calidad del
mismo. En esa direccién se esta
trabajando en el desmonte del
tiempo que cobija la jornada labo-
ral, en el que se buscallegara 44 o
40 horas. Soy partidario de esa for-
mula ante las nuevas dinamicas la-
borales.

Gabriela Maria Saucedo M.
Ustedes ¢;consideran que si se ha
visto afectada la sequridad y el con-
trol de la organizacion relacionados
con la informacion? Y, de ser asi,
Jcuales medidas han tomado al
respecto dentro de un equilibrio
que motive a los trabajadores y no
los frene?

Luis Fernando Jaramillo C.

Nosotros hemos sido muy afortu-
nados, en particular en una expe-
riencia con el sector financiero. Nos
ha permitido trabajar con un con-
cepto mucho mas facil por las inci-
dencias que habiamos tenido. Sin
duda alguna, el trabajo remoto en-
fatiza en la ciberseguridad de una
forma muy importante, ante el in-
cremento de los riesgos. Fueron
grandes desafios, en cuanto al pe-
rimetro ldgico y fisico que existia en
la operacién y durante la pandemia
esto cambié en forma dramatica;
los esfuerzos se enfocaron en ga-
rantizar a nuestros clientes la entre-
ga de los productos y servicios con
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una disponibilidad mayor de seguri-
dad, trabajando desde la casa. Se
establecio el uso de conexiones se-
guras y comunicaciones encripta-
das para proteger la informacion;
se creo un plan de apoyo de herra-
mientas tecnoldgicas para fortale-
cer la cultura de seguridad informa-
tica y el ciberdelito para todos los
colaboradores de la organizacion;
se habilitaron autenticaciones de
multifactor, dispositivos de par-
cheo, se generé mucha conciencia
en el uso de los correos electroni-
COsS; se aseguraron las conexiones;
en las video conferencias se revi-
saron las figuras de seguridad den-
tro de las plataformas web. Esfuer-
zos que pretendemos conservar.

wwupw_“

Jeimy J.Cano M.

Se han referido a asuntos que para
mi resultan ser de todo mi interés,
la ciberseguridad, tema que he ob-
servado en muchas organizacio-
nes como parte de la induccion. Es
muy importante enfatizar en la im-
portancia de la informacién y lo que
ésta representa, toda vez que nos
define en el contexto digital y es ne-
cesario establecer aquella que re-
presenta los activos criticos de la
empresay su promesade valor.

Gabriela Maria Saucedo M.

En ese sentido, lo importante es
que, desde la direccion, desde la al-
ta gerencia se tenga claridad de
cual es el valor que se le va a dar a



la informacién, porque en esa me-
dida van a incorporarse muchas
mas acciones, no solo de inversion
financiera para tener mas controles
0 elementos que garanticen su se-
guridad, sino medidas que contem-
plen el reglamento interno de tra-
bajo. Es necesario ampliar con-
ciencia sobre estos asuntos.

Otro aspecto para abordar es el de
las implicaciones humanas de ma-
yor vulnerabilidad. En tal sentido,
Jque capacidades han debido de-
sarrollarlos colaboradores para ha-
cer frente al trabajo remoto de ma-
nera de garantizar la continuidad
de la operacion, la gestion del co-
nocimiento y la integracion social
con sus comparieros?

Luis Fernando Jaramillo C.

En mi opinidn en ese aspecto ha gi-
rado el mayor aprendizaje alrede-
dor de la interaccidn con las perso-
nas, las relaciones humanas han
sido mejores. La salud de todos ha
cobrado mucha fuerza y conside-
racion. También complementamos
con capacitacion, ademas del es-
pacio que se abri6 para la oracion
desde diferentes creencias en en-
cuentros semanales de mutuo apo-
yo. En otro sentido, por cada peso
que daban los empleados, la em-
presa daba otro con diferentes fi-
nes. La actividad mas reciente con
esos dineros fue llevar a 25 nifos
en condicion de discapacidad y con
enfermedades terminales a cumplir
su mayor suefio de conocer el mar,
también a sus cuidadores. Hemos
mejorado también las relaciones de

confianza entre los lideres y los
equipos de trabajo, muy evidentes
en los momentos de confinamiento.

Sobre la continuidad del conoci-
miento abrimos procesos de capa-
citacion muy exitosos, acompana-
dos de un programa de certifica-
ciones que reunidé a un mayor nu-
mero de personas y fue el mas exi-
toso.

De igual manera trabajamos la cul-
tura del agilismo para compartir lec-
ciones aprendidas mas alla de las
areas de desarrollo, para abordarla
gestion humana, finanzas, marke-
ting y la interrelacion entre varios
grupos de forma interdisciplinaria,
con resultados exitosos por los
aportes e involucramiento de acto-
res de diferentes niveles y cargos
dentro de la organizacion. En ese
proceso también fue inspirado un
nivel de ahorro, considerando que
algunos gastos no se haciany esos
dineros se destinaron a reformas
locales de las casas y cambio de vi-
vienda.

Otro asunto no menos importante
es el concepto del trabajo global a
que se dio lugar; se incrementaron
los costos en forma sustancial, a ni-
veles superiores al 70% en los dos
ultimos anos; sin embargo, la prio-
ridad para Heinsohn siempre fue el
talento y no se tuvieron que adoptar
medidas de despidos masivos ni
recorte a beneficios de los colabo-
radores, manteniendo siempre la
proteccion en tiempos de desesta-
bilizacidn emocional, familiar y eco-
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ndémica derivada de la emergencia
sanitaria.

Javier Almanza J.

Alo ya expuesto tan positivo y exi-
toso, se suma el distanciamiento
derivado de la virtualidad que dis-
minuy6 la sociabilidad entre com-
paferos de trabajo. Sibien es cierto
que el trabajo en casa fortalece los
nucleos familiares y amplia el tiem-
po compartido entre padres e hijos,
disminuye el contacto de los em-
pleados dentro de los espacios fisi-
cos de las empresas, traducido en
un aislamiento debido al trabajo vir-
tual. No es lo mismo ver a los otros
a través de una pantalla que la co-
municacion al calor de un café com-
partido en la oficina. Lo que hay por
ver son los efectos de lo que ha su-
cedido, en el sentido de la recorda-
cion, la interacciéon y las expresio-
nes del momento, relacionadas con
el aspecto emocional. De ahi las
consideraciones sobre las alter-
nancias tan importantes en el am-
biente laboral.

Gabriela Maria Saucedo M.

Comparto lo que han comentado.
Sin duda, al colaborador le corres-
ponde entender que el trabajo re-
moto es una situacion que debe te-
ner horarios y en consecuencia una
organizacion de las actividades
que correspondan al esquema la-
boral, y aquellas que son propias
del hogar. Haber iniciado de mane-
ra tan abrupta el proceso de aisla-
miento durante la pandemia, no dio
oportunidad de una planeacion; en
muchas familias se mezclaron ta-
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reas, se extendieron horarios de
trabajo y se realizaron varias acti-
vidades en forma simultanea.

Por otra parte, fue necesario esta-
blecer estrategias para mostrar
cercania con los otros a través de
una pantalla, incluso cuando habia
ausencia de imagen, para entender
y respetar la decisién de quienes no
querian dejarse ver. Por lo tanto,
fue necesario desarrollar capaci-
dades de comunicacion para trans-
mitir emocién y cercania. Asi mis-
mo aprendimos a trabajar con di-
versas plataformas y herramientas
tecnologicas retando nuestras ha-
bilidades digitales. Como sociedad,
enfrentamos unimportante reto.

Jeimy J.Cano M.

En la linea que comentaba Javier,
el tema de los contrapesos, me vi-
nieron a la mente algunas tragedias
humanas que pasaron precisa-
mente por cuenta de este nuevo es-
cenario, una de ellas es lo que se
ha denominado en la literatura des-
de Naciones Unidas como los des-
plazados digitales. Aquellos que de
alguna manera no lograron desa-
rrollar esa competencia basica pa-
ra interactuar en este entorno digi-
tal y terminaron técnica y social-
mente aislados. Tuve conocimiento
de casos de profesores (de cierta
edad) que dijeron “no voy con esta
nueva forma de ensefar”, a pesar
de haber sido entrenados y de reci-
bir acompafiamiento y capacita-
cion; aun asi, prefirieron renunciar.
Ahora con el surgimiento y mayor
penetracidon de las criptomonedas,



muchas personas también van a
decidir aislarse. No sabemos qué
tan grande o pequefio sera este
grupo, pero habra un segmento de
la poblacién que se va a autoex-
cluir, no porque no tengan la capa-
cidad para conectarse con esta
realidad, sino por decisidon propia y
voluntaria.

Gabriela Maria Saucedo M.

Los invito a hacer el cierre indivi-
dual de sus participaciones en esta
interesante sesion que hemos te-
nido.

Luis Fernando Jaramillo C.

Considero bueno para la sociedad
que la fuerza laboral colombiana
pueda disponer de alternativas de
trabajo a nivel global, oportunidad
muy importante que debemos de-
sarrollar conjuntamente para en-
tender que estamos aprendiendo
camino a una positiva evaluacion,
desde el punto de vista de las

organizaciones y sus colaborado-
res.

Javier Almanza J.

Una forma de asumir esta realidad
es recordar que la interaccioén y la
transformacion es de todos en cada
uno de nuestros roles. En otras pa-
labras, en el empleador para tener
un poco mas de sensibilidad, com-
prender las condiciones del ser hu-
mano y tener mayor conciencia so-
bre ellas. Para estimular una con-
ciencia en el marco de la ética del
desarrollo protegiendo la brujula de
la moral para que no se desvie por
la ambicién del poder o del dinero.

Gabriela Maria Saucedo M.
Agradezco su participacion en este
debate y sus valiosos aportes; con-
ceptos que pueden ser aplicados
en el ejercicio laboral de diferentes
organizaciones. Doy por concluida
lareunion.
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