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No ha sido el Covid-19 el acelera-
dor de la transformacion digital, fue
la condicién de confinamiento la
que nos exigio desarrollar y habili-
tar otras formas para seguir siendo
productivos a nuestro propio nivel
(educativo, laboral, social).

Si bien Colombia es uno de los pai-
ses en el mundo con mayor madu-
rez legal en la parametrizacion del
teletrabajo, incluyendo condiciones
definidas por parte de las ARL (Ad-
ministradora de Riesgos Labora-
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Gracias a la tecnologia, se rompen
paradigmas.

les) y generando mecanismos la-
borales de acceso a unas adecua-
das condiciones, los mitos de con-
trol y seguimiento de tareas de
nuestros lideres, no le permitia a la
mayoria considerar el teletrabajo
como una opcion laboral real. Ade-
mas, mitificamos la educacion vir-
tual para unos pocos, por condicio-
nes puntuales como disponibilidad
de tiempo y situacion econémica.

Sin embargo, la obligatoriedad del
confinamiento —enfatizo en estas



dos palabras— nos llevd a buscar
nuevos mecanismos para seguir la-
borando y estudiando. Y en este
punto es en el que cobré mayor va-
lor la tecnologia, como medio habi-
litador de acciones y funciones la-
borales, académicasy sociales.

Esta busqueda de utilidad tecnolo-
gica favorece el concepto de Socie-
dad 5.0, que, segun premisas japo-
nesas, debe tener como fin el bie-
nestar y beneficio del ser humano
(Quinto Plan Basico de Ciencia y
Tecnologia en Japdén, 2016). Asi
que, dejando de lado las condicio-
nes de acceso a internet —que cla-
ramente mejoraron, pero aun que-
da mucho trabajo por hacer-, pudi-
mos reconocer que teniamos a la
mano herramientas para seguir
cumpliendo con actividades como
reuniones, formacién y asociacion
de seres humanos, de manera de
cumplir con objetivos finales.

Es asi como en Colombia desde el
16 de marzo de 2020 vivimos un re-
to adicional relacionado con rom-
per esquemas mentales y organi-
zacionales, para dar paso al uso de
tecnologias que nos permitieran
seguir conectados con nuestros
entornos. Las infraestructuras fisi-
cas perdieron poder. La mayoria de
los lideres tuvieron que cambiar el
chip del control —algunos no qui-
sieron—. Se flexibilizo y habilit6 la
virtualidad como medio viable de
accion, relacionamiento, segui-
miento, cumplimiento y logro de
metas. Y fue asi como se visibili-
zaron otras formas de trabajo que,

en algunos casos, aunque ya se
venian manejando, en la mayoria
existia la desconfianza.

El trabajo virtual remoto mediado
con tecnologias viene siendo reco-
nocido desde 1973, cuando a raiz
de la crisis del petréleo, el ingeniero
de la Administracion Nacional de
Aeronautica y el Espacio (NASA
por sus siglas en Inglés) Jack Ni-
lles, comenz6 a buscar la optimi-
zacion de recursos no renovables y
describe el concepto de “llevar el
trabajo al trabajador y no el traba-
jador al trabajo”, creando lo que se
denomino6 Telecommuting, buscan-
do disminuir los problemas de
transporte y polucion (Nilles,1996).
Obviamente, estd muy asociado
con el tipo de labor, el nivel de de-
pendencia asistencial del cargo y
las oportunidades de uso de tec-
nologias. Y esto ha sido favorecido
en cada una de las revoluciones
industriales en las que, de una u
otra forma, han surgido solo la in-
clusién de nuevas tecnologias, sino
la evolucion de los mismos cargos.

Enlamedida en que las tareas ope-
rativas puedan ser manejadas por
la misma tecnologia, el cargo pue-
de ser asumido de forma virtual,
mediado con soluciones de registro
y manejo de datos, comunicacion,
bases de informacién, procesos y
procedimientos digitalizados. En
1979, el Washington Post publicd
“Working at Home Can Save
Gasolin” —Trabajar en casa puede
ahorrar gasolina—, documento que
se referia a ventajas como el ahorro
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y menor dependencia energética,
reduccion de la congestién de au-
tos en las calles y mayor movi-
miento dentro de las zonas residen-
ciales, mejorando la relacion labo-
ral frente ala relacion familiar y faci-
litando el acceso de la mujer al mer-
cado laboral (The Washington
Post, 1979). Por otro lado, como
factores negativos se empezaron a
considerar la posibilidad de bajar
salarios, el no manejo de jornadas
laborales justas y eludir algunos
costos en contratacion.

Tocar las condiciones anterior-
mente mencionadas, presentes
desde la tercera revolucion Indus-
trial, y compararlas con las condi-
ciones presentadas en la cuarta re-
voluciéon industrial, sumadas al
confinamiento ocasionado por el
covid-19, muestra que los posibles
escenarios de uso de la tecnologia
en teletrabajo, estan presentes
desde muchos afios atras, pero
nuestros mitos, la necesidad de
control laboral y la falta de auto-
gestion como empleados, han limi-
tado la oportunidad de una imple-
mentacién normalizada de este tipo
de modelos laborales.

En 1990 la masificaciéon de internet,
asi como el surgimiento del correo
electronico, el acceso a herramien-
tas de google, el acceso a platafor-
mas de comunicacién social y el
uso de portatiles y el inicio de los
celulares inteligentes, generaron
escenarios diferentes de conexion
entre trabajadores e informacién
por medio de la tecnologia.
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En hechos como el ocurrido en el
2001, con la tragedia de las torres
gemelas, el teletrabajo se convirtid
para muchas companias en un me-
dio de choque para poder respon-
der a la necesidad productiva y la
operacion de sus negocios, consi-
guiendo que sus resultados fueran
positivos.

Ahora, podemos encontrar varias
modalidades de trabajo mediadas
portecnologias.

TELETRABAJO

Es lalabor que una persona realiza
para una empresa desde un lugar
alejado a la sede de ésta, por medio
de un sistema de telecomunica-
cion, generalmente desde la casa.
El empleado desempefia activida-
des remuneradas utilizando como
soporte las tecnologias de infor-
macion y comunicacion como me-
dio de contacto entre el trabajadory
la empresa, sin requerirse la pre-
sencia fisica del trabajador en el si-
tio especifico de trabajo. Puede
asociarse con otras modalidades
que veremos mas adelante (Or-
tiz,1996).

Se debe contar con unas condicio-

nes minimas:

» Condiciones fisicas ergonémi-
cas de trabajo en casa.

+ Condiciones de conectividad y
telefénicas para respuesta sin
problema.

* Condiciones de acceso a infor-
macion laboral digital.



* Condiciones de acceso a herra-
mientas de colaboracién para
comunicacion.

El teletrabajo puede asociarse con
otras modalidades que veremos
enseguida.

HOME OFFICE

Esta es otra forma de trabajo asu-
mida por algunas compafiias como
un beneficio laboral. Consiste en
realizar las actividades laborales
desde casa, para evitar el trafico
por desplazamiento al lugar del tra-
bajo. Es una respuesta flexible de
las empresas. Para este modelo es
clave gestionar informacion de ma-
nera segura, por medio de archivos
digitales y acceso desde capaci-
dades enlanube (Garcia, 2020).

TRABAJO REMOTO

En la actualidad, la tecnologia per-
mite conectarse desde lugares di-
ferentes, tener acceso a datos y a
herramientas de trabajo y comuni-
carse por medios colaborativos.

Poder trabajar desde donde el em-
pleado se sienta comodo es unade
las grandes opciones hoy. Su casa,
la playa, un coworking —oficina
compartida-, un café, un parque,
entre otros. La labor no depende
del sitio de trabajo. La tecnologia
permite que la infraestructura fisica
no exista, desde que los emplea-
dos estén conectados a soluciones
basicas para trabajar.

Requiere solo conexion de internet,
herramientas colaborativas y ba-

ses de datos y archivos digitales,
dependiendo del tipo de responsa-
bilidad (Del Alcazar, 2021).

GIGECONOMY

Esta modalidad de trabajo, venia
siendo desarrollada sobre todo en
escenarios tecnologicos, principal-
mente para el desarrollo de solu-
ciones. La economia contempora-
nea de un mercado libre contempla
un contrato laboral o un trabajo in-
dependiente realizado de forma
temporal o a corto plazo (Duszyn-
ski, 2021).

Se caracteriza por algunas condi-
ciones especiales:

* Trabajos esporadicos de dura-
cién corta.

* Contrato de labor especifica
den-tro de un proyecto.

* Maneja como pilares la flexibili-
dady la comunicacion on-line.

* Es deslocalizado, gracias a los
avances tecnologicos.

Estas nuevas modalidades labora-
les han permitido que la operativi-
dad de las compainiias continue, al-
gunas de ellas optando por quedar-
se de esta forma y otras manejan-
dolas de manera hibrida. Otros
segmentos también han sido im-
pactados por estas modalidades,
entre ellos la educacion y la salud.

La tecnologia no so6lo ha sido un
medio habilitante de la operacion
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de estos sectores y las mismas he-
rramientas han tenido que madurar
en menos tiempo.

* Mejorar su nivel de seguridad de
datos y de gestion de la misma
herramienta.

* Desarrollar mayores servicios
dentro de la misma para mejorar
la experiencia de los usuarios.

e Desarrollar nuevas soluciones
sobre realidad virtual, aumenta-
day mixta junto a gafas 3D.

+ Bases de datos e imagenes con
mejores esquemas de seguri-
dad.

» Repositorios de Informacion.

* Oportunidad de manejo de for-
ma sincronica (acciones reali-
zadas al mismo tiempo) o asin-
cronica (para acceso posterior)
(Conzultek, 2021).

» El confinamiento abri6 la puerta
a nuevas posibilidades de ope-
racion y dio valor a los modelos
de trabajo ya existentes. La ex-
periencia vivida permitié al ser
humano considerarlas y validar
gue son viables con resultados
positivos.

La mayoria de los lideres recono-
cen que es posible incluir en la ges-
tion de la compafia este tipo de
metodologias, de acuerdo con la
oportunidad de manejo de infor-
macion, relacionamiento y accio-
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nes operativas, que requiera el car-
go. Efectivamente, hay algunos
qgue requieren de la presencialidad
para cumplir su misién. Pero exis-
ten otros tantos, en los cuales el de-
sarrollo de sus funciones puede
realizarse tanto presencial como
remoto.

¢ Y tu, apoyas el desarrollo de este
tipo de metodologias? ;,Por qué?
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