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El trabajo remoto se consolida hoy
como una opcion natural para las
naciones, empresas y personas,
que buscan mantener la dinamica
de sus relaciones y operaciones
aun en medio de situaciones adver-
sas y eventos de excepcion. Sibien
durante muchos afios la posibilidad
del trabajo remoto estuvo presente,
la emergencia sanitaria internacio-
nal se convirtié en el habilitador y
motivador que termind por concre-
tar las iniciativas que timidamente
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En un escenario cada vez mas
interconectado y con mas experiencia
digital, las naciones, empresas y personas,
son mas proclives a la interaccion a través
de aplicaciones y dispositivos tecnologicos.
Con la emergencia sanitaria internacional,
el trabajo remoto se configuré como una
estrategia clave para mantener las
operaciones y asegurar la dinamica de las
organizaciones.

se venian gestando en las organi-
zaciones.

En este contexto, la tecnologia jue-
ga un papel fundamental dado que,
a través de plataformas de terce-
ros, generalmente en la nube, es
como se materializa la capacidad
de interacciones requeridas para
conectar a las personas, los proce-
sos y las emociones, particular-
mente en escenarios donde la vir-
tualidad, las videoconferencias, los



repositorios de informacién, se
configuran como una realidad alter-
na donde se concreta la dinamica
de una empresa y de la sociedad
(Yangetal., 2022).

Desde esta realidad, ya no es sufi-
ciente saber que las personas es-
tan en un lugar fisico adelantando
sus labores diarias, sino que, des-
de los requerimientos de no pocas
organizaciones o reglas de diver-
sos planos de interaccion, se hace
necesario transitar por unaruta que
estd bordeada por los derechos y
libertades de los seres humanos,
algunos de ellos de la esfera perso-
nalisima, cuando se requiere saber
si el colaborador o participantes es-
tan conectados a una plataforma, si
estan atentos a la reunion, si se
cumple con el horario de trabajo, si
se activa la camara en un espacio
privado como el hogar, si se tienen
los elementos ergondmicos para
trabajar, entre otras cosas, que hoy
se vuelven materia de revision,
analisis y regulacion.

Es por esto que el trabajo remoto,
COMO una nueva experiencia social
y empresarial, se consolida como
un naciente horizonte y reto corpo-
rativo, que exige a las naciones,
empresas y personas reconocer,
como senalan Lund et al. (2020),
aspectos claves a tener en cuenta,
entre estos:

* Losterceros de confianza: pla-
taformas de trabajo, aplicacio-
nesy dependenciatecnologica.

* Los procesos de negocios:
transformacion digital de la dina-

mica empresarial y por lo tanto
de lapromesade valor.

e Las normas y regulaciones:
las nuevas reglas, orientaciones
y leyes que enmarcan los retos y
desafios del trabajo en modali-
dad remota.

* Los riesgos humanos: manejo
de las emociones, el estrés, el
cansancio laboral y el aisla-
miento personal.

* La seguridad y control: las
nuevas condiciones de asegu-
ramiento, los comportamientos
de las personas, los flujos de in-
formacion y las vulnerabilidades
de las plataformas.

La presente edicién de la revista
Sistemas, de la Asociacion Colom-
biana de Ingenieros de Sistemas
—-ACIS-, apunta a revisar, explorar
y analizar los retos y oportunidades
del trabajo remoto, con el fin de
traer al escenario actual diferentes
posturas y comprensiones sobre el
tema, como insumo para plantear
alternativas y opciones de desa-
rrollo frente a los requerimientos
que se plantean en la actualidad.
Con ese proposito fueron convo-
cados profesionales especialistas,
quienes desde su experiencia pro-
ponen reflexiones para seguirle la
pista al desarrollo de las tendencias
y practicas vigentes en el ejercicio
laboral ejecutado en nuevos esce-
narios y modalidades de trabajo,
capitalizando lecciones aprendi-
das, repensando las dinamicas de
los negocios y retos actuales, asi
como al futuro que se avizora en el

horizonte.
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La psicéloga Mébnica Lopez San-
chez, columnista invitada, estable-
ce desde su practica de consultoria
algunas reflexiones sobre los dife-
rentes tipos de trabajo remoto y sus
implicaciones empresariales. Adi-
cionalmente, confirma que es posi-
ble incluir en la gestion de la com-
pafia, este tipo de metodologias,
de acuerdo con la oportunidad del
manejo de informacion, el relacio-
namiento y las acciones operati-
vas, que requiera un cargo.

Por su parte, Luisa Esguerra Laser-
na, lider del grupo empresarial de
Microsoft, comparte en la entrevis-
ta reflexiones de la experiencia del
trabajo remoto en su compaifia,
afirmando que “la humanidad se
vera enfrentada a una generacion
nueva que tuvo que salir de las au-
las para compartir con sus padres,
dandonos una leccién de resilien-
cia que seguramente le dara cabida
a muchas habilidades blandas que
deben ser potenciadas por la tec-
nologia”; sefiala adicionalmente,
que “vienen retos para combinar to-
do esto en un entorno hiperconec-
tado con una tecnologia responsa-
ble”.

Otro aporte es el del ingeniero An-
drés Almanza Junco quien presen-
ta un analisis en detalle de la ten-
dencia del “burnout’ o agotamiento
por cuenta de uso de las tecnolo-
gias en el contexto del trabajo re-
moto. Este estudio revela las ten-
dencias mas representativas de es-
ta tematica con las implicaciones
concretas en las personas y la di-
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namica social. Asi mismo, se ofre-
cen recomendaciones para supe-
rar y prevenir este tipo de impactos
del trabajo remoto.

El foro de esta revista fue un espa-
cio para compartir visiones desde
diferentes angulos sobre el trabajo
remoto. El ingeniero Luis Fernando
Jaramillo Ceballos, presidente de
Heinsohn, firma que supera los 40
afnos desarrollando software para
Colombiay el exterior, y el abogado
Javier Almanza Junco, especialista
en Derecho Laboral, con 16 anos
de ejercicio profesional y docente
de la Universidad El Rosario desa-
rrollaron un dialogo abierto y nutri-
do para contrastar y complementar
sus posturas desde la practica em-
presarial, las exigencias juridicas y
las dinamicas humanas que se han
presentado a la fecha. Ellos advier-
ten sobre la necesidad de incorpo-
rar los nuevos retos que impone el
trabajo remoto y como avanzar en
una perspectiva interdisciplinaria
que permita a los profesionales y
ejecutivos empresariales enfren-
tarse a un escenario novedoso
donde todos los actores estan
aprendiendo a reconocer y dinami-
zar la realidad de un trabajo en mo-
dalidad remota.

Asi mismo, nuestros lectores dis-
pondran de dos articulos para re-
flexionar sobre los retos de segu-
ridad y control del trabajo remoto, y
por otra parte, un analisis del tra-
bajo remoto y sus implicaciones en
el contexto colombiano. En un pri-
mer documento el doctor Jeimy Ca-



no se ocupa de explorar y entender
el trabajo remoto para enmarcar
este entorno laboral emergente,
comprender sus interacciones, re-
conocer las preocupaciones de los
ejecutivos de seguridad y estable-
cer algunas recomendaciones para
abordar el trabajo remoto como el
nuevo normal de las empresas y la
sociedad en general.

El segundo articulo, desarrollado
por el abogado Javier Almanza,
aborda una revision y analisis juri-
dico desde las diferentes modali-
dades contractuales que se pue-
den dar en el escenario del trabajo
remoto, con el fin de promover un
avance normativo en este tema,
que facilite una mejor implementa-
cion frente a situaciones inespera-
das, asi como ha ocurrido por cuen-
ta de la contingencia generada por
la emergencia sanitaria internacio-
nal.

En resumen, se trata de un pano-
rama renovado y provocador de
nuevas practicas y desafios alre-
dedor del trabajo remoto, que ten-
sionalas practicas existentes, cam-
bia las perspectivas, las dinamicas
sociales, y que impacta las dinami-
cas de bienestar organizacional,

siendo este un punto clave dentro
de las nuevas experiencias organi-
zacionales. Su contenido invita a
todos los profesionales en las dife-
rentes areas a explorar las nuevas
realidades de un mundo digital y
tecnolégicamente modificado, que
plantean nuevos desafios politicos,
economicos, sociales, tecnoldgi-
cos, legales y ecoldgicos, frente a
disrupciones e inestabilidades que
incluso podrian no estar conside-
radas en los mapas estratégicos de
las organizaciones y en las politi-
cas y normatividades instituciona-
les.
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