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En los ultimos anos se han genera-
do en todo el mundo, y particular-
mente en Colombia, multiples ma-
nifestaciones en distintos medios
de comunicacion y fuentes de ana-
lisis, sobre la creciente brecha de
talento humano para soportar las
necesidades de expansion de las
empresas de laindustria de las Tec-
nologias de Informacion (T1), como
(Duque, 2021), (Abudinen, 2020),
(Camara de Comercio de Bogota,
2019), (RutaN, 2020), entre otros.
En consecuencia, la mirada se diri-
ge hacia el ecosistema de educa-
cion superior y sus programas aca-
démicos de formacion del talento
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humano requerido por el sector Tl
para apalancar su crecimiento,
ademas de otros actores que pue-
dan implementar iniciativas para
complementar el desarrollo de
competencias, con connotaciones
distintas como la denominada edu-
cacion para el trabajo y el desarro-
llo humano, o las cientos de certifi-
caciones de herramientas y proce-
sos ofertadas por partners de las
grandesempresasde TI.

En Colombia hasta el afio 2018, los
programas tradicionales de forma-
cion en el campo de Tecnologia de
Informacién (T1) se clasificaban en



el Area denominada Ingenieria,
Arquitectura, Urbanismo y Afines,
por lo general en el Nucleo Basico
de Conocimiento de Ingenieria de
sistemas, telematica y afines. Pero,
a partir del citado afio, con la incor-
poracién de la Clasificacion Inter-
nacional Normalizada de Educa-
cion —CINE F 2013 AC—, surge la
disyuntiva de ubicar los programas
en dos clasificaciones distintas: i)
Campo Amplio de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion
(TIC) y Campo Especifico Tecno-
logias de la Informacioén y la Comu-
nicacion y ii) Campo Amplio de In-
genieria, Industria y Construccion y
Campo Especifico de Ingenieria y
profesiones afines. Quienes defen-

Tabla 1.

dian la clasificacién de los progra-
mas de Ingenieria de Sistemas y
afines en el primer campo argu-
mentaban la correspondencia de la
denominacién del programa con
las tecnologias de informaciéon y
comunicacion, mientras que aque-
llos que defendian la ubicacion en
el segundo campo tenian como
principal argumento la identidad
con la denominacion de ingenieria.
Asi como el debate fue extenso,
también las decisiones generaron
una divisién en las clasificaciones.
De acuerdo con el Ministerio de
Educacién Nacional (SINIES, 20-
21), se registran 869 programas de
educacion superior activos, distri-
buidos asi (Tabla 1).

Campo

Campo Amplio: Amplio:

Tecnologias de Ingenieria,

la Informacion y Industriay Total

la Comunicacion Construccion | %

(TIC) No. de

NIVEL DE No. de Programas:
FORMACION Programas: 1354 | % 162

Doctorado 7 0,5% |1 0,6% |8
Maestria 82 6,1% |16 9,9% |98
Especializacion 247
Universitaria 245 18,1%| 2 1,2%
Universitaria 85,8 | 296
(Profesional) 157 11,6%| 139 %
Tecnoldgico 585 43,2% |2 1,2% | 587
Técnico Profesional 191 14,1%| 2 1,2% | 193
Especializacion 0% |80
Tecnoldgica 80 59% |0
Especializacion 0% |7
Técnica Profesional 7 0,5% |0

Fuente: SNIES (Fecha de consulta: 15-09-2021)




Es preciso aclarar que con el nuevo
sistema de clasificacion del SNIES
(Sistema Nacional de Informacion
de Educacion Superior) es mucho
mas complejo ubicar la totalidad de
programas relacionados con un
campo profesional, como el de las
Tecnologias de Informacion, en los
Campos amplios, Especificos y De-
tallado, considerando que la bus-
queda no es facilmente parametri-
zable, debido a que son las IES las
que determinan coémo realizary jus-
tificar esa categorizacion de un pro-
grama. En el presente ejercicio, la
busqueda e identificacién de pro-
gramas sobre el Campo Amplio de
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) fue relativa-
mente rapida, mientras que con el
Campo Amplio de Ingenieria, In-
dustria y Construccion el proceso
ha sido mucho mas engorroso y la
seleccion final se hizo uno a uno,
por afinidad en las denominacio-
nes. De igual forma, es probable

Tabla 2.

que haya programas, especialmen-
te de nivel Técnico profesional,
Tecnologico y de posgrado (por
ejemplo, maestrias y doctorados
de denominacion genérica), que
han sido ubicados en otros Cam-
pos Amplios y Campos Especifi-
cos. Por estas razones, podria pre-
sentarse variacion en busquedas y
selecciones posteriores. No obs-
tante, los datos presentados aca
han sido cuidadosamente identifi-
cados y procesados, bajo el criterio
de la afinidad de la denominacién
con el campo TI, para los propdsi-
tos del analisis.

De igual forma, segun (SNIES, 20-
21), durante el segundo semestre
del afno 2020 se registraron
111.691 estudiantes matriculados
en los programas en la citada cla-
sificacion del CINE F 2013 AC,yen
el mismo Campo, con la siguiente
distribucion por Niveles de Forma-
cion (Tabla 2).

Promedio de

No. De Matriculados
Nivel de Formacion Matriculados X Programa
Doctorado 45 2.6
Maestria 1.596 16,3
Especializacion Universitaria 1.373 5,6
Universitaria (Profesional) 26.825 90,6
Tecnologico 49.196 83,8
Técnico Profesional 4776 247
Especializacion Tecnologica 1.951 24 4
Especializacion Técnica
Profesional Sin reporte Sin reporte
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Del analisis de los datos de los ni-
veles de formaciény la matricula de
estudiantes, se obtienen interesan-
tes relaciones, dentro de las cuales
se destacan las siguientes:

1. El bajo numero de programas pa-
ra formacién doctoral (7), lo cual re-
fleja la gran brecha de nuestro pais
para tener competitividad en esce-
narios de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, tal como lo planteé el
entonces director de Colciencias,
Diego Hernandez, “Hay un déficit
de doctores, estamos graduando
en promedio 12 doctores por millén
de habitantes, unos 740 se gra-
duan en el pais, pero se necesita
subir minimo a 24 por millébn de ha-
bitantes. La meta que se propuso la
Mision de Sabios hace 30 afios era
que tuviéramos 1.000 doctores por
millon de habitantes. Es decir, te-
nemos un déficit de 30.000 doc-
tores en el pais. Con 45 millones de
habitantes deberiamos tener
45.000 doctores.” (La Republica,
2019). De igual forma, este nivel de
formacion es el que presenta el pro-
medio mas bajo de estudiantes ma-
triculados por programa, con tan
solo 5,6 estudiantes por programa.

2. El numero de Especializaciones
Universitarias (247), un nivel de for-
macién que soélo tiene reconoci-
miento en Colombia y unos pocos
paises mas, es superior al numero
de programas de nivel universita-
rio, cuyos egresados se pretende
especializar, segun la definicién de
la ley 30 de 1992, “los programas
de especializacion son aquellos

que se desarrollan con posteriori-
dad a un programa de pregrado y
posibilitan el perfeccionamiento en
la misma ocupacion, profesion, dis-
ciplina o areas afines o comple-
mentarias”. Asi mismo, con 5,6 es-
tudiantes matriculados por progra-
ma, es también el primer nivel de
formacion con menor promedio, y
con casi dos tercios menos de lo
que registran los programas del ni-
vel de maestria, siendo este un ni-
vel de aceptacion mundial; este ni-
vel de formacioén, con 98 progra-
mas, es decir, cerca del 40% de los
programas de nivel de especializa-
cion, alcanza una poblacion estu-
diantil mas alta, lo que evidencia no
s6lo mayor pertinencia, sino tam-
bién mayor efectividad.

3. El numero de estudiantes matri-
culados en los programas de nivel
tecnoldgico equivale al 183% de los
matriculados en los programas de
nivel universitario, porcentaje que
puede indicar una positiva res-
puesta a los llamados del sector
productivo para fortalecer la for-
macién de nivel técnico profesional
y tecnoldgico. En este aspecto, el
Servicio Nacional de Aprendizaje
—SENA-es el gran abanderado del
proceso, aportando el 73% de esos
estudiantes.

Para el caso de la formacién uni-
versitaria, la Asociacion Colombia-
na de Ingenieros de Sistemas
-ACIS-, en su libro “Caracteriza-
cion de la Ingenieria de Sistemas y
programas afines en Colombia” es-
tablece que “recorrer la vida de la
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Ingenieria de Sistemas en Colom-
bia es un reto y un viaje a través de
la vida de muchas personas, mu-
chas industrias, muchos visiona-
rios. Reconocer que ha evolucio-
nado y continua haciéndolo es vi-
sualizar que esta disciplina permite
repensarse a si misma para ver su
propia limitacién, sus propios lo-
gros y su propio futuro, mas alla de
un paradigma eminentemente tec-
nologico, multidisciplinario” (ACIS,

2015). Parte de esa evolucién esta
planteada en las denominaciones,
pero también en la incorporacion
de la Clasificacién Internacional
Normalizada de Educacidn
—CINE-F 2013 AC, aplicada en el
SNIES a partir del afo 2018; en
consecuencia, de los 273 progra-
mas de nivel universitario, en 24
denominaciones distintas. La dis-
tribucion es la siguiente (Tabla 3).

Tabla 3.
Campo Amplio: Campo Amplio:
Tecnologias de la Ingenieria, Industria y
Informacion y la Construccion
Comunicacion (TIC) No. de Programas
DENOMINACION No. de Programas
INGENIERIA DE SISTEMAS | 29 120
INGENIERIA DE 2
SOFTWARE 24
INGENIERIA EN 0
TELEMATICA 20
INGENIERIA DE SISTEMAS
Y COMPUTACION 17 1
INGENIERIA INFORMATICA 1
20
INGENIERIA DE SISTEMAS 3
E INFORMATICA 0
INGENIERIA DE SISTEMAS 2
Y TELECOMUNICACIONES |0
INGENIERIA MULTIMEDIA |6 4
INGENIERIA DE DATOS E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL |5 0
INGENIERIA EN ANALITICA
DE DATOS 2 0
INGENIERIA EN DISENO
DE ENTRETENIMIENTO 0
DIGITAL 2
INGENIERIA DE DATOS Y
SOFTWARE 1 0
INGENIERIA EN CIENCIA 0
DE DATOS 1
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INGENIERIA EN
INFORMATICA 1

INGENIERIA EN
INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS 1

INGENIERIA EN
MULTIMEDIA 1

INGENIERIA EN
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION 1

INGENIERIA EN
SOFTWARE 1

INGENIERIA EN

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES 1

INGENIERIA TELEMATICA |1

CIENCIAS DE LA
COMPUTACION E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL |0

INGENIERIA DE SISTEMAS
CIBERNETICOS 0

INGENIERIA DE SISTEMAS
DE INFORMACION 0

INGENIERIA DE
SOFTWARE Y
COMPUTACION 0

Fuente: SNIES (Fecha de consulta: 15-09-2021)

Como puede apreciarse en la tabla,
predomina la denominacién tradi-
cional de Ingenieria de Sistemas,
manteniéndose otras con décadas
de trayectoria (Sistemas y Compu-
tacion, Informatica, Software, Tele-
matica), pero han empezado a apa-
recer algunas que denotan un en-
foque particular en tecnologias
emergentes: Inteligencia artificial,
Analitica y Ciencia de datos, Segu-
ridad de la informacion, Multimedia,
Inteligencia de negocios, Entrete-
nimiento digital, entre ellas, plan-
teando una disrupcion en relaciéon
con los campos de formacion y de

ocupacion que tradicionalmente se
asociaron con los egresados de las
ingenierias con denominaciones
tradicionales.

En relacion con la articulacion de la
educacién con la industria Tl y el
denominado Talento Digital, los Mi-
nisterios de las TIC y el de Educa-
cion Nacional han liderado la cons-
truccion del Marco Nacional de
Cualificaciones (MEN, 2017), e ini-
ciaron su puesta en marcha a tra-
vés de un proyecto piloto en el sec-
tor TIC, dada la importancia y rele-
vancia de la industria a nivel local e
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internacional; el trabajo correspon-
diente al sector Tl se ha adelantado
através de diversas estrategias, di-
sefAando nuevas cualificaciones
que tendrian un impacto positivo en
laindustria, pues se encuentran ali-
neadas con las tendencias locales
e internacionales, asi como gracias
a directrices del Ministerio de Edu-
cacion para articular los programas
académicos al citado Marco.

Tasa de empleabilidad e
ingresos promedios

De acuerdo con datos del Obser-
vatorio Laboral de Educacién
(OLE, 2021), sobre graduados de
programas académicos del campo
de las Tl, en los afios 2014 a 2019,

podemos encontrar los siguientes
indicadores relacionados con tasas
de cotizantes al sistema de seguri-
dad social (Grafica 1).

Segun la gréfica, la tasa de coti-
zantes de los profesionales con for-
macién doctoral, si bien ha estado
en niveles muy altos, entre los afnos
2016 a2019 se redujo hasta en seis
puntos porcentuales (Grafica 2).

Para el caso de la tasa de cotizan-
tes de los profesionales con forma-
cién de magister, si bien ha estado
en niveles muy altos, entre los afnos
2017 a2019 se redujo hasta en tres
puntos porcentuales (Grafica 3).

Grafica 1.
Promedio Tasa de Cotizantes - Doctorado
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Griéfica 2.

Promedio Tasa de Cotizantes - Maestria
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Gréfica 3.

Promedio Tasa de Cotizantes - Especializacion
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Nuevamente se observa para la ta-
sa de cotizantes de los profesiona-
les con formacién de especialistas,
que, si bien ha estado en niveles
muy altos, entre los afios 2017 a
2019 se redujo hasta en tres puntos
porcentuales (Grafica4).

Para el caso de los graduados en
los programas profesionales, la ta-
sa de cotizantes se ha venido redu-
ciendo entre 2015 a 2019 en cuatro
puntos porcentuales (Grafica 5).

Deigual manera, la tasa de cotizan-
tes de los profesionales con forma-
cion de tecnoldgica entre los anos
2015 a 2019 se redujo hasta en dos
puntos porcentuales.

Enrelacion con los datos de tasa de
cotizantes graduados en 2014 y
2015, entre profesionales del cam-
podelas Tl, se puede concluir que:

- A mayor nivel de formacion, la ta-
sa de cotizantes es mas alta.

- Enlaactualidad, los graduados de
nivel tecnolégico tienen la mas baja
tasa de cotizantes.

- Existe un considerable incremen-
to de hasta 10 puntos porcentuales
entre los graduados con nivel de
formacion universitaria y los gra-
duados con nivel especialista.

- La diferencia de cotizantes con ni-
vel de especializacion y los de nivel
maestria es casi nula.

Gréafica 4.
Promedio Tasa de Cotizantes - Profesional
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Gréafica 5.

Promedio Tasa de Cotizantes - Tecnologico
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- Para todos los graduados, en los
ultimos afos registrados se eviden-
cia una disminucion en las tasas de
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En el mismo (OLE, 2021) se han
extraido datos sobre el ingreso pro-
medio de los cotizantes graduados

cotizantes. enlosafos 2014y 2015 (Tabla4).
Tabla 4.

. Ingreso Ingreso L
Nivel de_ ' promedio promedio Variacion Increrpento
Formacion del graduados graduados entre por Nivel de
Egresado 2014 2015 afnos Formacién
Tecnologia $1.451.499,01|% 1.494.987,36 | 3%
Universitario $ 2.400.503,62|$ 2.512.207,42 | 5% 65%
Especialista $ 3.666.736,49| % 3.786.968,86 | 3% 53%
Maestria $4.318.675,22|%$ 4.500.103,97 |4% 18%

Fuente: (OLE,2021)
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De acuerdo con los datos de ingre-
so promedio de los cotizantes, se
puede concluir que:

- Los cotizantes con nivel de for-
macion de tecndlogo tienen el mas
bajo ingreso promedio de todos los
profesionales del campo TI, con
65% menos ingreso que un profe-
sional con nivel universitario.

- El ingreso promedio de los coti-
zantes con nivel de formaciéon de
tecnologo es inferior a dos salarios
minimos mensuales legales vigen-
tes.

- Un profesional graduado también
en una especializacion mejora 53%
su ingreso promedio, mientras que
si se gradua de magister mejora su
ingreso un 80%.

- La considerable diferencia en el
ingreso promedio de un profesional
con nivel de tecndlogo, ademas de
la taza de cotizantes mas baja de
todos los niveles, explica razona-
blemente la expectativa que estos
profesionales manifiestan en se-
guir su proceso de formacion a ni-
vel universitario y luego a nivel de
posgrado.

- Es evidente que los ingresos pro-
medio de los profesionales se in-
crementan cuando logran escalar
en los niveles de formacion.

Referentes mas comunes para
el disefio de programas
académicos

Con el propésito de generar un
marco conceptual y tedrico que
permita conocery reconocer las ca-
racteristicas de los programas de
formacién en Tl frente al ambito
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nacional e internacional, se recono-

cen los siguientes referentes:

» Association for Computing Ma-
chinery (ACM) IEEE Computer
Society. Computer Science Cu-
rricula.

» Swebok. Guide to the Software
Engineering. Body of Knowled-
ge. Versiéon 3.0.

» Caracterizacién del Sector de
Teleinformatica, Softwarey Tl en
Colombia 2015 — SENA — MIN-
TICYyFEDESOFT.

» Tendencias de la Ingenieria de
Sistemas de la Asociacion Co-
lombiana de Ingenieros de Sis-
temas.

* Marco Nacional de Cualificacio-
nes del Ministerio de Educacion
Nacional.

La Joint ACM/IEEE-CS Task Force
on Computing Curricula es un co-
mité que continua una tarea co-
menzada por ACM en 1965, esta-
bleciendo regularmente recomen-
daciones curriculares actualizadas
sobre la disciplina. Desde 1991
ACM/IEEE ha producido reportes
conjuntos, ampliamente acogidos
por la comunidad académica inter-
nacional. También se encuentra de
manera independiente, siendo es-
tas entidades la fuente de referen-
cias en la construccion de los curri-
culos de programas enel areaTlI.

Para ACM, se resaltan las siguien-
tes propuestas de formacién en las
areas de la computacién de acuer-
do con el Computing Curricula: The
Overview Report (CC2020) sumi-
nistra las pautas para el disefio de



curriculos en siete subdisciplinas
definidas como: Ciencias de la
Computacion, Ingenieria Informa-
tica, Sistemas de Informacién, Tec-
nologia de la Informacion, Ingenie-
ria de Software, Seguridad Ciber-
nética, y Ciencia de Datos.

Para cada una de dichas subdisci-

plinas, ACM establece un cuerpo

de conocimiento organizado en

areas. Las mas representativas pa-

ra el analisis y construccion de cu-

rriculos en computacion que han si-

do revisadas por el Computing Cu-

rricula entre el 2001y el 2021, son:

+ Algoritmos y complejidad

+ Arquitecturay organizacion

» Ciencias dela Computaciéon

» Estructuras discretas

» Graficosy visualizacion

* Interaccion persona-computa-
dora

» Garantia y seguridad de la infor-
macion

* Gestidonde lainformacion

» Sistemas inteligentes

* Redesycomunicaciones

» Sistemas operativos

* Desarrollo basado en plataforma

« Computacion en paraleloy distri-
buida

* Lenguajes de programacion

* Fundamentos del desarrollo de
software

* Ingenieria de software

* Fundamentos de sistemas

* Problemas sociales y practica
profesional

Algunas de estas areas de conoci-
miento han estado presentes en to-
do el desarrollo y evolucion de la

disciplina, otras han sido revisadas
de forma significativa en Compu-
ting Curricula, asi como otras son
nuevas y han crecido en importan-
cia desde 2001 y ahora son parte
integral los estudios en computa-
cion, como son la seguridad infor-
matica y el aseguramiento de la in-
formacion.

Por otra parte, el consorcio forma-
do por compafias de tecnologias
de informacion y de comunicacio-
nes europeas y por la Asociacion
Tecnoldgica Europea de Industrias
de la Electronica, la Informacion y
las Comunicaciones (EICTA) de-
nominado Career Space, trabaja
en colaboracién con la Comisién
Europea en la aplicacién de tecno-
logias de informacién y comunica-
ciones en Europay en la formacién
de personal capacitado para llevar
a cabo esta tarea. Las directrices
para el desarrollo curricular son do-
cumentos que establecen una
vision europea de lo que debe serla
formacion en informatica. A dife-
rencia de los documentos de ACM/
IEEE, el documento de Career
Space tiene un enfoque guiado por
las necesidades de las empresas y
por los perfiles de capacidades pro-
fesionales genéricasde TI.

Se han elaborado dieciocho perfi-
les genéricos de puestos de trabajo
en las siguientes areas:

Telecomunicaciones

* Ingenieria de radiofrecuencia
(RF)

+ Disefodigital
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* Ingenieria de comunicacién de
datos

» Disefio de aplicaciones para el
procesamiento digital de sefia-
les

* Disefio de redes de comunica-
cion

Software y servicios

* Desarrollo de software y aplica-
ciones

* Arquitectura y disefio de soft-
ware

* Disefio multimedia

* Consultoriade empresasde Tl

» Asistenciatécnica

Productos y sistemas

» Disefio del producto

* Ingenieria de integracion y prue-
bas e implantaciény pruebas

» Especialista en sistemas

Intersectoriales

+ Direccion de marketingde TIC

» Direcciéonde proyectosde TIC

* Desarrollo de investigacion y
tecnologia

* DirecciondeTIC

» Direcciondeventasde TIC

Software Human Resource Council
(SHRC), es una agencia canadien-
se que se preocupa por el desarro-
llo del recurso humano vy la defini-
cion de los perfiles profesionales
para el sector software. SHRC ac-
tua como un agente de cambio prin-
cipal para la industria del software y
tiene como proposito:
* Maximizar la oferta y la calidad
de los nuevos participantes en la
fuerza de trabajo de software.

E SISTEMAS

* Mejorar los niveles de habilidad
de los que ya estan en la indus-
tria.

* Realizar un seguimiento de los
cambios en la oferta y la de-
manda de trabajadores de soft-
ware.

* Integrar el proceso continuo de
formacion educativa.

* Mejorar la definicién y la imagen
de los trabajadores del sector
con el fin de atraer nuevos parti-
cipantes.

* Promover los perfiles de compe-
tencia laboral que asisten alain-
dustria canadiense de software
para competir eficazmente en el
mercado internacional.

SWEBOK v3.0, Software Engi-
neering Body of Knowledge, es un
documento sobre el Cuerpo de Co-
nocimiento de Ingenieria de Soft-
ware, un proyecto de la IEEE Com-
puter Society y representa un con-
senso con relacién a la disciplina.
El SWEBOK, ha establecido cinco
(5) objetivos principales:

1. Proveer una visién consistente
en todo el mundo de la ingenieria
de software.

2. Especificar el alcance de la in-
genieria de software, conrelacién a
otras disciplinas como la informati-
ca, la gestion de proyectos y la in-
genieriainformatica.

3. Caracterizar el contenido de la
disciplina de la ingenieria de soft-
ware.

4. Proporcionar un acceso al cuer-
po de conocimiento de la ingenieria
de software.



5. Proporcionar una base para el
desarrollo de planes de estudios y
certificaciones.

Swebok, esta organizado en quin-

ce (15) areas de conocimiento, asi:

* Requisitos de Software

» Disefo de software

» Construccion de software

* Pruebas de software

* Mantenimiento del software

» Gestion de la configuracion de
software

» Gestion de ingenieria de
software

* Proceso de ingenieria de
software

* Modelos y métodos de
ingenieria de software

» Calidad del software

» Practica profesional de
ingenieria de software

+ Economia de la ingenieria de
software

* Fundamentos de la
computacion

* Fundamentos matematicos

* Fundamentos de ingenieria

Swebok también identifica siete (7)
disciplinas que se cruzan con la in-
genieria de software, estas son:

* Ingenieria Informatica

» Ciencias de la Computacion

* Administracion General

+ Matematicas

» Gestion de proyectos

» Gestion de la calidad

* Ingenieria de Sistemas

A nivel Nacional, la Asociacién Co-
lombiana de Ingenieros de Siste-
mas —ACIS- es una organizacion

sin animo de lucro que agrupa a
mas de 1500 profesionales en el
area de sistemas y tiene como ob-
jetivos estratégicos:

1. Promover la disciplina de las tec-
nologias de informacién y fortale-
cerelgremiodeltalentode TI.

2. Potenciar el Talento Humano de
Tecnologia Informatica contribu-
yendo a su formacién y actualiza-
cion profesional.

3. Apoyar la aplicaciéon y practica
responsable de la tecnologia infor-
matica.

4. Velar por la formacion y aplica-
cibnidéneasdela Tl en el pais.

Los roles de los profesionales
en Tl

Con respecto al mercado laboral
colombiano relacionado con el sec-
tor Tl, especificamente en el cam-
po de la Ingenieria de Sistemas, se
han identificado distintos roles, tan-
to en el plano laboral como en el
sector educativo. De acuerdo con
el estudio de salarios del sector de
software y Tl de Colombia, desa-
rrollado por Mintic y Fedesoft, se
establecen los cargos relacionados
en el area de operaciones los cua-
les son: Gerente de operaciones,
Gerente de desarrollo, Arquitecto
de software Senior, Arquitecto de
software estandar, Arquitecto de
software junior, Lider de desarrollo
senior, Lider de desarrollo estan-
dar, Lider de desarrollo junior, Lider
de calidad Senior, Lider de calidad
estandar, Lider de calidad junior, In-
geniero de desarrollo Senior, Inge-
niero de desarrollo estandar, Inge-
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niero de desarrollo junior, Adminis-
trador de la configuracion, Analista
especificador / Funcional / Negocio
senior, Analista especificador/ Fun-
cional / Negocio estandar, Analista
especificador / Funcional / Negocio
junior, Administrador de base de
datos, Analista de pruebas senior,
Analista de pruebas estandar y
Analista de pruebas junior. El mis-
mo estudio establece los siguientes
cargos para el area de servicio al
cliente y comercial: Gerente servi-
cio al cliente, Director de proyecto,
Coordinador de proyecto, Lider /
Consultor funcional — Senior, Lider/
Consultor funcional - Estandar, Li-
der / Consultor funcional — Junior,
Ingeniero de servicios / Soporte se-
nior, Ingeniero de servicios / So-
porte estandar, Ingeniero de servi-
cios / Soporte junior, Analista de
servicio / Soporte, Gerente comer-
cial, Director Comercial, Gerente
de zona/Regional y Gerente de
Producto / linea /cuenta (MINTIC y
Fedesoft, 2015, pp. 19-81)

Dada la dinamica cambiante en és-
ta area de formacion, los diferentes
roles en el sector Tl, tanto en el
area productiva como comercial, y
el afan que tienen instancias gu-
bernamentales, gremios del sector
y empresarios por generar mas ca-
pacidades de oferta de talento hu-
mano para la industria Tl, es nece-
sario considerar e identificar la per-
cepcion que los profesionales del
area Tl tienen sobre el mercado la-
boral, de forma tal que sea posible
contrastar las diversas visiones y
generar estrategias dentro del sec-
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tor Tl para el fortalecimiento de la
profesién. Esto en razén a que las
multiples campanas, estrategias y
acciones para formar mas talento
humano, sin marcos de referencia
para el control cuantitativo y cuali-
tativo, podria desequilibrar consi-
derablemente la ecuacion de oferta
y demanda de profesionales, lo
cual generaria un inevitable dete-
rioro en la oferta salarial y recono-
cimiento laboral de estos profesio-
nales.

A partir de las descripciones ante-
riores, surgen interrogantes, como:
¢, Cual es la percepcidn que los pro-
fesionales del area Tl tienen sobre
el mercado laboral, nacional o inter-
nacional, para los egresados de
programas académicos relaciona-
dosconTI?

¢ Cual es el impacto que tienen las
diferentes titulaciones de los profe-
sionalesde Tl enlasociedad?

¢ Cuales son las necesidades que,
en términos de competencias, re-
conocen los egresados de progra-
mas académicos del sector Tl, en
relacion con su desarrollo profe-
sional?

¢, Qué estrategias se pueden imple-
mentar para fortalecer procesos
formativos institucionales y compe-
tencias profesionales en TI, que
respondan a las necesidades del
contexto global?

En consecuencia, se plantea la to-
tal pertinencia de un analisis que



tome como fuente primaria de infor-
macion a los profesionales del sec-
tor Tl, egresados de los programas
de Ingenieria de Sistemas y afines,
explorando aspectos como:

- Aporte de la formacion al ejercicio
profesional: Bajo esta categoria,
ademas de conocer la institucion
en la cual obtuvo su titulo profesio-
nal, también es posible identificar el
relacionamiento de la institucion
con su egresado, la relevancia de
su profesion en el pais donde labo-
ra, como también el desempefio
dentro del mercado laboral y a su
nivel de satisfaccion.

- Necesidades de cualificacion:
Esta categoria puede ser divida en
tres partes; la primera corresponde
con la formacién posgradual, to-
mando en consideracion que un
posgrado hoy en dia es de gran
importancia, debido a que permite
al profesional profundizar en un
sector especifico dentro del abani-
co de alternativas que tiene su area
de conocimiento, asi como apuntar
amejores ofertas laborales y mayor
remuneracion salarial; por tanto, no
basta conocer si el egresado cuen-
ta con este tipo de formacioén, sino
también el porcentaje que existe de
profesionales con titulacién pos-
gradual y sus motivaciones para
optar por ello, o las razones que se
lo impiden. La segunda orientada a
identificar si cuenta con otro tipo de
actualizacion a través de cursos o
seminarios después de graduado,
pues esta formacion permite iden-
tificar las necesidades y el tipo de

cualificacion dentro del sector Tl y
bajo que modalidad se desarrolla.
Y la tercera ligada a las tecnologias
de informacién, donde se pueda
identificar como se encuentra el
egresado en conocimientos, expe-
riencias y deseos de cualificacion
entre las 10 tendencias tecnolégi-
cas propuesta por Gartner (2020).

- Campos de actuacién profesional:
Esta categoria se compone de dos
partes, la primera esta demarcada
por la empleabilidad de los egresa-
dos dentro del campo de actuacién
en el sector Tl y su nivel de satisfa-
ccion, en cuanto a su desarrollo
profesional y calidad de vida. La se-
gunda parte es la identificacion del
egresado como emprendedor en el
areade Tly, de ser asi, si ha tenido
el apoyo de entidades guberna-
mentales o privadas, orientacién o
capacitacion por parte de la institu-
cion que egresod y escollos que se
presentan al momento de empren-
der.

- Otros elementos relevantes para
determinar una mejor y mas efecti-
va formacion del talento humano
alineando necesidades y oportuni-
dades para el desarrollo del pais.
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