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En los últimos años se han genera-
do en todo el mundo, y particular-
mente en Colombia, múltiples ma-
nifestaciones en distintos medios 
de comunicación y fuentes de aná-
lisis, sobre la creciente brecha de 
talento humano para soportar las 
necesidades de expansión de las 
empresas de la industria de las Tec-
nologías de Información (TI), como 
(Duque, 2021), (Abudinen, 2020), 
(Cámara de Comercio de Bogotá, 
2019), (RutaN, 2020), entre otros. 
En consecuencia, la mirada se diri-
ge hacia el ecosistema de educa-
ción superior y sus programas aca-
démicos de formación del talento 

humano requerido por el sector TI 
para apalancar su crecimiento, 
además de otros actores que pue-
dan implementar iniciativas para 
complementar el desarrollo de 
competencias, con connotaciones 
distintas como la denominada edu-
cación para el trabajo y el desarro-
llo humano, o las cientos de certifi-
caciones de herramientas y proce-
sos ofertadas por partners de las 
grandes empresas de TI.

En Colombia hasta el año 2018, los 
programas tradicionales de forma-
ción en el campo de Tecnología de 
Información (TI) se clasificaban en 
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el Área denominada Ingeniería, 
Arquitectura, Urbanismo y Afines, 
por lo general en el Núcleo Básico 
de Conocimiento de Ingeniería de 
sistemas, telemática y afines. Pero, 
a partir del citado año, con la incor-
poración de la Clasificación Inter-
nacional Normalizada de Educa-
ción –CINE F 2013 AC–, surge la 
disyuntiva de ubicar los programas 
en dos clasificaciones distintas: i) 
Campo Amplio de Tecnologías de 
la Información y la Comunicación 
(TIC) y Campo Específico Tecno-
logías de la Información y la Comu-
nicación y ii) Campo Amplio de In-
geniería, Industria y Construcción y 
Campo Específico de Ingeniería y 
profesiones afines. Quienes defen-

dían la clasificación de los progra-
mas de Ingeniería de Sistemas y 
afines en el primer campo argu-
mentaban la correspondencia de la 
denominación del programa con 
las tecnologías de información y 
comunicación, mientras que aque-
llos que defendían la ubicación en 
el segundo campo tenían como 
principal argumento la identidad 
con la denominación de ingeniería. 
Así como el debate fue extenso, 
también las decisiones generaron 
una división en las clasificaciones. 
De acuerdo con el Ministerio de 
Educación Nacional (SINIES, 20-
21), se registran 869 programas de 
educación superior activos, distri-
buidos así (Tabla 1).

Fuente: SNIES (Fecha de consulta: 15-09-2021)

Tabla 1.
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Es preciso aclarar que con el nuevo 
sistema de clasificación del SNIES 
(Sistema Nacional de Información 
de Educación Superior) es mucho 
más complejo ubicar la totalidad de 
programas relacionados con un 
campo profesional, como el de las 
Tecnologías de Información, en los 
Campos amplios, Específicos y De-
tallado, considerando que la bús-
queda no es fácilmente parametri-
zable, debido a que son las IES las 
que determinan cómo realizar y jus-
tificar esa categorización de un pro-
grama. En el presente ejercicio, la 
búsqueda e identificación de pro-
gramas sobre el Campo Amplio de 
Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC) fue relativa-
mente rápida, mientras que con el 
Campo Amplio de Ingeniería, In-
dustria y Construcción el proceso 
ha sido mucho más engorroso y la 
selección final se hizo uno a uno, 
por afinidad en las denominacio-
nes. De igual forma, es probable 

que haya programas, especialmen-
te de nivel Técnico profesional, 
Tecnológico y de posgrado (por 
ejemplo, maestrías y doctorados 
de denominación genérica), que 
han sido ubicados en otros Cam-
pos Amplios y Campos Específi-
cos. Por estas razones, podría pre-
sentarse variación en búsquedas y 
selecciones posteriores. No obs-
tante, los datos presentados acá 
han sido cuidadosamente identifi-
cados y procesados, bajo el criterio 
de la afinidad de la denominación 
con el campo TI, para los propósi-
tos del análisis.

De igual forma, según (SNIES, 20-
21), durante el segundo semestre 
del año 2020 se registraron 
111.691 estudiantes matriculados 
en los programas en la citada cla-
sificación del CINE F 2013 AC, y en 
el mismo Campo, con la siguiente 
distribución por Niveles de Forma-
ción (Tabla 2).

Tabla 2.
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Del análisis de los datos de los ni-
veles de formación y la matrícula de 
estudiantes, se obtienen interesan-
tes relaciones, dentro de las cuales 
se destacan las siguientes: 

1. El bajo número de programas pa-
ra formación doctoral (7), lo cual re-
fleja la gran brecha de nuestro país 
para tener competitividad en esce-
narios de Ciencia, Tecnología e 
Innovación, tal como lo planteó el 
entonces director de Colciencias, 
Diego Hernández, “Hay un déficit 
de doctores, estamos graduando 
en promedio 12 doctores por millón 
de habitantes, unos 740 se gra-
dúan en el país, pero se necesita 
subir mínimo a 24 por millón de ha-
bitantes. La meta que se propuso la 
Misión de Sabios hace 30 años era 
que tuviéramos 1.000 doctores por 
millón de habitantes. Es decir, te-
nemos un déficit de 30.000 doc-
tores en el país. Con 45 millones de 
habitantes deberíamos tener 
45.000 doctores.” (La República, 
2019). De igual forma, este nivel de 
formación es el que presenta el pro-
medio más bajo de estudiantes ma-
triculados por programa, con tan 
sólo 5,6 estudiantes por programa.

2. El número de Especializaciones
Universitarias (247), un nivel de for-
mación que sólo tiene reconoci-
miento en Colombia y unos pocos 
países más, es superior al número 
de programas de nivel universita-
rio, cuyos egresados se pretende 
especializar, según la definición de 
la ley 30 de 1992, “los programas 
de especialización son aquellos 

que se desarrollan con posteriori-
dad a un programa de pregrado y 
posibilitan el perfeccionamiento en 
la misma ocupación, profesión, dis-
ciplina o áreas afines o comple-
mentarias”. Así mismo, con 5,6 es-
tudiantes matriculados por progra-
ma, es también el primer nivel de 
formación con menor promedio, y 
con casi dos tercios menos de lo 
que registran los programas del ni-
vel de maestría, siendo este un ni-
vel de aceptación mundial; este ni-
vel de formación, con 98 progra-
mas, es decir, cerca del 40% de los 
programas de nivel de especializa-
ción, alcanza una población estu-
diantil más alta, lo que evidencia no 
sólo mayor pertinencia, sino tam-
bién mayor efectividad.

3. El número de estudiantes matri-
culados en los programas de nivel 
tecnológico equivale al 183% de los 
matriculados en los programas de 
nivel universitario, porcentaje que 
puede indicar una positiva res-
puesta a los llamados del sector 
productivo para fortalecer la for-
mación de nivel técnico profesional 
y tecnológico. En este aspecto, el 
Servicio Nacional de Aprendizaje 
–SENA– es el gran abanderado del
proceso, aportando el 73% de esos 
estudiantes.

Para el caso de la formación uni-
versitaria, la Asociación Colombia-
na de Ingenieros de Sistemas 
−ACIS−, en su libro “Caracteriza-
ción de la Ingeniería de Sistemas y 
programas afines en Colombia” es-
tablece que “recorrer la vida de la 
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Ingeniería de Sistemas en Colom-
bia es un reto y un viaje a través de 
la vida de muchas personas, mu-
chas industrias, muchos visiona-
rios. Reconocer que ha evolucio-
nado y continúa haciéndolo es vi-
sualizar que esta disciplina permite 
repensarse a sí misma para ver su 
propia limitación, sus propios lo-
gros y su propio futuro, más allá de 
un paradigma eminentemente tec-
nológico, multidisciplinario” (ACIS, 

2015). Parte de esa evolución está 
planteada en las denominaciones, 
pero también en la incorporación 
de la Clasificación Internacional 
No rma l i zada  de  Educac ión 
–CINE– F 2013 AC, aplicada en el 
SNIES a partir del año 2018; en 
consecuencia, de los 273 progra-
mas de nivel universitario, en 24 
denominaciones distintas. La dis-
tribución es la siguiente (Tabla 3).

Tabla 3.
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Como puede apreciarse en la tabla, 
predomina la denominación tradi-
cional de Ingeniería de Sistemas, 
manteniéndose otras con décadas 
de trayectoria (Sistemas y Compu-
tación, Informática, Software, Tele-
mática), pero han empezado a apa-
recer algunas que denotan un en-
foque particular en tecnologías 
emergentes: Inteligencia artificial, 
Analítica y Ciencia de datos, Segu-
ridad de la información, Multimedia, 
Inteligencia de negocios, Entrete-
nimiento digital, entre ellas, plan-
teando una disrupción en relación 
con los campos de formación y de 

ocupación que tradicionalmente se 
asociaron con los egresados de las 
ingenierías con denominaciones 
tradicionales.

En relación con la articulación de la 
educación con la industria TI y el 
denominado Talento Digital, los Mi-
nisterios de las TIC y el de Educa-
ción Nacional han liderado la cons-
trucción del Marco Nacional de 
Cualificaciones (MEN, 2017), e ini-
ciaron su puesta en marcha a tra-
vés de un proyecto piloto en el sec-
tor TIC, dada la importancia y rele-
vancia de la industria a nivel local e 

Fuente: SNIES (Fecha de consulta: 15-09-2021)
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internacional; el trabajo correspon-
diente al sector TI se ha adelantado 
a través de diversas estrategias, di-
señando nuevas cualificaciones 
que tendrían un impacto positivo en 
la industria, pues se encuentran ali-
neadas con las tendencias locales 
e internacionales, así como gracias 
a directrices del Ministerio de Edu-
cación para articular los programas 
académicos al citado Marco. 

Tasa de empleabilidad e 
ingresos promedios
De acuerdo con datos del Obser-
vatorio Laboral de Educación 
(OLE, 2021), sobre graduados de 
programas académicos del campo 
de las TI, en los años 2014 a 2019, 

podemos encontrar los siguientes 
indicadores relacionados con tasas 
de cotizantes al sistema de seguri-
dad social (Gráfica 1).

Según la gráfica, la tasa de coti-
zantes de los profesionales con for-
mación doctoral, si bien ha estado 
en niveles muy altos, entre los años 
2016 a 2019 se redujo hasta en seis 
puntos porcentuales (Gráfica 2).

Para el caso de la tasa de cotizan-
tes de los profesionales con forma-
ción de magister, si bien ha estado 
en niveles muy altos, entre los años 
2017 a 2019 se redujo hasta en tres 
puntos porcentuales (Gráfica 3).

Fuente: (OLE,2021)

Gráfica 1.
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Fuente: (OLE,2021)

Gráfica 3.

Gráfica 2.

Fuente: (OLE,2021)
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Nuevamente se observa para la ta-
sa de cotizantes de los profesiona-
les con formación de especialistas, 
que, si bien ha estado en niveles 
muy altos, entre los años 2017 a 
2019 se redujo hasta en tres puntos 
porcentuales (Gráfica 4).

Para el caso de los graduados en 
los programas profesionales, la ta-
sa de cotizantes se ha venido redu-
ciendo entre 2015 a 2019 en cuatro 
puntos porcentuales (Gráfica 5).

De igual manera, la tasa de cotizan-
tes de los profesionales con forma-
ción de tecnológica entre los años 
2015 a 2019 se redujo hasta en dos 
puntos porcentuales.

En relación con los datos de tasa de 
cotizantes graduados en 2014 y 
2015, entre profesionales del cam-
po de las TI, se puede concluir que:

- A mayor nivel de formación, la ta-
sa de cotizantes es más alta.
- En la actualidad, los graduados de 
nivel tecnológico tienen la más baja 
tasa de cotizantes.
- Existe un considerable incremen-
to de hasta 10 puntos porcentuales 
entre los graduados con nivel de 
formación universitaria y los gra-
duados con nivel especialista.
- La diferencia de cotizantes con ni-
vel de especialización y los de nivel 
maestría es casi nula.

Fuente: (OLE,2021)

Gráfica 4.
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- Para todos los graduados, en los 
últimos años registrados se eviden-
cia una disminución en las tasas de 
cotizantes. �

En el mismo (OLE, 2021) se han 
extraído datos sobre el ingreso pro-
medio de los cotizantes graduados 
en los años 2014 y 2015 (Tabla 4).

Fuente: (OLE,2021)

Gráfica 5.

Fuente: (OLE,2021)

Tabla 4.
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De acuerdo con los datos de ingre-
so promedio de los cotizantes, se 
puede concluir que:

- Los cotizantes con nivel de for-
mación de tecnólogo tienen el más 
bajo ingreso promedio de todos los 
profesionales del campo TI, con 
65% menos ingreso que un profe-
sional con nivel universitario. 
- El ingreso promedio de los coti-
zantes con nivel de formación de 
tecnólogo es inferior a dos salarios 
mínimos mensuales legales vigen-
tes.
- Un profesional graduado también 
en una especialización mejora 53% 
su ingreso promedio, mientras que 
si se gradúa de magíster mejora su 
ingreso un 80%. 
- La considerable diferencia en el 
ingreso promedio de un profesional 
con nivel de tecnólogo, además de 
la taza de cotizantes más baja de 
todos los niveles, explica razona-
blemente la expectativa que estos 
profesionales manifiestan en se-
guir su proceso de formación a ni-
vel universitario y luego a nivel de 
posgrado.
- Es evidente que los ingresos pro-
medio de los profesionales se in-
crementan cuando logran escalar 
en los niveles de formación.

Referentes más comunes para 
el diseño de programas 
académicos
Con el propósito de generar un 
marco conceptual y teórico que 
permita conocer y reconocer las ca-
racterísticas de los programas de 
formación en TI frente al ámbito 

nacional e internacional, se recono-
cen los siguientes referentes:
• Association for Computing Ma-

chinery (ACM) IEEE Computer
Society. Computer Science Cu-
rricula.

• Swebok. Guide to the Software
Engineering. Body of Knowled-
ge. Versión 3.0.

• Caracterización del Sector de
Teleinformática, Software y TI en
Colombia 2015 – SENA – MIN-
TIC y FEDESOFT.

• Tendencias de la Ingeniería de
Sistemas de la Asociación Co-
lombiana de Ingenieros de Sis-
temas.

• Marco Nacional de Cualificacio-
nes del Ministerio de Educación
Nacional.

La Joint ACM/IEEE-CS Task Force 
on Computing Curricula es un co-
mité que continúa una tarea co-
menzada por ACM en 1965, esta-
bleciendo regularmente recomen-
daciones curriculares actualizadas 
sobre la disciplina. Desde 1991 
ACM/IEEE ha producido reportes 
conjuntos, ampliamente acogidos 
por la comunidad académica inter-
nacional. También se encuentra de 
manera independiente, siendo es-
tas entidades la fuente de referen-
cias en la construcción de los currí-
culos de programas en el área TI.

Para ACM, se resaltan las siguien-
tes propuestas de formación en las 
áreas de la computación de acuer-
do con el Computing Curricula: The 
Overview Report (CC2020) sumi-
nistra las pautas para el diseño de 
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currículos en siete subdisciplinas 
definidas como: Ciencias de la 
Computación, Ingeniería Informá-
tica, Sistemas de Información, Tec-
nología de la Información, Ingenie-
ría de Software, Seguridad Ciber-
nética, y Ciencia de Datos.

Para cada una de dichas subdisci-
plinas, ACM establece un cuerpo 
de conocimiento organizado en 
áreas. Las más representativas pa-
ra el análisis y construcción de cu-
rrículos en computación que han si-
do revisadas por el Computing Cu-
rricula entre el 2001 y el 2021, son: 
• Algoritmos y complejidad
• Arquitectura y organización
• Ciencias de la Computación
• Estructuras discretas
• Gráficos y visualización
• Interacción persona-computa-

dora
• Garantía y seguridad de la infor-

mación
• Gestión de la información
• Sistemas inteligentes
• Redes y comunicaciones
• Sistemas operativos
• Desarrollo basado en plataforma
• Computación en paralelo y distri-

buida
• Lenguajes de programación
• Fundamentos del desarrollo de 

software
• Ingeniería de software
• Fundamentos de sistemas
• Problemas sociales y práctica 

profesional

Algunas de estas áreas de conoci-
miento han estado presentes en to-
do el desarrollo y evolución de la 

disciplina, otras han sido revisadas 
de forma significativa en Compu-
ting Curricula, así como otras son 
nuevas y han crecido en importan-
cia desde 2001 y ahora son parte 
integral los estudios en computa-
ción, como son la seguridad infor-
mática y el aseguramiento de la in-
formación. 

Por otra parte, el consorcio forma-
do por compañías de tecnologías 
de información y de comunicacio-
nes europeas y por la Asociación 
Tecnológica Europea de Industrias 
de la Electrónica, la Información y 
las Comunicaciones (EICTA) de-
nominado Career Space, trabaja 
en colaboración con la Comisión 
Europea en la aplicación de tecno-
logías de información y comunica-
ciones en Europa y en la formación 
de personal capacitado para llevar 
a cabo esta tarea. Las directrices 
para el desarrollo curricular son do-
cumentos que establecen una 
visión europea de lo que debe ser la 
formación en informática. A dife-
rencia de los documentos de ACM / 
IEEE, el documento de Career 
Space tiene un enfoque guiado por 
las necesidades de las empresas y 
por los perfiles de capacidades pro-
fesionales genéricas de TI.  

Se han elaborado dieciocho perfi-
les genéricos de puestos de trabajo 
en las siguientes áreas: 

Telecomunicaciones 
• Ingeniería de radiofrecuencia 

(RF) 
• Diseño digital 
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• Ingeniería de comunicación de 
datos 

• Diseño de aplicaciones para el 
procesamiento digital de seña-
les 

• Diseño de redes de comunica-
ción 

Software y servicios 
• Desarrollo de software y aplica-

ciones 
• Arquitectura y diseño de soft-

ware 
• Diseño multimedia 
• Consultoría de empresas de TI 
• Asistencia técnica 

Productos y sistemas 
• Diseño del producto 
• Ingeniería de integración y prue-

bas e implantación y pruebas 
• Especialista en sistemas 

Intersectoriales 
• Dirección de marketing de TIC 
• Dirección de proyectos de TIC 
• Desarrollo de investigación y 

tecnología 
• Dirección de TIC 
• Dirección de ventas de TIC

Software Human Resource Council 
(SHRC), es una agencia canadien-
se que se preocupa por el desarro-
llo del recurso humano y la defini-
ción de los perfiles profesionales 
para el sector software. SHRC ac-
túa como un agente de cambio prin-
cipal para la industria del software y 
tiene como propósito:
• Maximizar la oferta y la calidad 

de los nuevos participantes en la 
fuerza de trabajo de software.

• Mejorar los niveles de habilidad 
de los que ya están en la indus-
tria.

• Realizar un seguimiento de los 
cambios en la oferta y la de-
manda de trabajadores de soft-
ware.

• Integrar el proceso continuo de 
formación educativa.

• Mejorar la definición y la imagen 
de los trabajadores del sector 
con el fin de atraer nuevos parti-
cipantes.

• Promover los perfiles de compe-
tencia laboral que asisten a la in-
dustria canadiense de software 
para competir eficazmente en el 
mercado internacional.

SWEBOK v3.0, Software Engi-
neering Body of Knowledge, es un 
documento sobre el Cuerpo de Co-
nocimiento de Ingeniería de Soft-
ware, un proyecto de la IEEE Com-
puter Society y representa un con-
senso con relación a la disciplina. 
El SWEBOK, ha establecido cinco 
(5) objetivos principales:

1. Proveer una visión consistente 
en todo el mundo de la ingeniería 
de software.
2. Especificar el alcance de la in-
geniería de software, con relación a 
otras disciplinas como la informáti-
ca, la gestión de proyectos y la in-
geniería informática.
3. Caracterizar el contenido de la 
disciplina de la ingeniería de soft-
ware.
4. Proporcionar un acceso al cuer-
po de conocimiento de la ingeniería 
de software.



5. Proporcionar una base para el 
desarrollo de planes de estudios y 
certificaciones.

Swebok, está organizado en quin-
ce (15) áreas de conocimiento, así:
• Requisitos de Software
• Diseño de software
• Construcción de software
• Pruebas de software
• Mantenimiento del software
• Gestión de la configuración de 

software
• Gestión de ingeniería de 

software
• Proceso de ingeniería de 

software
• Modelos y métodos de 

ingeniería de software
• Calidad del software
• Práctica profesional de 

ingeniería de software
• Economía de la ingeniería de 

software
• Fundamentos de la 

computación
• Fundamentos matemáticos
• Fundamentos de ingeniería

Swebok también identifica siete (7) 
disciplinas que se cruzan con la in-
geniería de software, estas son:
• Ingeniería Informática
• Ciencias de la Computación
• Administración General
• Matemáticas
• Gestión de proyectos
• Gestión de la calidad
• Ingeniería de Sistemas

A nivel Nacional, la Asociación Co-
lombiana de Ingenieros de Siste-
mas −ACIS− es una organización 

sin ánimo de lucro que agrupa a 
más de 1500 profesionales en el 
área de sistemas y tiene como ob-
jetivos estratégicos:

1. Promover la disciplina de las tec-
nologías de información y fortale-
cer el gremio del talento de TI.
2. Potenciar el Talento Humano de 
Tecnología Informática contribu-
yendo a su formación y actualiza-
ción profesional.
3. Apoyar la aplicación y práctica 
responsable de la tecnología infor-
mática.
4. Velar por la formación y aplica-
ción idóneas de la TI en el país.

Los roles de los profesionales 
en TI
Con respecto al mercado laboral 
colombiano relacionado con el sec-
tor TI, específicamente en el cam-
po de la Ingeniería de Sistemas, se 
han identificado distintos roles, tan-
to en el plano laboral como en el 
sector educativo. De acuerdo con 
el estudio de salarios del sector de 
software y TI de Colombia, desa-
rrollado por Mintic y Fedesoft, se 
establecen los cargos relacionados 
en el área de operaciones los cua-
les son: Gerente de operaciones, 
Gerente de desarrollo, Arquitecto 
de software Senior, Arquitecto de 
software estándar, Arquitecto de 
software junior, Líder de desarrollo 
senior, Líder de desarrollo están-
dar, Líder de desarrollo junior, Líder 
de calidad Senior,  Líder de calidad 
estándar, Líder de calidad junior, In-
geniero de desarrollo Senior, Inge-
niero de desarrollo estándar, Inge-
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niero de desarrollo junior, Adminis-
trador de la configuración, Analista 
especificador / Funcional / Negocio 
senior, Analista especificador / Fun-
cional / Negocio estándar, Analista 
especificador / Funcional / Negocio 
junior, Administrador de base de 
datos, Analista de pruebas senior, 
Analista de pruebas estándar y 
Analista de pruebas junior. El mis-
mo estudio establece los siguientes 
cargos para el área de servicio al 
cliente y comercial: Gerente servi-
cio al cliente, Director de proyecto, 
Coordinador de proyecto, Líder / 
Consultor funcional – Senior, Líder / 
Consultor funcional - Estándar, Lí-
der / Consultor funcional – Junior, 
Ingeniero de servicios / Soporte se-
nior, Ingeniero de servicios / So-
porte estándar, Ingeniero de servi-
cios / Soporte junior, Analista de 
servicio / Soporte, Gerente comer-
cial, Director Comercial, Gerente 
de zona/Regional y Gerente de 
Producto / línea /cuenta (MINTIC y 
Fedesoft, 2015, pp. 19-81 )

Dada la dinámica cambiante en és-
ta área de formación, los diferentes 
roles en el sector TI, tanto en el 
área productiva como comercial, y 
el afán que tienen instancias gu-
bernamentales, gremios del sector 
y empresarios por generar más ca-
pacidades de oferta de talento hu-
mano para la industria TI, es nece-
sario considerar e identificar la per-
cepción que los profesionales del 
área TI tienen sobre el mercado la-
boral, de forma tal que sea posible 
contrastar las diversas visiones y 
generar estrategias dentro del sec-

tor TI para el fortalecimiento de la 
profesión. Esto en razón a que las 
múltiples campañas, estrategias y 
acciones para formar más talento 
humano, sin marcos de referencia 
para el control cuantitativo y cuali-
tativo, podría desequilibrar consi-
derablemente la ecuación de oferta 
y demanda de profesionales, lo 
cual generaría un inevitable dete-
rioro en la oferta salarial y recono-
cimiento laboral de estos profesio-
nales.

A partir de las descripciones ante-
riores, surgen interrogantes, como:
¿Cuál es la percepción que los pro-
fesionales del área TI tienen sobre 
el mercado laboral, nacional o inter-
nacional, para los egresados de 
programas académicos relaciona-
dos con TI?

¿Cuál es el impacto que tienen las 
diferentes titulaciones de los profe-
sionales de TI en la sociedad?

¿Cuáles son las necesidades que, 
en términos de competencias, re-
conocen los egresados de progra-
mas académicos del sector TI, en 
relación con su desarrollo profe-
sional?

¿Qué estrategias se pueden imple-
mentar para fortalecer procesos 
formativos institucionales y compe-
tencias profesionales en TI, que 
respondan a las necesidades del 
contexto global?

En consecuencia, se plantea la to-
tal pertinencia de un análisis que 
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tome como fuente primaria de infor-
mación a los profesionales del sec-
tor TI, egresados de los programas 
de Ingeniería de Sistemas y afines, 
explorando aspectos como:  

- Aporte de la formación al ejercicio 
profesional: Bajo esta categoría, 
además de conocer la institución 
en la cual obtuvo su título profesio-
nal, también es posible identificar el 
relacionamiento de la institución 
con su egresado, la relevancia de 
su profesión en el país donde labo-
ra, como también el desempeño 
dentro del mercado laboral y a su 
nivel de satisfacción.

- Necesidades de cualificación: 
Esta categoría puede ser divida en 
tres partes; la primera corresponde 
con la formación posgradual, to-
mando en consideración que un 
posgrado hoy en día es de gran 
importancia, debido a que permite 
al profesional profundizar en un 
sector específico dentro del abani-
co de alternativas que tiene su área 
de conocimiento, así como apuntar 
a mejores ofertas laborales y mayor 
remuneración salarial; por tanto, no 
basta conocer si el egresado cuen-
ta con este tipo de formación, sino 
también el porcentaje que existe de 
profesionales con titulación pos-
gradual y sus motivaciones para 
optar por ello, o las razones que se 
lo impiden. La segunda orientada a 
identificar si cuenta con otro tipo de 
actualización a través de cursos o 
seminarios después de graduado, 
pues esta formación permite iden-
tificar las necesidades y el tipo de 

cualificación dentro del sector TI y 
bajo que modalidad se desarrolla. 
Y la tercera ligada a las tecnologías 
de información, donde se pueda 
identificar cómo se encuentra el 
egresado en conocimientos, expe-
riencias y deseos de cualificación 
entre las 10 tendencias tecnológi-
cas propuesta por Gartner (2020).

- Campos de actuación profesional: 
Esta categoría se compone de dos 
partes, la primera está demarcada 
por la empleabilidad de los egresa-
dos dentro del campo de actuación 
en el sector TI y su nivel de satisfa-
cción, en cuanto a su desarrollo 
profesional y calidad de vida. La se-
gunda parte es la identificación del 
egresado como emprendedor en el 
área de TI y, de ser así, si ha tenido 
el apoyo de entidades guberna-
mentales o privadas, orientación o 
capacitación por parte de la institu-
ción que egresó y escollos que se 
presentan al momento de empren-
der.

- Otros elementos relevantes para 
determinar una mejor y más efecti-
va formación del talento humano 
alineando necesidades y oportuni-
dades para el desarrollo del país.
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