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Meta del Gobierno Nacional en busca de la equidad social,
segun el Consejero Presidencial para Asuntos Econoémicos

y Transformacion Digital.

Sara Gallardo M.

El mismo empefio que pone como
escalador para llegar a su meta
cuando su apretada agenda le per-
mite disfrutarlo, imprime Victor Ma-
nuel Mufioz a su compromiso como
asesor presidencial para Asuntos
Econdmicos y Transformacién Di-
gital en la Presidencia de la Repu-
blica. Un trabajo acorde con lainno-
vacion y el emprendimiento, sus
pasiones asociadas a la tecnologia
y los datos.

Ha sido el encargado de la cons-
truccion de la hoja de ruta en la
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reactivacion econémica puesta en
marcha por el Gobierno Nacional,
ademas de la articulacién de dife-
rentes proyectos con entidades te-
rritoriales, entre otras responsabi-
lidades que visibiliza con orgullo.

Interesados en una mirada alrede-
dorde latecnologiay la equidad so-
cial, atendio la solicitud para entre-
vistarlo.

Revista Sistemas: La pandemia
ocasionada porla COVID-19 ha vi-
sibilizado mas la inequidad frente al



acceso a las tecnologias digitales,
a la asequibilidad de equipos y apli-
caciones, ademas de la velocidad
de las redes, aspectos que profun-
dizan la desigualdad y acrecientan
la vulnerabilidad en la poblacion
mas desprotegida. ;Como descri-
be usted dicha situacion en el pais?

Victor Manuel Muioz Rodriguez:
Colombia cuenta con cobertura de
banda ancha en un 53% del territo-

rio y, precisamente por esta razoén,
en el afio 2019 se sanciond la Ley
de modernizacion del sector de las
TIC y se adelanté la subasta de es-
pectro para bandas 700, 900 y
2.500 Mhz. En el afio 2022 Colom-
bia tendra cerca del 70% del pais
enbandaanchayseavanzaraenel
apagadode 2Gy 3G.

Adicionalmente, el Ministerio de las
TIC lanzé el programa Nuevos ho-
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gares conectados, proyecto que
lleva Internet a las familias de es-
tratos 1y 2, y Viviendas de Interés
Prioritario —VIP—-, con el objetivo de
que usen y se apropien de la tec-
nologia. También se implemento el
Plan de internet fijo a 500.000 fa-
milias de estratos 1, con tarifas que
van desde los $8.613 y $19.074
mensuales.

Ademas, se decretd la exencion del
IVA durante cuatro meses para los
planes moviles en prepago y pos-
pago de hasta $71.214. Asi mismo,
se puso en marcha el Plan Prevenir
Conectados, con el que se han po-
dido financiar alrededor de cinco
millones de usuarios prepago, en-
tregandoles 1GB y 100 minutos pa-
ra llamadas, por descargar la apli-
cacion gratuita CoronaApp, con
acceso y orientacion sobre la CO-
VID-19.

Con estas medidas hemos podido
ver como el Gobierno durante la co-
yuntura ha respondido y ha puesto
en marcha diferentes estrategias
para que todos los colombianos
tengan acceso y conectividad du-
rante y después de la pandemia.

RS: ;Cuales son las politicas de
Estado encaminadas a ampliar el
acceso a las tecnologias digitales
en el pais, para enfrentar el impacto
producido porla pandemia?

VMMR: Pacto Por Colombia Pacto
por la Equidad, dentro del Plan Na-
cional de Desarrollo, incluyd por
primera vez en la historia un capi-
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tulo dedicado a la transformacién
digital del pais, con siete compo-
nentes base de la politica publica:
talento, economia digital, gobierno
digital, innovacion, conectividad, ci-
berseguridad y cocreacion. El arti-
culo 147 esta orientado a que las
entidades aborden temas como la
adopcion del Cloud First, Ciberse-
guridad, Datos Abiertos, uso de tec-
nologias emergentes, interopera-
bilidad y otros aspectos que permi-
ten la evolucion e implementacion
de estos principios y tecnologias.

Los documentos de Politica Publi-
ca de Transformacion digital con
enfasis en Inteligencia Artificial,
Bigdata, Seguridad y Confianza Di-
gital, Inclusion Financiera, Comer-
cio Electronico, son solo algunos
de los aspectos que vale la pena
mencionar, previos a la COVID.
Durante la pandemia se han logra-
do avances normativos para incen-
tivar la telemedicina, la educacion
virtual, el trabajo remoto, la justicia
digital y los tramites enlinea.

Asi mismo, se adelanta la imple-
mentaciéon de cerca de 400 pro-
yectos de transformacion digital en
las entidades publicas a nivel na-
cional, en el que se utilizan tecno-
logias de la cuarta revolucién In-
dustrial, como Cloud, Inteligencia
Artificial, Analitica de Datos, IoT,
Blockchainy Drones.

En la fase de reactivaciéon econé-
mica ante las afectaciones que el
pais y el mundo entero han sufrido
por la pandemia, vale la pena men-



cionar que la economia digital ha
tenido un rol relevante en lo que es
proteccion del empleo, y genera-
cion de nuevas oportunidades. Fue
puesta en marcha una hoja de ruta
para seguiry enfrentar los impactos
sociales y econdmicos generados
por la COVID-19. La estrategia fue
denominada, Nuevo Compromiso
por el Futuro de Colombia. Esta ho-
ja de ruta se divide en cinco pilares,
compromisos con la generacién de
empleo, el crecimiento limpio y sos-
tenible con los mas pobres y vulne-
rables de la sociedad, con el cam-
po, la paz con legalidad y por la sa-
lud de los colombianos.

Se priorizaron 17 proyectos de
transformacion digital, dentro de
los cuales se encuentran iniciativas

como la transformacién de la Dire-
ccion de Impuestos y Aduanas Na-
cionales (DIAN), el Registro Unico
Nacional de Transito (RUNT), la
carpeta ciudadana, la identidad di-
gital, la interoperabilidad en mas de
100 entidades, la historia clinica
electronicay otras mas. Aligual que
la instalacién de 10.000 centros de
transformacion digital, en zonas
vulnerables, el Programa Inspira
TIC, para la formacién de 100.000
programadores por parte del Minis-
terio TIC y 300.000 ciudadanos
digitales del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

RS: El tema central de esta edicion
de la revista Sistemas, “Tecnologia
y equidad social’, motiva el analisis
desde distintas aristas. En su opi-
nion, ¢cual de los sectores del pais,
entre educacion, salud, empleo,
productividad, entre otros, se han
visto mas afectados?

VMMR: Todos los sectores han si-
do afectados, las cifras de empleoy
crecimiento econémico asi lo
muestran. Sin embargo, es funda-
mental mencionar cobmo con la tec-
nologia durante esta época se lo-
gro la generacion de nuevas opor-
tunidades. Durante la pandemia,
gracias al comercio electronico, se
abrieron diferentes posibilidades
para que, en términos de transac-
ciones, el sector diera un salto, con
1.7 millones de compradores en li-
nea. De esta manera, se ha garan-
tizado el abastecimiento de bienes
esenciales y de uso diario para to-
dos los ciudadanos; se han reali-
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zado 144.146 transacciones, por
un valor de $27 billones, a través de
PSE, y 37.005 operaciones inter-
bancarias, por un valor $13.7 billo-
nes.

En relacion con la educacion es in-
dudable que los nifios, nifias, jove-
nes y adolescentes han visto afec-
tadas sus actividades cotidianas y
su estado emocional, dado que se
vieron obligados a dejar de asistir a
clases presenciales para continuar
con su plan de estudios de manera
virtual o remota; hemos llegado a
mas de siete millones de estudian-
tes con la plataforma Aprender Di-
gital que ha tenido mas de 24 millo-
nes de visitas.

Asi mismo, hemos desarrollado di-
ferentes actividades y estrategias
en procura de ayudar a las ciuda-
des de diferentes regiones del pais
gue no contaban con el acceso a in-
ternet ni equipos electronicos, y se
han adoptado medidas comple-
mentarias a través de la radio y la
television.

El sector salud ha aprovechado es-
ta coyuntura gracias a la telemedi-
cina. Los servicios de medicina,
orientacién y experticia a distancia,
pasando de menos de 100.000
consultas mes, a mas de 2.8 millo-
nes de consultas, facilitando el ac-
ceso de la poblacién que vive en lu-
gares remotos y alejados geografi-
camente. La telesalud ha demos-
trado sus efectos positivos en la
atencién oportuna, ahorro en tiem-
posy desplazamiento.
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En lineas generales, la transfor-
macion digital que ha tenido el pais
en los ultimos afos fue uno de los
elementos claves para poder sor-
tear la crisis de mejor manera. La
OCDE ubica a Colombia como el
tercer pais en el ranking del indice
de desarrollo humano, solamente
superado por Corea del Sury Reino
Unido.

RS: En su concepto, ;como puede
ayudar la tecnologia a lograr el
equilibrio entre productividad, equi-
dad y sostenibilidad?

VMMR: Es importante entender
que la industria 4.0 es la piedra an-
gular del siglo XXI. En multiples
ocasiones, organismos como el
BID, la OCDE y el Banco Mundial
han sefialado la importancia de la
tecnologia en la nueva manera de
relacionarse entre sectores, go-
bierno y ciudadanos. Alternativas
como las plataformas colaborati-
vas, la masificacion de datos, la in-
teligencia artificial, el blockchain,
las Fintech, la inteligencia de las
cosas es clave en varias direccio-
nes, entre ellas: aumentar la pro-
ductividad en el pais; permitir una
mejor focalizacion de los recursos
publicos en las comunidades en
condicion de pobreza y vulnerabili-
dad, ademas de garantizar una pro-
duccién sostenible para las futuras
generaciones.

En esa direccidon se cre6 una hoja
de ruta sustentada en el pacto de
transformacion del Plan Nacional
de Desarrollo y el CONPES por la



transformacion digital. En ese mar-
co se ha venido trabajando en la
consolidacion normativa de secto-
res fundamentales como el de las
Fintech que ha contemplado la pu-
blicacion de documentos tales co-
mo el decreto de depodsitos elec-
tronicos, factoring, sandbox, entre
otros instrumentos normativos, que
dan seguridad al sector para con-
solidarse como el tercer ecosiste-
ma de Latinoameérica.

Me gustaria resaltar el informe re-
cién publicado por Confecamaras,
documento que no solo muestra un
crecimiento de las empresas de la
industria 4.0, sino que resalta su
mayor supervivencia, seis puntos
porcentuales por encima del resto
de laeconomia.

Por otra parte, las empresas gene-
ran casi el 2% del empleo, lo cual
muestra la confianza de la industria
en las politicas emitidas para impul-
sar la economia del siglo XXI, con
un alto componente de innovacion
y equidad.

RS: Segun Gloria Alonso, actual
embajadora alterna ante la Orga-
nizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE),
‘la verdadera equidad se logra con
legalidad y emprendimiento, en-
tendiendo como legalidad la pre-
sencia del Estado en todo el terri-
torio nacional con seguridad, acce-
SO a la justicia, lucha contra la co-
rrupcion y resolucion de conflictos”.
En tal sentido, ¢cuales iniciativas
adelanta el Gobierno Nacional?

VMMR: Para hacer honor a estos
pactos se ha venido trabajando en
multiples estrategias y programas,
me gustaria enfocarme en aquellos
que han sido fundamentales para
mitigar los efectos adversos en los
ingresos de los mas vulnerables
durante la pandemia, como la com-
pensacion del IVA, un programa
que reintegré a los mas pobres el
dinero pagado ese concepto. Asi
mismo, Ingreso Solidario generé un
apoyo econoémico a mas de 2,6 mi-
llones de hogares que nunca ha-
bian recibido un subsidio del esta-
do.

En relacién con la transformacion
digital, se viene trabajando en mas
de 400 proyectos que facilitaran la
realidad de los ciudadanos, al-
gunos de estos como la iniciativa
Gov.co, portal unico del Estado co-
lombiano que integra distintos tra-
mites para servir a la ciudadania de
una forma agil, segurayy eficiente.

Este esfuerzo va de la mano con
proyectos de otras entidades, co-
mo la implementacién del expe-
diente electronico de la Rama Judi-
cial, los Servicios Ciudadanos Digi-
tales (carpeta ciudadana, autenti-
cacion electronica e interoperabili-
dad), Vital 2.0, la transformacién di-
gital de la Dian, para lograr un go-
bierno digital enfocado en el ciuda-
dano.

RS: ;De qué manera el Gobierno

vela por la inclusion social de las
familias, de los trabajadores y los

estudiantes?
SISTEMAS m



VMMR: Los programas de transfe-
rencias del Estado se han poten-
ciado. Durante la pandemia progra-
mas histoéricos como Familias en
Accion generaron giros adicionales
para 2,6 millones de hogares. A la
fecha, se han producido cuatro gi-
ros adicionales de Familias en Ac-
cion y Jovenes en Accion. De igual
manera, en el programa Colombia
Mayor, siete giros adicionales.

RS: ;Qué estrategias se han pues-
to en marcha para los trabajadores
informales sin acceso a proteccion
social?

VMMR: En primer lugar, esta el pi-
loto del programa Tiendas para la
gente, una iniciativa que apoyara a
mas de 1500 tenderos en una ofer-
ta integral de acompafiamiento,
con el propésito de brindar atencién
diferencial, formacién, encadena-
mientos productivos e inclusion fi-
nanciera de un segmento del apa-
rato productivo del pais fundamen-
tal para alcanzar la equidad social
que se promueve en el Plan Nacio-
nal de Desarrollo.

En segundo lugar, esta el Piso Mi-
nimo de Proteccion Social, un pro-
grama enfocado en brindar acceso
a la poblacién con ingresos por de-
bajo del salario minimo.

RS: ;Dentro de las politicas de Es-
tado esta contemplada la digitali-
zacion como herramienta clave pa-
ra manejar la crisis? De ser asi sen
qué forma? ¢;cuales son las direc-
trices y acciones concretas?
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VMMR: En los ultimos dos afios
hemos impulsado una serie de pro-
yectos que nos llevaron a ser reco-
nocidos por la OCDE como el ter-
cer pais con mayor esfuerzo en la
consolidacion de un gobierno digi-
tal, por detras de Corea y Reino
Unido. Como lo mencioné anterior-
mente son mas de 400 proyectos
priorizados que permitiran consoli-
dar un gobierno digital enfocado en
el ciudadano. Estamos trabajando
en interoperar mas de 100 entida-
des, a través de x-road, esto gene-
rara la simplificacion de 34 tramites
ciudadanos para facilitar el relacio-
namiento del Gobierno Nacional.

RS: ;Como se desenvuelven los
proyectos de la economia naranja
en el marco de la equidad social
basada en tecnologia e innova-
cion?

VMMR: Dentro de los proyectos de
transformacion digital, me referiré a
tres que son fundamentales para
las actividades de economia naran-
ja: facilitar la relacién entre empre-
sario y Estado en su propésito de
aumentar la competitividad; por es-
to se ha creado el Portal Unico de
Espectaculos Publicos de las Artes
Escénicas, unainiciativa que busca
simplificar, centralizar y facilitar los
tramites que deben realizar los em-
presarios. También esta el Banco
de Contenidos de la industria, un
repositorio para acceder a mas de
seis mil contenidos audiovisuales,
multimedia y graficos. Por ultimo,
Retina Latina, un portal disefiado
para la masificacion de peliculas de



realizadores colombianos y latino- llegado a mas de 40 paises, entre
americanos, clave para la forma- los que se destacan Alemania, Es-
cion de publicos y la promocion de  tados Unidos, Suiza y Espania, en-

peliculas hechas en Colombia. A treotros.€
través de esta plataforma hemos
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